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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
Articulo 1. Objeto.

La presente Licitacion Publica Nacional tiene como objeto la contratacién de la
prestacion del Servicio de Acarreo de Vehiculos en el ambito de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires (en adelante CABA) en los términos del articulo 2.1.5 del Codigo de Transito y
Transporte de esta Ciudad aprobado por Ley N° 2.148 (texto consolidado por Ley N°
6.347), a los efectos de trasladar los vehiculos desde la via publica a los sitios destinados a

su guarda (playas de remision).

La licitacion incluye, también, la ejecucion por parte del contratista de todas las
readecuaciones y mejoras necesarias en las playas de remision de vehiculos acarreados,
asi como también las tareas necesarias para su mantenimiento.

El servicio cubrira el cien por ciento (100%) de la CABA, para la cual se dividira su
territorio en tres (3) Zonas, las cuales a su vez, se subdividiran en cinco (5) subzonas para
una eficiente prestacion del servicio, de conformidad a lo establecido en el articulo 3.2 del
presente Pliego de Especificaciones Técnicas (en adelante PET), la normativa vigente y

demas normativa contractual..

Se constituyen tres (3) Zonas. La la Zona N° 1 (NORTE) incluye los Renglones N°
1,2 y 3, la Zona N° 2 (SUR), incluye los Renglones N° 4, 5y 6 y la Zona N° 3 (OESTE)
incluye los Renglones N° 7, 8y 9.

Los Renglones que componen la Licitacion son los siguientes:

Renglon N° 1: Prestacién del Servicio de Gruas para Acarreo de Vehiculos en la
ZONA NORTE de la CABA para la Fase N° 1.

Renglones N° 2 y 3: Prestacion del Servicio de Gruas para Acarreo de Vehiculos en
la ZONA NORTE de la CABA para la Fase N° 2.

Renglon N° 4: Prestacion del Servicio de Gruas para Acarreo de Vehiculos en la
ZONA SUR de la CABA para la Fase N° 1

Renglones N° 5y 6: Prestacion del Servicio de Gruas para Acarreo de Vehiculos en
la ZONA SUR de la CABA para la Fase N° 2.
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Renglon N° 7: Prestacion del Servicio de Gruas para Acarreo de Vehiculos en la
ZONA OESTE de la CABA para la Fase N° 1.

Renglones N° 8 y 9: Prestacion del Servicio de Gruas para Acarreo de Vehiculos en
la ZONA OESTE de la CABA para la Fase N° 2

La definicién de los limites de zona se detalla en el articulo 3.2.1 del presente. La
Autoridad de Aplicacion podra, mediante decisién fundada y notificando a los contratistas,

modificar las subzonas de cada Zona de Prestacién, una vez iniciado el contrato.

Articulo 2.- Memoria descriptiva del proyecto

El Servicio de Gruas para Acarreo de Vehiculos de la CABA es un medio para
favorecer el ordenamiento del transito, el cumplimiento de las normas, mejorar la seguridad
vial, facilitar la realizacion de readecuaciones y/o mejora en las playas, las tareas de

mantenimiento y eventos en la via publica, y resolver problemas en la convivencia vecinal.

El Servicio consta de una flota de grias capaces de acarrear vehiculos livianos (aquellos
gue no superan los 2.700 kg) debiendo ser grias nuevas y sin uso. Asimismo, el servicio
contara con las playas de remision de vehiculos acarreados (los predios seran dispuestos
por el Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires -en adelante GCABA-) y todos los

elementos complementarios descritos en el presente.

En un todo de acuerdo con lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones
Particulares (en adelante PBCP), el presente PET, las circulares aclaratorias y/o
modificatorias, si las hubiere, y toda otra documentacién y/o normativa integrante de la
presente Licitacion, el prestador debera:

- Proveer y operar las gruas en las zonas y subzonas indicadas para el
acarreo y desplazamiento de vehiculos livianos,

- Ejecutar las readecuaciones y mejoras necesarias para el correcto

funcionamiento de las playas de remision,

- Proveer y administrar el personal necesario para el correcto funcionamiento

del servicio,

- Proveer los insumos necesarios para una correcta operacion,
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- Cumplir con las 6rdenes de acarreo y de servicio provistas por la Autoridad

de Fiscalizacion a través del sistema de gestion centralizado.

- Cumplir con el patrullaje en las zonas o subzonas que definan los Pliegos y/o
la Autoridad de Fiscalizacion,

- Realizar el mantenimiento (preventivo y correctivo) del material rodante y de
las playas de remision, incluyendo los vehiculos destinados para uso de la

Autoridad de Aplicacion (conf. articulo 4.3 de este cuerpo legal),
- Cumplir con todos los requisitos legales para su correcta operacion.

El prestador debera brindar al GCABA el servicio que se describe en cada zona.

El pago del servicio se efectuard a través de un Precio Mensual (de acuerdo al nivel
de servicio alcanzado), destinado a cubrir el costo del servicio, el cual debera ser cotizado
por los oferentes de acuerdo a lo establecido en los articulos 21 del PBCP y 5.2 del
presente Pliego. Se evaluara el Nivel de Servicio mensual brindado por cada prestador bajo
las diferentes modalidades de control, lo cual determinard, en su caso, el pago mensual
correspondiente para cada mes.

La Licitacion se compone de los renglones Nros. 1, 2 y 3 (Zona Norte) 4, 5y 6 (Zona
Sur) y 7, 8 y 9 (Zona Oeste), correspondientes a las zonas de control en las que se ha
dividido la CABA para la prestacion del servicio (ANEXO A). Debera contemplarse a su vez
gue los Renglones Nros. 1, 4 y 7 de cada zona corresponde a la Fase 1y los Renglones
Nros. 2,3,5,6,8 y 9 de cada Zona corresponden a la Fase 2 de implementacion del servicio
conforme lo establecido en el articulo 6.1 del PBCP.

Articulo 3.- Descripcién del proyecto.

En el presente articulo se detallan las caracteristicas del presente proyecto y los
distintos componentes del servicio. Asimismo, se establece el régimen de funcionamiento y

prestacion del servicio, y se detallan las zonas y subzonas de prestacion.

Articulo 3.1.- Descripcién del Servicio de Gruas para Acarreo de Vehiculos.

El Servicio de Acarreo de Vehiculos constara de una flota de grlas capaces de
acarrear vehiculos livianos, entendiendo por éstos a aquellos que no superan los 2.700 kg,

nuevas y sin uso al inicio de la Fase Preparatoria. Asimismo, el servicio contara con las
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playas de remision de vehiculos acarreados (los predios seran dispuestos por el Gobierno
de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires - en adelante GCABA) y con todos los elementos

complementarios descritos en el presente.

Articulo 3.1.1. Titularidad del servicio.

El Sistema de Acarreo de Vehiculos es administrado por el Poder Ejecutivo de la
CABA a través de la Autoridad de Aplicacion.

Articulo 3.2. Zonas de prestacion de servicio.

El Sistema de Acarreo de Vehiculos tendra cobertura en el cien por ciento (100%) de
la CABA, para la cual se dividira su territorio en tres (3) zonas; que, a su vez, para asegurar
una mayor eficiencia en la prestacion del servicio, seran subdivididas en un total de cinco

(5) subzonas cada una.

Articulo 3.2.1. Limites de las zonas de prestacion de servicio.

La CABA sera dividida en tres (3) zonas de prestacion de servicio, denominadas:
Zona Norte, Zona Sur, y Zona Oeste (Anexo A) y, a su vez, cada zona sera dividida en
cinco (5) subzonas. El GCABA pondra oportunamente a disposiciéon de los interesados un
enlace para la descarga de los planos de cada zona en formato PDF y GIS, mediante

circular aclaratoria.

A continuacién se detallan los limites de cada una de las zonas, indicando entre

paréntesis a qué zona corresponde el limite cuando este sea compartido.

La Zona Norte esta delimitada por: Campana (Zona Oeste) — San Martin, Av. (Zona
Oeste) — Arregui (Zona Oeste) — Gavilan (Zona Oeste) — Alvarez Jonte, Av. (Zona Oeste) —
San Martin, Av. (Zona Oeste) — Gaona, Av. (Zona Norte) — Angel Gallardo, Av. (Zona Norte)
— Estado de Israel, Av. (Zona Norte) — Cordoba, Av. (Zona Sur) — Uruguay (Zona Sur) —
Montevideo hasta Del Libertador, Av. (Zona Sur) — Limite definido por la ribera del Rio de la
Plata y la frontera con la provincia de Buenos Aires hasta la interseccion Campana y Paz,
Gral. Av. (Zona Norte).

La Zona Sur estd delimitada por: Montevideo (Zona Sur) — Uruguay (Zona Sur) —
Cordoba, Av. (Zona Sur) — Estado de Israel, Av. (Zona Norte) — Gallardo, Angel, Av. (Zona
Norte) — Rio de Janeiro (Zona Sur) — Rivadavia, Av. (Zona Sur) — La Plata, Av. (Zona Sur) —
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Caseros, Av. (Zona Sur) — Almafuerte (Zona Sur) — Cachi (Zona Sur) — Grito de Asencio
(Zona Sur) — Iguazd (Zona Sur) — Masantonio, Herminio (Zona Sur) — Alcorta, Amancio, Av.
(Zona Sur) — lguazu hasta la ribera del Riachuelo (Zona Sur) — Limite definido por la ribera
del Riachuelo y del rio De La Plata hasta la interseccion Montevideo y Del Libertador, Av.
(Zona Sur).

La Zona Oeste esta delimitada por: Campana (Zona Oeste) — San Martin, Av. (Zona
Oeste) — Arregui (Zona Oeste) — Gavilan (Zona Oeste) — Alvarez Jonte, Av. (Zona Oeste) —
San Martin, Av. (Zona Oeste) — Gaona, Av. (Zona Norte) — Angel Gallardo, Av. (Zona Norte)
— Estado de Israel, Av. (Zona Norte) — Rio de Janeiro (Zona Sur) — Rivadavia, Av. (Zona
Sur) — La Plata, Av. (Zona Sur) — Caseros, Av. (Zona Sur) — Alimafuerte (Zona Sur) — Cachi
(Zona Sur) — Grito de Asencio (Zona Sur) — Iguazu (Zona Sur) — Masantonio, Herminio
(Zona Sur) — Alcorta, Amancio, Av. (Zona Sur) — Iguazu hasta la ribera del Riachuelo (Zona
Sur) — Limite definido por la ribera del Riachuelo y la frontera con la provincia de Buenos
Aires hasta la interseccion Campanay Paz, Gral. Av. (Zona Oeste).

Los oferentes deberén cotizar la totalidad de las zonas que componen la presente
contratacion, debiendo acompafar la documentacion correspondiente a cada Renglon. Sera
desestimada aquella oferta que no cotice la totalidad de las Zonas y sus respectivos
renglones. A su vez, cada zona serd adjudicada a un solo oferente, en concordancia a lo
establecido por el articulo 40 del PBCP.

Cada contratista deberd cumplir con las 6rdenes de acarreo y O6rdenes de
desplazamiento emitidas por la Autoridad de Fiscalizacién dentro de su zona de prestacion

de servicios.

A su vez, cada zona de prestacion de servicio se dividira en cinco (5) subzonas, de
acuerdo con lo establecido en el siguiente articulo.

Articulo 3.2.1.1. Limites de las subzonas de prestacion de servicio.

Cada zona de prestacion de servicio se dividira en cinco (5) subzonas. A
continuacién se detallan los limites de cada una de las subzonas, indicando entre paréntesis
a qué subzona corresponde el limite cuando este sea compartido:

La Subzona Nortel estd delimitada por: Sarmiento, Av. (Subzona Nortel) — Santa
Fe, Av. (Subzona Nortel) — Las Heras Gral. Av. (Subzona Nortel) — Scalabrini Ortiz, Radl
(Subzona Nortel) — Cérdoba, Av. (Subzona Norte2) — Cérdoba, Av. (Subzona Sur3) —
Cordoba, Av. (Subzona Sur2) — Uruguay (Subzona Sur2) — Montevideo (Subzona Sur2) —
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Limite definido por la ribera del Rio de la Plata y la interseccién Obligado, Rafael Costanera,

Av. y Sarmiento, Av. (Subzona Nortel).

La Subzona Norte2 esta delimitada por: Campana (Subzona Oeste3) — Salvador Del
Carril, Maria, Av. (Subzona Norte5) — La Pampa (Subzona Norte5) — Neén, Romulo Dr.
(Subzona Norte5) — Monroe, Av. (Subzona Norte5) — Vias del Ferrocarril Mitre (Subzona
Norte2) — Cramer (Subzona Norte2) — Dorrego, Av. (Subzona Norte2) — Cordoba, Av.
(Subzona Norte2) — Estado de Israel, Av. (Subzona Norte2) — Gallardo, Angel, Av. (Subzona
Norte2) — San Martin, Av. (Subzona Oeste3) — Alvarez Jonte, Av. (Subzona Oeste3) —
Gavilan (Subzona Oeste3) — Arregui (Subzona Oeste3) — San Martin, Av. (Subzona
Oeste3).

La Subzona Norte3 estd delimitada por: Sarmiento, Av. (Subzona Nortel) — Santa
Fe, Av. (Subzona Nortel) — Las Heras Gral. Av. (Subzona Nortel) — Scalabrini Ortiz, Radul
(Subzona Nortel) — Cérdoba, Av. (Subzona Norte2) — Coérdoba, Av. (Subzona Sur3) —
Dorrego, Av. (Subzona Norte2) — Cramer (Subzona Norte2) — Lacroze, Federico, Av.
(Subzona Norte3) — Cabildo, Av. (Subzona Norte3) — Zabala (Subzona Norte3) — Del
Libertador, Av. (Subzona Norte3) — Olleros (Subzona Norte3) — Alsina, Valentin, Av.
(Subzona Norte3) — Figueroa Alcorta, Pres. Av. (Subzona Norte3) — La Pampa (Subzona
Norte3) — Obligado, Rafael Costanera, Av. (Subzona Norte3).

La Subzona Norte 4 esta delimitada por: Cabildo, Av. (Subzona Norte5) — Larralde,
Crisélogo (Subzona Norte5) — Zapiola (Subzona Norte5) — Roosvelt, Franklin D. (Subzona
Norte5) — Balbin, Ricardo, Av. (Subzona Norte5) — Monroe, Av. (Subzona Norte5) — Vias del
Ferrocarril Mitre (Subzona Norte2) — Cramer (Subzona Norte2) — Lacroze, Federico, Av.
(Subzona Norte3) — Cabildo, Av. (Subzona Norte3) — Zabala (Subzona Norte3) — Del
Libertador, Av. (Subzona Norte3) — Olleros (Subzona Norte3) — Alsina, Valentin, Av.
(Subzona Norte3) — Figueroa Alcorta, Pres. Av. (Subzona Norte3) — La Pampa (Subzona
Norte3) — Obligado, Rafael Costanera, Av. (Subzona Norte3) — Limite definido por la ribera
del Rio de la Plata y la frontera con la provincia de Buenos Aires hasta la interseccion
Cabildo, Av. y Paz, Gral. Av. (Subzona Norte4).

La Subzona Norte5 esta delimitada por: Campana (Subzona Oeste3) — Salvador Del
Carril, Maria, Av. (Subzona Norte5) — La Pampa (Subzona Norte5) — Neén, Romulo Dr.
(Subzona Norte5) — Monroe, Av. (Subzona Norte5) — Balbin, Ricardo, Av. (Subzona Norteb)
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— Roosvelt, Franklin D. (Subzona Norte5) — Zapiola (Subzona Norte5) — Larralde, Crisélogo
(Subzona Norte5) — Cabildo, Av. (Subzona Norte5) — Limite definido por la frontera con la
provincia de Buenos Aires hasta la interseccion Campana y Paz, Gral. Av. (Subzona
Norteb).

La Subzona Surl esta delimitada por: Huergo Ing. Av. (Subzona Surl) —
Independencia, Av. (Subzona Surl) — 9 de Julio, Av. (Subzona Surl) — Cerrito hasta Del
Libertador, Av. (Subzona Surl) — Limite definido por la ribera del Rio de la Plata y la

interseccion Rawson de Dellepiane, Elvira, Av. y Brasil, Av. (Subzona Surl).

La Subzona Sur2 estd delimitada por: Cérdoba, Av. (Subzona Sur2) — Uruguay
(Subzona Sur2) — Montevideo (Subzona Sur2) — Del Libertador, Av. (Subzona Sur2) — 9 de
Julio, Av. (Subzona Surl) — Independencia, Av. (Subzona Sur2) — Jujuy, Av. (Subzona
Sur2) — Pueyrredon, Av. (Subzona Sur2).

La Subzona Sur3 esta delimitada por: Cérdoba, Av. (Subzona Sur3) — Pueyrredoén,
Av. (Subzona Sur2) — Jujuy, Av. (Subzona Sur2) — Independencia, Av. (Subzona Sur3) — La
Plata, Av. (Subzona Sur3) — Rivadavia, Av. (Subzona Sur3) — Rio de Janeiro (Subzona
Sur3) — Gallardo, Angel, Av. (Subzona Norte2) — Estado de Israel, Av. (Subzona Norte2).

La Subzona Sur4 esta delimitada por: La Plata, Av. (Subzona Sur4) — Caseros, Av.
(Subzona Sur4) — Almafuerte (Subzona Sur4) — Cachi (Subzona Sur4) — Grito de Asencio
(Subzona Sur4) — Iguazu (Subzona Sur4) — Independencia, Av. (Subzona Sur4) —
Independencia, Av. (Subzona Sur4) — Entre Rios, Av. (Subzona Sur4) — Caseros, Av.
(Subzona Sur4) — Carrillo, Ramén Dr. (Subzona Sur4) — Brandsen (Subzona Sur4) — Montes
de Oca, Av. (Subzona Sur4) — Don Pedro de Mendoza, Av. (Subzona Surd4) — Limite
definido por la ribera del Riachuelo hasta la interseccién 10 de Octubre de 1996 e Iguazu
(Subzona Sur4).

La Subzona Sur5 esta delimitada por: Entre Rios, Av. (Subzona Sur4) — Caseros,
Av. (Subzona Sur4) — Carrillo, Ramon Dr. (Subzona Sur4) — Brandsen (Subzona Sur4) —
Montes de Oca, Av. (Subzona Sur4) — Don Pedro de Mendoza, Av. (Subzona Sur4) — Brasil,
Av. (Subzona Surl) — Huergo Ing. Av. (Subzona Surl) — Independencia, Av. (Subzona Surl)

— Independencia, Av. (Subzona Sur2).
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La Subzona Oestel esta delimitada por: Gaona, Av. (Subzona Norte2) — Gallardo,
Angel, Av. (Subzona Norte2) — Rio de Janeiro (Subzona Sur3) — Rivadavia, Av. (Subzona
Sur3) — La Plata, Av. (Subzona Sur3) — La Plata, Av. (Subzona Sur4) — Directorio, Av.

(Subzona Oestel) — Portela (Subzona Oeste2) — Cuenca (Subzona Oeste?2)

La Subzona Oeste2 esta delimitada por: Castro, Emilio, Av. (Subzona Oeste2) —
Escalada, Av. (Subzona Oeste2) — Directorio, Av. (Subzona Oeste2) — Portela (Subzona
Oeste2) — Cuenca (Subzona Oeste2) — Gaona, Av. (Subzona Oeste3) — Gonzalez, Joaquin
V. (Subzona Oeste3) — Garcia, Juan Agustin (Subzona Oeste3) — Lope de Vega, Av.
(Subzona Oeste3) — Alvarez Jonte, Av. (Subzona Oeste3) — Irigoyen (Subzona Oeste3) —
Nogoya (Subzona Oeste3) — Limite definido por la frontera con la provincia de Buenos Aires

hasta la interseccion Castro, Emilio, Av. y Paz, Gral. Av. (Subzona Oeste2).

La Subzona Oeste3 esta delimitada por: Campana (Subzona Oeste3) — San Martin,
Av. (Subzona Oeste3) — Arregui (Subzona Oeste3) — Gavilan (Subzona Oeste3) — Alvarez
Jonte, Av. (Subzona Oeste3d) — San Martin, Av. (Subzona Oeste3) — Gaona, Av. (Subzona
Oeste3) — Gonzalez, Joaquin V. (Subzona Oeste3d) — Garcia, Juan Agustin (Subzona
Oeste3) — Lope de Vega, Av. (Subzona Oeste3) — Alvarez Jonte, Av. (Subzona Oeste3) —
Irigoyen (Subzona Oeste3) — Nogoya (Subzona Oeste3) — Limite definido por la frontera con
la provincia de Buenos Aires hasta la interseccion Campana y Paz, Gral. Av. (Subzona
Oeste3).

La Subzona Oeste4 esta delimitada por: Bonorino, Esteban Crnel. (Subzona Oeste4)
— Fernandez de la Cruz, Francisco Gral. Av. (Subzona Oeste4) — Varela, Av. (Subzona
Oested4) — Moreno, Perito, Av. (Subzona Oeste4) — Castafares, Av. (Subzona Oeste4) —
Campora, Héctor José Pres. Au. (Subzona Oeste4) — Dellepiane Sur (Subzona Oeste4) —
Zuviria (Subzona Oeste4) — Portela (Subzona Oeste4) — Directorio, Av. (Subzona Oestel) —
La Plata, Av. (Subzona Sur4) — Caseros, Av. (Subzona Sur4) — Almafuerte (Subzona Sur4)
— Cachi (Subzona Sur4) — Grito de Asencio (Subzona Sur4) — Iguazu (Subzona Sur4) —
Masantonio, Herminio (Subzona Sur4) — Alcorta, Amancio, Av. (Subzona Sur4) — Iguazu
hasta la ribera del Riachuelo (Subzona Sur4) — Limite definido por la ribera del Riachuelo
hasta la interseccion 27 de Febrero, Av. y Bonorino, Esteban Crnel. (Subzona Oeste4).

La Subzona Oeste5 esta delimitada por: Bonorino, Esteban Crnel. (Subzona Oeste4)

— Fernandez de la Cruz, Francisco Gral. Av. (Subzona Oeste4) — Varela, Av. (Subzona
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Oeste4) — Moreno, Perito, Av. (Subzona Oeste4) — Castafares, Av. (Subzona Oeste4) —
Campora, Héctor José Pres. Au. (Subzona Oeste4) — Dellepiane Sur (Subzona Oeste4) —
Zuviria (Subzona Oeste4) — Portela (Subzona Oeste4) — Directorio, Av. (Subzona Oeste2) —
Escalada, Av. (Subzona Oeste2) — Castro, Emilio, Av. (Subzona Oeste2) — Limite definido
por la frontera con la provincia de Buenos Aires hasta la interseccion 27 de Febrero, Av. y
Paz, Gral. Av. (Subzona Oeste3).

La Autoridad de Aplicacion podra, mediante decision fundada, modificar las
subzonas de cada Zona de Prestacion. A efectos de la subdivision en subzonas se tendran
en cuenta, a modo ejemplificativo, los siguientes parametros: superficie a cubrir, distancia a
playa de acarreo, cantidad de espacios de prohibido en cada una de ellas, indice historico
de denuncias, obras en via publica, densidad poblacional, cantidad de espacios de

estacionamiento medido, fase, turno, cantidad de grias en operacion, entre otras.

Articulo 3.3.- Playas de acarreo de vehiculos.

Los oferentes por cada zona deberan considerar en la oferta dos (2) predios para la
operacion de las playas de remision de vehiculos dentro de estas zonas de prestacion de
servicios. A continuacion se detalla la ubicacion de los predios para el emplazamiento de

playas de remision de vehiculos por cada zona:
e Zona Norte:

o Predio Couture: ubicado en la interseccion de las calles Eduardo
Couture y Juan A. Bibiloni (delimitado por las calles Eduardo Couture,
Libres del Sury Brig. Gral. F. Quiroga).

o Predio Chacarita: ubicado en Avenida Guzman 960 (delimitado por
las calles Avenida Guzman, Avenida Corrientes y Avenida Jorge
Newbery).

e Zona Sur:

o Predio Tacuari: ubicado en Tacuari 1277 (delimitado por las calles
Avenida San Juan, Bernardo de Irigoyen, Cochabamba y Tacuari).

o Predio Obelisco: ubicado en Cerrito y Sarmiento (playa subterranea
delimitada por las calles C. Pellegrini, Sarmiento, Cerrito, B. Mitre)
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e Zona Oeste:

o Predio Rivadavia: ubicado en Cnel. R. L. Falcén 4785 (delimitado por
las calles Donizetti, R. L. Falcon, White y Avenida Rivadavia).

o Predio Davila: ubicado en Davila 1024 (delimitada por las calles
Déavila, Avenida Eva Peron, Thorne y Zuviria).

Se adjuntan como ANEXO B los croquis de los predios mencionados
precedentemente. EIl GCABA pondra oportunamente a disposicién de los interesados un
enlace para la descarga de los croquis de los predios en formato DWG, a través de circular

aclaratoria.

En cada uno de estos predios los oferentes deberan proponer las mejoras y/o
readecuaciones necesarias para la correcta operacion de las playas de remision de
vehiculos, en un todo de acuerdo a lo requerido en el articulo 4.2 del presente. Dichos
predios seran limpiados, acondicionados, mantenidos y operados por cada uno de los
contratistas, para la remision y guarda de vehiculos livianos, y para la atencion del publico

Los oferentes podran realizar una o méas visitas a los predios de las zonas,
incluyendo la playa de vehiculos abandonados, con caracter previo a la presentacion de las

ofertas, de acuerdo con las instrucciones impartidas por la Autoridad de Aplicacién.

En cada visita el GCABA emitird un comprobante de la visita de predio, el cual sera
entregado a un representante de la empresa debidamente identificado. Este comprobante,
en caso de corresponder, deberd ser adjuntado a las ofertas, tal como se indica en el
articulo 23 del PBCP. Oportunamente, el GCABA definira el dia y la hora en que seran
llevadas a cabo la o las visitas de cada predio. En caso de realizarse varias visitas a un
mismo predio, cualquier comprobante de visita de predio sera valido para verificar la visita
por parte del interesado. En caso de tratarse de una U.T., uno de los integrantes de la

misma podra presentarse en la visita en representacion del resto de los integrantes..

Se entregara la tenencia de los predios posteriormente a la firma del contrato,
labrandose el acta de entrega correspondiente, tal como se indica en el articulo 6.2 del
presente PET.

El GCABA podra, por razones técnicas, econdémicas u operativas, disponer el
reemplazo, el cierre y/o la adicibn de una playa de remision, durante la vigencia del
contrato, se procedera conforme lo establecido en el art. 46 de PBCP.
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El contratista debera permitir el acceso a las playas de remision al publico para el
retiro de los vehiculos, para lo cual dispondra del personal necesario para la correcta
atencién al pablico, y garantizar la seguridad y la limpieza de las instalaciones.

Las playas de remisién de vehiculos funcionaran para la atencién del publico todos
los dias durante las veinticuatro (24) horas. Durante los turnos nocturnos (de 23 a 07 horas),
la atencién al publico se realizara a través de una guardia minima de personal, para lo cual
los operadores dispondran del personal minimo y necesario para la atencion del publico y el

resguardo de la seguridad del lugar.

Articulo 3.4.- Acarreo de vehiculos

El GCABA controla y fiscaliza el cumplimiento de las normas de estacionamiento y

circulacion de vehiculos a través de los siguientes medios:
- Agentes de Transito distribuidos en el territorio de la Ciudad.
- El Centro de Monitoreo y Gestiéon de la Movilidad Urbana.

- Las denuncias generadas por los vecinos a través de los distintos medios
digitales, y su correspondiente verificacion por parte del Cuerpo de Agentes

de Transito y Transporte.
- Los Equipos Moviles de Deteccion de Patentes.

- El control de Policia y todo agente gubernamental autorizado a emitir

presunciones de infracciones o infracciones de transito.

En todo el procedimiento se asignara un agente de transito a cada gria. Este

decidira qué vehiculo debe ser acarreado, conforme a los pardmetros establecidos en este
pliego.

El GCABA podré incorporar otros medios o herramientas para la fiscalizacion del
cumplimiento de las normas de estacionamiento, asi como la circulacién de vehiculos, que

reemplacen o complementen las ya mencionadas.

A través de los medios mencionados se elaborard un acta de infraccion (previa
verificacion del Cuerpo de Agentes de Transito) a los vehiculos que no cumplan con las
previsiones del Codigo de Transito y Transporte de la CABA (Ley 2.148 y sus

modificatorias). Las mismas seran transmitidas al Equipo de Gestion Centralizada, el cual
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clasificard las mismas en orden de gravedad, determinando tres niveles de prioridad,
llamados: ALTA, MEDIA y BAJA. El contratista deber& atender las érdenes siempre desde
las prioridades altas, hasta las bajas, en el marco de lo que dispusiera la autoridad de
aplicacion.

Aplicando criterios de seguridad vial y convivencia ciudadana, se establecera como

infracciones de prioridad ALTA a aquellas que pertenezcan a las siguientes categorias:
- Invasién de la senda peatonal o en ochava
- Obstruccién de parada de transporte publico
- Estacionamiento en ciclovia o bicisenda
- Estacionamiento en acera
- Obstruccion de reserva para vehiculos de personas con discapacidad
- Obstruccion de entrada y salida de vehiculos
- Obstruccioén de espacio exclusivo para carga y descarga
- Obstruccién en ascenso y descenso utilizados por servicios de emergencia
- Estacionamiento en areas peatonales
- Obstruccion en los ingresos de hospitales

Ademas, se establecera como infracciones de prioridad MEDIA a aquellas que pertenezcan
a la siguiente categoria:

- Estacionamiento indebido (Prohibido 24hs, avenidas y calles en los que rija
prohibicion de 7 a 21hs)

Por otro lado, las infracciones de prioridad BAJA seran las que pertenezcan a las siguientes
categorias:

- Obstruccién en ascenso y descenso
- Estacionamiento en microcentro y macrocentro

Sin perjuicio de ello, la Autoridad de Fiscalizacién podra definir otras politicas de

prioridades para el acarreo, las que deberan ser estrictamente observadas por el contratista.

PET PLIEG-2022-27260309-GCABA B GGsm

Pagina 16 de 93



Asimismo, la Autoridad de Fiscalizacion podra requerir acarreos con la caracteristica
“ACARREO OBLIGATORIO?”, lo cual implicara que el contratista debera cumplimentarlos de
forma inmediata y obligatoria. Sera la Autoridad de Fiscalizaciéon la que decida cuando
corresponda aplicar un acarreo con ACARREO OBLIGATORIO, debiendo realizarse con la
grua disponible que se encuentre mas proxima o de arribo mas agil al lugar de infraccion,
independientemente de la sub-zona a la que esté asignada, a fin de dar respuesta con la
mayor celeridad posible.

Por otro lado, la Autoridad de Fiscalizacion podra solicitar a los contratistas el
desplazamiento de vehiculos que se encuentren en la via puoblica, sin cometer
necesariamente una infraccién, a los fines de llevar a cabo obras, o por causas de orden

publico.

Todas las decisiones sobre la operatoria de los acarreos seran tomadas por el
personal del Cuerpo de Agentes de Transito del GCABA y/o la Autoridad de Fiscalizacion,
ya sea la seleccion del vehiculo a acarrear, el seguimiento de la misma, la cancelacion de la

orden y todas las acciones que correspondan a la misma.

En todos los casos de acarreo, y previamente al izado del vehiculo a acarrear, el
personal de la grda deberd realizar la instalacion del sistema de arrastre bajo el eje trasero
o eje libre segun corresponda, a los fines de realizar el acarreo sin dafar al vehiculo. El
personal del GCABA realizara verificaciones periédicas en la playa de acarreo, para
comprobar el correcto uso del sistema de arrastre. En caso de detectarse irregularidades o
fallas en el procedimiento del acarreo, el GCABA podra aplicar las penalidades y/o

sanciones respectivas, segun lo indicado en el articulo 62.2 del PBCP.

Las gruas provistas por los contratistas deberan contar con las herramientas
tecnoldgicas indicadas en el articulo 4.1.4, con el fin de fiscalizar las mencionadas tareas.
De este modo, las gruas deberan contar con un sistema de grabacion de video, que grabara
mientras la misma se encuentre operativa (ya sea trasladando un vehiculo o no). El
contratista debera garantizar el perfecto estado de funcionamiento de estos equipos, en la
ubicacion y angulos aprobados oportunamente con la Autoridad de Fiscalizacion; en caso
contrario, el GCABA podra aplicar las penalidades y/o sanciones respectivas, segun lo
indicado en el articulo 62.3 del PBCP.

Seran pasibles de ser acarreados y trasladados a las playas de remision, todos

aquellos vehiculos que incumplan con las normas establecidas en el Cédigo de Transito y
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Transporte de la CABA (Ley 2148 y sus modificatorias y complementarias), y/o toda aquella

reglamentaciéon emitida por la Autoridad de Aplicacion.

En ningdn caso se efectuara la remocion de vehiculos con personas en su interior.
Ante el ingreso de personas a un vehiculo una vez izado o iniciado el traslado del mismo, el
personal de la grua detendrd la operacién o marcha segun corresponda . Cada contratista
sera responsable por el traslado y registro de los vehiculos y su guarda en las playas de
remision de vehiculos de su zona de prestacion, debiéndose responder por los posibles
dafios que puedan producirse desde el comienzo del acarreo hasta su devolucion al titular,
0 autorizado a recibirlo. El referido registro debera ser puesto a disposicion de la Autoridad
de Fiscalizacion y del eventual damnificado.

El acarreo de vehiculos se llevara a cabo en las circunstancias definidas a
continuacion.

Articulo 3.4.1.- Acarreo por 6rdenes de acarreo.

La Autoridad de Fiscalizacion, a los efectos de la fiscalizacion, pondra a disposicion
del agente de transito asignado para cada grua, una serie de vehiculos a acarrear mediante
ordenes de acarreo, para las playas de remision, de todo vehiculo liviano que no cumpla
con los requisitos para la circulacion en la via publica determinadas en el Cédigo de
Transito y Transporte de la CABA (CTyT) los cuales podran ser seleccionados por el agente

de transito que se encuentre en la grda. A modo de ejemplo se enumeran algunos de estos

casos:
- Toda vez que un vehiculo no cumpla con las reglas establecidas en el
capitulo 7 del CTyT.
- Toda vez que un vehiculo sea secuestrado por no superar los controles de
alcoholemia.
- Toda vez que un vehiculo deba ser secuestrado por no contar con la
documentacion necesaria para la circulacion en la via publica.
- Vehiculos que no cuenten con las chapas patente reglamentarias, aunque se
encuentren estacionados en lugares permitidos.
- Vehiculos que fueran secuestrados durante controles realizados en la via
publica.
PET
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- Vehiculos que fueran secuestrados por detectarse el transporte ilegal de

pasajeros.

Para los casos mencionados precedentemente se cobrara al titular o responsable
autorizado a retirar el vehiculo los costos de acarreo y de estadia (en caso de corresponder)

tal como se indica en el articulo 3.7.

Basandose en las prioridades a fiscalizar, la autoridad de fiscalizaciéon enviara (como
se indica en el articulo 3.4.1.- del presente) a cada uno de los contratistas las

correspondientes 6rdenes de acarreo.

Toda infraccién a las normas establecidas en el Cédigo de Transito y Transporte de
la CABA (Ley 2148 y sus modificatorias y/o complementarias), podra devenir en una orden
de acarreo, la cual debera ser definida como prioridad ALTA, MEDIA o BAJA, de acuerdo a

lo indicado en el articulo 3.4.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 3.4. del presente Pliego, la Autoridad de
Fiscalizacion podra solicitar acarreos con la caracteristica de ACARREO OBLIGATORIO,

gue deberéan ser efectuados de forma inmediata.

Una vez detectada y priorizada la presuncion de infraccion, el GCABA emitird una
Orden de Acarreo. Estas 6rdenes, en las cuales se salicita la remocién de un vehiculo que
se encuentra incumpliendo las normas vigentes, y su traslado y guarda a las playas de
remision, seran emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y recibidas por los agentes de

trnsito en gria.

Ante las ordenes de acarreo recibidas, el agente de transito en gria seleccionara
una de ellas para realizar la remocién de acuerdo a la zona, subzona y la disponibilidad de
equipos. Una vez hallado el vehiculo en la ubicacién indicada, el conductor de la gria y su
asistente, procederan al izado del vehiculo. Se contara con presencia de un Agente de
Transito del GCABA durante todo el proceso de remocion del vehiculo en infraccion y en
aquellos casos donde se efectle algun reclamo por parte de los usuarios, o cuando se
observe algun impedimento para la realizaciéon del acarreo. El Agente de Transito se
encontrara en la gria durante el traslado del vehiculo.

Sdlo el personal designado por la Autoridad de Fiscalizacién podra cancelar una
orden de acarreo. La cancelacion de una orden de acarreo puede efectuarse en cualquier
momento luego de emitida la misma a través del sistema de gestion centralizada. Una vez

cancelada la orden de acarreo, la gria asignada a la misma, pasara a encontrarse
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disponible para efectuar otras oOrdenes de acarreo, independientemente de si la misma

hubiera llegado o no a la ubicacion indicada en la orden de acarreo.

En caso de que el vehiculo indicado en la orden de acarreo, no se encontrase en el
lugar establecido, pero se encuentre otro en infraccion en el lugar, con el mismo nivel de
prioridad y en la subzona donde esta asignada la grda,, un Agente de Transito del GCABA
podra generar una nueva orden de acarreo, a través del sistema de gestion centralizado

para realizar una nueva remocién en ese momento.

Asimismo, si en cumplimiento de una orden de acarreo, durante el traslado de la
grua hacia el lugar de la infraccion, se detectara otro vehiculo con una infraccion
correspondiente a la misma prioridad o0 mas alta otorgada a la orden de acarreo original, en
la subzona donde esta asignada la gria, se podra proceder al acarreo de dicho vehiculo,
teniéndose por cumplida la orden.

Lo precedente no sera aplicable en casos de ACARREO OBLIGATORIO.

Los agentes de transito sobre las grias deberan registrar en los dispositivos de
asistencia personal de cada grua los hitos de las operaciones de acarreo indicados por la
Autoridad de Fiscalizacion. Los hitos a registrar seran:

e Seleccibn de orden de acarreo / Aceptar orden de servicio o de
desplazamiento.

e Inicio de remision / ausencia de vehiculo / impedimento y obstaculos al
acarreo.

e Desenganche del vehiculo en gria.

e Evento de relevancia que afecte el normal desempefio del servicio.

e Otro hito o evento que la Autoridad de Fiscalizacion considere relevante.

La Autoridad de Fiscalizacion auditara los tiempos registrados en cada uno de estos
pasos.

Articulo 3.4.2.- Acarreo por control por patrullaje

El mismo se define como la fiscalizacién de las infracciones con la prioridad que
defina la Autoridad de Fiscalizacion, a través de la busqueda visual de vehiculos en
infraccion, en la subzona asignada definida previamente por la Autoridad de Aplicacion. Una
vez hallado el vehiculo, el agente de transito sobre la gria emitira un acta de infraccion, y
autorizara al personal de la gria para que proceda con el acarreo y posterior remision a la
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playa correspondiente, del vehiculo en infraccion. El control por patrullaje consistira en el
acarreo de vehiculos que se encuentren cometiendo infracciones de igual o mayor prioridad
que las asignadas mediante las 6rdenes de acarreo, de acuerdo al criterio definido por la

Autoridad de Fiscalizacion, o bien cuando no existieren 6rdenes de acarreo vigentes.

Si la Autoridad de Fiscalizacion requiere el acarreo de una infraccion con la
caracteristica de ACARREO OBLIGATORIO, el contratista debera abandonar el control por
patrullaje para cumplir con este acarreo.

Articulo 3.4.3.- Acarreo por orden de servicio para el desplazamiento de
vehiculos.
La Autoridad de Fiscalizacion podra solicitar a los operadores el desplazamiento de

vehiculos mediante una orden de servicio dentro de su zona de operacion, para casos como
los siguientes, entre otros:

- Obras de recapado, reparacion o reacondicionamiento de calzadas.
- Obras de demarcacion horizontal en la calzada.

- Realizacién de eventos culturales, deportivos, religiosos, etc.

- Poda de arbolado.

- Vehiculos que hayan sufrido un accidente o desperfecto que provoguen

inconvenientes en el transito.

- En todo caso que el GCABA requiera, por razones operativas o de interés
publico, el desplazamiento de un vehiculo, y que él mismo no se encuentre
en infraccion.

- En casos de fuerza mayor, caso fortuito, o hechos de conveniencia para la
movilidad en la Ciudad.

En estas circunstancias y cuando la autoridad de fiscalizacion lo disponga, se emitira
una orden de servicio la cual sera emitida por el GCABA y recibida por los operadores, a
través del sistema de gestion centralizado.

Para la realizacién de las 6rdenes descritas, cada operador pondra a disposicion del
GCABA una o varias gruas de vehiculos livianos con sus operadores correspondientes,

computandose cada desplazamiento como un acarreo. En ningln caso la realizacion de una
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orden de desplazamiento excedera la hora de fin del turno de trabajo del personal de gruas,
por lo que en los casos que esto pudiera ocurrir, la orden sera realizada por el turno de
trabajo inmediato siguiente.

Las solicitudes que emita la Autoridad de Fiscalizacion quedaran registradas en el
sistema de gestion centralizado, y serdn acompafiadas de toda la informacion necesaria
para el desempefio de las tareas de desplazamiento, y el horario de inicio y fin de la
disponibilidad de las gruas.

Las ordenes de desplazamiento deberan ser supervisadas por personal del GCABA.
Los desplazamientos podran movilizar los vehiculos a las playas de remisién de los
operadores, a las playas operadas por el GCABA, a otro sector en el espacio publico, o a
cualquier espacio indicado en la orden de desplazamiento correspondiente, siempre y
cuando las caracteristicas geométricas y de operacion de las gruas asilo permitan.

Articulo 3.5.- Software de Gestion Centralizada

Para la coordinacion y operacion del Sistema de Acarreo de Vehiculos con la
Autoridad de Fiscalizacion, el GCABA pondra a disposicion de los contratistas un software
de gestion centralizada basado en Microsoft CRM Dynamics. El mencionado software
permitira la coordinacion entre el Equipo de Gestion Centralizada (en adelante EGC) del
GCABA y los equipos de gestibn de cada operador. EI GCABA estar4 a cargo del
mantenimiento correctivo y evolutivo del mismo, como asi también del pago de las licencias
necesarias para la operacion y los costos de alojamiento. Los operadores estaran obligados

a utilizar el sistema provisto por el GCABA.

El GCABA enviard oportunamente un enlace para la descarga del Manual de
Usuario del software de gestion centralizada, a los fines de que los contratistas tengan
conocimiento de las funciones y capacidades de dicho sistema. Las consultas que los
contratistas pudieran tener respecto de este software deberan ser canalizadas a través del
GCABA.

El GCABA dispondra de personal para la operacion del software de gestion
centralizada. El software operara las 24 horas del diay los 7 dias de la semana, en distintos
turnos capaces de cubrir las necesidades de operacion de cada etapa, segun el volumen de
la flota requerida. Cada contratista podra contar con un equipo de gestion propio, a los fines
de interactuar con el EGC y su propia flota de gruas.
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El EGC del GCABA, a través del software de gestion, recopilara de todos los medios
de control disponibles y en tiempo real, las infracciones labradas y las denuncias a
vehiculos que incumplan con la normativa de estacionamiento, como asi también todos los
pedidos de desplazamiento de vehiculos. Este equipo analizara los pedidos y les asignara
una prioridad, que podra ser de ACARREO OBLIGATORIO, alta, media o baja. Segun el
nivel de prioridad, el EGC emitira las Ordenes de acarreo y de desplazamiento, como
también aquellas con ACARREO OBLIGATORIO.

Las 6rdenes de acarreo originadas a partir de una infraccion, y las 6rdenes de
desplazamiento ingresaran a la pantalla de asignacion del software que poseera el agente
en grda, mediante la cual éste debera definir qué orden cumplir, entre las 6rdenes que se
encuentren disponibles en ese momento. La totalidad de las 6rdenes de acarreo y de
servicio, desde la generacion hasta el pago del acarreo en la playa en caso de
corresponder, sera gestionada dentro del software provisto por el GCABA.

Las 6rdenes de servicio, seran aquellas derivadas de los casos descritos en el
articulo 3.4.3. Estas ordenes seran creadas por pedido de la Autoridad de Fiscalizacion a
través del software de gestién centralizado, indicando el lugar y las condiciones de las
tareas a realizar, y todas las especificaciones necesarias para el desplazamiento de los
vehiculos. El equipo de gestion de los operadores podra hacer consultas a través del

software para despejar dudas o resolver situaciones imprevistas.

En las 6rdenes de acarreo y de desplazamiento se indicara:

- Tipo de Orden de trabajo

- Numero de Orden

- Direccién y punto geografico de la Orden

- Nivel de prioridad de la Orden

- Infraccion o pedido de desplazamiento (si existiera)

- Identificacién del vehiculo (dominio, color, tipo de vehiculo)
- Fechay hora de creacién

- Informacién o documentacion adicional (si existiera)

El GCABA proveera las cuentas y las licencias del software de gestién necesarias

para las tareas del personal especificado, segun el tipo de recurso y las tareas asignadas.
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Se podr4 acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo con un navegador y una
conexion a internet, utilizando credenciales provistas por el GCABA. Las funcionalidades
disponibles y los datos visibles en el software dependeran de los roles de los usuarios que

accedan a la plataforma.

Toda vez que se considere conveniente para mejorar los procesos operativos, la
Autoridad de Fiscalizacion podra realizar modificaciones, integraciones y evoluciones del
sistema descrito, notificando las mismas a los operadores con la antelaciéon suficiente, y
realizando las capacitaciones que correspondan. El costo de las evoluciones de software de
gestion centralizada correra por cuenta del GCABA.

Ademas de la emision de 6rdenes de acarreo y de servicio, por parte del EGC y la
asignacion de las mismas, por parte de la Autoridad de Fiscalizacion, el software permitira

realizar las funciones descritas a continuacion.
Articulo 3.5.1.- Gestion de flota

El software de gestion centralizada proveera un tablero interactivo de programacion
geografica con cada una de las 6rdenes marcadas en un mapa, filtradas por prioridad e
indicando el tiempo estimado de llegada al lugar de remocion, el que sera estimado

considerando las interferencias de transito existentes.

El tablero indicara la posicion en tiempo real de cada una de las gruas, su estado,
las ordenes en progreso y permitird la asignacién de érdenes para la resolucion inmediata,

en cola o la programacion en calendario.

La plataforma suministrada por el GCABA incluye una aplicacion movil para
dispositivos basados en Android (exclusivamente) que permitird a los agentes de transito
sobre la grua, seleccionar las o¢rdenes de trabajo, realizar el seguimiento y las
actualizaciones de sus tareas asignadas. Una vez recibida la orden valida, es decir, que
cumpla con todos los requisitos de consistencia técnica y ajuste a las previsiones laborales,
la gria asignada con disponibilidad y posibilidad de cumplir el tiempo total estimado para la
gjecucion de la orden, debera acudir a la direccion indicada y realizar el acarreo
correspondiente, esto Ultimo en el caso que se encuentre el vehiculo indicado en
condiciones de ser acarreado. El agente de transito en la gria deberd individualizar en su
dispositivo cada hito que el sistema solicite (inicio del acarreo, llegada a playa, ausencia del
vehiculo en la direccion indicada, etc.).
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El contratista podra utilizar adicionalmente al sistema del GCABA su propio sistema
de gestion de flota, pudiendo proveer al GCABA, en caso de proponerlo en su oferta o
durante la operacion, informes autométicos del gerenciamiento de los viajes realizados, los
procesos de mantenimiento de flota realizados o pendientes, la logistica general (incluyendo
geoposicionamiento de las gruas) y toda informacion que resulte de interés para verificar el
correcto funcionamiento del servicio. Dicho sistema, serd complementario y no invalidara

los informes provistos por el sistema suministrado por el GCBA.

Articulo 3.5.2.- Gestién de pagos

El software de gestion centralizada incluye un modulo de cajas que permitira el
cobro de los acarreos y las estadias en las cajas administradas por los operadores. Luego
gue un infractor hubiera acreditado a satisfaccion de la autoridad de control, con la
documentacién correspondiente y por ante el puesto de atencién del GCABA ubicado en la
playa de acarreo, la propiedad del vehiculo o ser el legitimo usuario del mismo, junto con los
demas requisitos que legalmente lo habiliten a circular, y una vez registrada en el sistema la
orden de pago por esa autoridad de control, se presentara en el puesto de atencion al
publico del operador y una vez alli abonara el servicio de acarreo y de estadia en caso de
corresponder. El software calculara automéaticamente el monto del acarreo y la estadia,

indicando los totales a pagar antes de la generacién de la factura.

Una vez generada la factura y realizado el pago correspondiente en la caja, se
generara un ticket de salida que el titular o legitimo usuario del vehiculo debera presentar
durante el control de salida de la playa, para retirar el vehiculo de la playa, lo que quedara

registrado en el sistema.

Tanto el registro de todas las facturas, como los cierres diarios de caja, deberan
realizarse dentro del sistema de gestion centralizada, en el mddulo correspondiente (Modulo
de Cajas).

En caso de falla del sistema, desconexion o imposibilidad de acceso, el contratista
realizara el registro manual o por fuera del sistema de toda la informacién pertinente para
gue, una vez que sea posible el acceso, se cargue en el sistema, dejando constancia de ello
respecto del titular o legitimo usuario del vehiculo.

El GCABA capacitara oportunamente al personal que los contratista indiquen en su

oferta, a los fines del manejo del mencionado sistema.
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Articulo 3.5.3.- Generaci6én de informes

El software de gestion centralizada incluye un sistema integral de generacion de
reportes, accesible tanto para el personal que el oferente defina segin su oferta, como para
la Autoridad de Fiscalizacion. Las herramientas de reportes permitirdn la generacion de
tableros gréficos actualizados en tiempo real, el seguimiento de indicadores, la generacion
de informes personalizados y la creacién de documentos Excel o CSV con cualquier
indicador seleccionado.

Los informes e indicadores generados podran cubrir cualquier parte de la operacion,
incluyendo las operaciones de acarreo y de servicio, los ACARREOS OBLIGATORIOS, los
tiempos operativos, las tasas de cancelacion, los promedios de estadia, los cobros

realizados, entre otros.

Todo ello sin perjuicio de los informes que deben elaborar los contratistas por su
cuenta, conforme el art. 5.2 del presente. En caso de huelga, manifestacion o cualquier
caso fortuito o de fuerza mayor que afectare la normal prestacion del servicio, el contratista
debera justificar y documentar estos hechos a fin de que la Autoridad de Aplicacion lo

considere para evaluar el cumplimiento del nivel de servicio.

Articulo 3.6.- Fases de implementacién, dimensionado de flota, turnos de

operacion y periodo vacacional

A continuacién se describe la dimensién de la flota, los turnos de operacion, y los

dias y horarios de atencion, para la implementacion del Sistema de Acarreos de Vehiculos.

Articulo 3.6.1.- Fases de implementacién

La puesta en marcha del sistema de acarreo de vehiculos sera llevada a cabo en
fases, conforme lo establecido en el articulo 6.1 del PBCP, como se describe a

continuacion:

Fase preparatoria: Iniciard al momento de la firma del contrato, y tendra una

duracion de cinco (5) meses.

Fase 1: Iniciara al momento de la firma del acta de inicio y tendra una duracion de
doce (12) meses. Tal como indica el articulo 6 del PBCP, la suscripcion de dicha Acta dara

comienzo al plazo de duracion de ejecucion del contrato, de ciento veinte (120) meses.
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Mediante decision fundada, la Autoridad de Aplicacién podra extender la duracion de
la Fase 1 hasta un plazo de doce (12) meses (conf. articulo 6.1 PBCP). El plazo extendido
de la Fase 1 de corresponder, sera descontado del plazo correspondiente a la Fase 2.

Fase 2: Iniciara una vez finalizada la Fase 1 y tendrd una duracion de ciento ocho

(108) meses como méaximo. EIl GCABA labrara el acta de inicio correspondiente a esta fase.

Articulo 3.6.2.- Dimensionado de flota

El contratista debera proveer para el servicio de acarreo de vehiculos, la cantidad de
gruas operativas correspondientes a la operacion de cada zona de prestacion, respetando
las fases correspondientes, de acuerdo a lo detallado a continuacion:

CANTIDAD DE GRUAS OPERATIVAS POR FASE
ZONAS FASE 1 FASE 2
ZONA NORTE 15 21
ZONA SUR 15 22
ZONA OESTE 10 12
Total gruas por fase 40 55

Las cantidades de gruas operativas detalladas por fase, contemplan la
implementacion de grdas destinadas al acarreo de vehiculos livianos para la operacion en

turno mafana, tarde y noche por zona de prestacion del servicio.

A su vez, la Autoridad de Aplicacion dispondra la distribucion de grdas operativas
por cada subzona. Esta distribucion podra ser modificada por la Autoridad de Aplicacion a
efectos de una optimizacion del servicio de acarreo, con la respectiva notificacion a los

contratistas.
Articulo 3.6.3.- Turnos de operacién
Se definiran los siguientes turnos de operacion:

- Turno manana: de 07 a 15 horas
- Turno tarde: de 15 a 23 horas
- Turno noche: de 23 a 07 horas
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Los servicios de gruas operativas para cada zona de prestacion, las fases

establecidas por la Autoridad de Aplicacion, los dias y para cada turno de operacion, seran:

FASE 1
CANTIDAD DE GRUAS OPERATIVAS POR TURNO
DIAS DIAS HABILES SABADOS DOMINGOS Y FERIADOS
TURNO MANANA | TARDE | NOCHE | MANANA | TARDE | NOCHE| MANANA | TARDE | NOCHE
ZONA NORTE 15 15 3 8 4 3 2 2 2
ZONA SUR 15 15 3 8 4 3 2 2 2
ZONA OESTE 10 10 1 4 2 2 2 2 1
TOTAL POR TURNO 40 40 7 20 10 8 6 6 5
FASE 2
CANTIDAD DE GRUAS OPERATIVAS POR TURNO
DIAS DIAS HABILES SABADOS DOMINGOS Y FERIADOS
TURNO MANANA [ TARDE | NOCHE | MANANA | TARDE | NOCHE | MANANA | TARDE | NOCHE
ZONA NORTE 21 21 3 11 6 3 2 2 2
ZONA SUR 22 22 3 11 6 3 2 2 2
ZONA OESTE 12 12 1 6 3 2 2 2 1
TOTAL POR TURNO 55 55 7 28 15 8 6 6 5

Articulo 3.6.4.- Periodo vacacional

Se definira como periodo vacacional al periodo comprendido entre los dias quince
(15) de diciembre y veintiocho (28) de febrero. Durante este periodo, se reducira la cantidad
de gruas operativas los dias habiles y los dias sabados, durante los turnos mafiana y tarde.
Se define la cantidad de grlas operativas durante este periodo como se observa en la
siguiente tabla:

FASE 1 (PERIODO VACACIONAL)

CANTIDAD DE GRUAS OPERATIVAS POR TURNO

DIAS DIAS HABILES SABADOS DOMINGOS Y FERIADOS
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TURNO MANANA [ TARDE | NOCHE | MANANA | TARDE | NOCHE | MANANA| TARDE | NOCHE
ZONA NORTE 11 11 1 6 3 3 2 2 1
ZONA SUR 11 11 1 6 3 3 2 2 1
ZONA OESTE 7 7 1 3 2 2 2 2 1
TOTAL POR TURNO 29 29 3 15 8 8 6 6 3

FASE 2 (PERIODO VACACIONAL)

CANTIDAD DE GRUAS OPERATIVAS POR TURNO

DIAS DIAS HABILES SABADOS DOMINGOS Y FERIADOS
TURNO MANANA [ TARDE | NOCHE | MANANA | TARDE | NOCHE |MANANA| TARDE | NOCHE
ZONA NORTE 15 15 1 8 3 3 2 2 1
ZONA SUR 16 16 1 8 3 3 2 2 1
ZONA OESTE 9 9 1 5 2 2 2 2 1
TOTAL POR TURNO 40 40 3 21 8 8 6 6 3

Asimismo, para el periodo vacacional cada contratista podra proponer a la Autoridad
de Fiscalizaciéon una reduccion en el personal de atencion y operacion de playas, en funcion
de la reduccion en la cantidad de servicios dentro del periodo mencionado
precedentemente.

Articulo 3.7.- Tasa de acarreo y de estadia.

La tasa de acarreo es el importe que debe abonar el titular o legitimo usuario de un

vehiculo ante el acarreo del mismo.

La tasa de estadia es el importe que debe abonar el titular o legitimo usuario de un

vehiculo por la permanencia del mismo dentro de la playa de remision.

El importe que debera abonar el titular o legitimo usuario del vehiculo acarreado
sera la suma de la tasa de acarreo y la tasa de estadia al valor del momento del retiro, lo
gue sera definido como tasa total, y dependera del tiempo de permanencia en la playa de
remision.

El importe de la tasa de acarreo y de estadia sera establecido y actualizado por el
GCABA, de acuerdo a los procedimientos previstos por la normativa vigente.
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Si el vehiculo no fuera retirado, salvo caso de fuerza mayor debidamente fundado
ante la Autoridad de Fiscalizacion y/o impedimento técnico verificable, dentro de los sesenta
(60) minutos posteriores a haberse efectuado el pago de la tasa de acarreo y estadia (la
tasa de estadia en caso de corresponder), se iniciara uno nuevo devengando del costo de

estadia.

La totalidad de los ingresos producidos por el cobro de las tasas de acarreo y
estadia en las playas de remision seran del GCABA, con independencia de los distintos
medios de pago previstos y utilizados a tales efectos por el titular o legitimo usuario del

vehiculo.

Sin perjuicio de ello, los ingresos netos provenientes del pago del acarreo de
vehiculos y su estadia en la playa de remisién, cualquiera sea su medio de pago, seran
transferidos por el GCABA al contratista a cuenta del pago del precio mensual (hasta un
75% de dicho precio), mediante el mecanismo que disponga la autoridad competente a tal

efecto, conforme lo establecido en el articulo 51 del PBCP.

En caso de que la Autoridad de Aplicacion y/o de Fiscalizacién compruebe el cobro
indebido de la tasa de acarreo, el contratista debera proceder a su inmediata devolucion, sin
perjuicio de las eventuales penalidades y/o sanciones que correspondan aplicar en caso de

gue dicho cobro se haya concretado por su culpa.

Articulo 3.8.- Retiro de vehiculos.

Las playas de remision estaran abiertas al publico las veinticuatro (24) horas, tal
como se indica en el articulo 3.3. El horario de atencion deberd estar indicado con
sefialética de facil visualizacion. El contenido, tamafio, materialidad y disefio de esta

carteleria debera estar aprobado oportunamente por la Autoridad de Aplicacion.

El publico que concurra a las playas de remision, debera encontrar sefales y
carteles que faciliten su llegada a la zona de atencién al publico. En caso de ser necesario,
personal del contratista deberd guiar al publico con el fin de facilitar el acceso a la misma.
Cada vez que sea solicitado por el titular o legitimo usuario de un vehiculo alojado en la
playa de remision debidamente acreditado, el contratista debera permitir el acceso del
mismo a su vehiculo con el fin de la obtencion de documentacion u objetos que puedan
encontrarse dentro de él. Este procedimiento debera ser supervisado por personal asignado
por el contratista, el cual debera velar por la seguridad dentro de la playa de remision.
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El titular y/o legitimo usuario del vehiculo acarreado, al concurrir a la playa de
remision, deberd presentar al personal del GCABA ubicado en la cabina de atencién al
publico: documento de identidad, identificar ser titular registral o legitimo usuario del
vehiculo, y toda documentacion exigible para la circulacion del vehiculo. El personal del
GCABA hara la verificaciéon de la documentacion y notificara de la infraccion cometida por la
cual el vehiculo fue acarreado. En caso de cumplir con todos los requisitos documentales, el
Agente de Transito o el personal con poder de policia definido por la Autoridad de
Aplicacién verificara las condiciones para la liberacion del vehiculo y emitird la orden de

pago.

Luego el infractor deberda abonar la tasa de acarreo y de estadia, esta Ultima tasa
Unicamente en caso de corresponder, en la ventanilla de cajas administrada por personal
del contratista, quién realizard el cobro mediante tarjeta de crédito, tarjeta de débito,

billetera virtual o efectivo, y entregara al usuario el comprobante de pago correspondiente.

El GCABA podra poner a disposicion de los contratistas, terminales de autogestion
de pagos (en tal caso, el GCABA se hara cargo de la instalacion, provision y mantenimiento
de las mismas). En las mismas los usuarios podran realizar los pagos de la tasa de acarreo
y de estadia, y cualquier otro trdmite que pudiera habilitar el GCABA, de forma automatica y
a través de medios digitales de pago (tarjeta de crédito o de débito, billetera virtual, etc.).

Los ingresos generados mediante el pago realizado mediante tarjeta de crédito,
tarjeta de débito, billetera virtual se acreditaran directamente en la cuenta informada por el
GCABA, mediante el mecanismo que se instrumente a tal efecto. En relacién a los pagos
percibidos en efectivo, la autoridad competente definird el mecanismo aplicable para su
registro y acreditacion, de corresponder.

Todos los ingresos deberan encontrarse registrados en el software de gestién.

Diariamente el GCABA transferirda a la cuenta que indique cada contratista la
recaudacion de ese dia, a cuenta del pago mensual del servicio prestado. La suma mensual
de estos pagos no podra superar el setenta y cinco por ciento (75%) del pago mensual, tal
como se establece en el articulo 51 del PBCP; por lo cual, en caso de llegar a este
porcentaje, el GCABA dejara de realizar las transferencias diarias de recaudacion. Este

procedimiento deber& respetar lo establecido en el articulo 51 del PBCP.

Una vez entregado el comprobante de pago, el personal del contratista debera

indicar la ubicacion del vehiculo acarreado de la forma mas clara y simple posible, con el fin
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de que el titular o legitimo usuario pueda hallar su vehiculo. Posteriormente debera permitir
la salida del vehiculo, verificando el cumplimiento de los procedimientos internos de
funcionamiento de playas.

En el caso de que el titular o legitimo usuario del vehiculo solicite realizar un reclamo
por dafios que pudiera hallar en su vehiculo, y considere que los mismos hubieran sido
realizados durante el proceso de acarreo o guarda, el personal del contratista debera
atender ese reclamo y asentarlo en el software de gestién. Una vez ingresado el reclamo, y
de acuerdo al procedimiento que establezca al efecto la Autoridad de Aplicacion el personal
del contratista procedera a analizar los videos grabados durante el proceso de acarreo y de
depdsito en la playa de remision, y toda fotografia o documentacién que permita determinar
la veracidad o no de los hechos denunciados. A los efectos de determinar la validez,
veracidad o procedencia del reclamo, en caso de ser necesaria una inspeccion fisica del
dafio reclamado, el prestador podra citar mediante medio fehaciente al reclamante para que
se presente con el vehiculo objeto del reclamo, en el sitio de inspeccion que defina el
contratista(siempre dentro de la Ciudad Buenos Aires). En estos casos, el contratista debera
disponer de al menos tres (3) sitios de inspeccién (siempre en el &mbito de la Ciudad) y
brindarle diferentes dias y horarios de convocatoria al reclamante, con el fin de facilitar el
proceso de revision de dafios. El contratista tendra un plazo maximo de tres (3) dias para
dar una respuesta a los reclamos efectuados por los usuarios, el que debera ser asentado
en el software de gestion. Dicho plazo podra prorrogarse, por Unica vez y mediando
justificacion, por un plazo no superior a tres (3) dias adicionales de acuerdo a lo establecido
en el articulo 62.2, inc. i, del PBCP. En caso de que el contratista comprobase algun dafio
en el vehiculo de los usuarios como consecuencia de su acarreo, desplazamiento o guarda,

este debera responder por los dafios por si 0 a través de un seguro contratado a tal fin.

En el supuesto en que el contratista no dé respuesta a los reclamos efectuados en el

plazo establecido arriba, se tendra por verificado y comprobado el dafio.

La Autoridad de Fiscalizacion podra requerir informacion adicional respecto de
cualquier reclamo ingresado, como asi también podra solicitar al contratista la mejora de

algun proceso de atencion de reclamos al pablico.

En ningln caso el GCABA sera responsable por los dafios totales o parciales

ocasionados a los vehiculos.

La falta de cumplimiento de los puntos descritos en el presente, implicara las
sanciones detalladas en el articulo 62.2 del PBCP.
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Articulo 3.9.- Vehiculos Abandonados.

Si un vehiculo es trasladado a una playa de remision de vehiculos por cualquiera de
las razones establecidas en el articulo 3.4. del PET y hubieren transcurrido diez (10) dias
habiles contados desde la fecha de su ingreso (o los que determine la normativa que resulte
aplicable), los contratistas deberan notificar a su costo, fehacientemente al o los titulares
registrales -segun el informe que arroje la Direccion Nacional de los Registros Nacionales
de la Propiedad del Automotor y de Créditos Prendarios (DNRPA,)-, para que proceda a su
retiro dentro de los quince (15) dias habiles desde su notificacion, bajo apercibimiento de
considerarlo como abandonado y proceder conforme lo establecido en los articulos 7 y
sgtes de la Ley N°342 y a lo establecido en el Cédigo de Transito y Transporte. En ese
momento, el contratista deberd informar esta situacion a la Autoridad de Fiscalizacion, a
través del software de gestion centralizada.

Asimismo, el contratista debera trasladar, con sus gruas, el vehiculo abandonado a
la playa de abandonados GCABA, en los horarios de operacion de la misma, donde sera
recibido por personal del GCABA. Ese traslado no generara costo adicional alguno para el
GCABA. Durante la recepcién del vehiculo abandonado el GCABA realizara una inspeccién
del estado del vehiculo, el cual debera ser aprobado y refrendado por personal del
adjudicatario. Este estado del vehiculo, refrendado por el adjudicatario quedara registrado
en el software de gestion centralizada.

Si el propietario o legitimo usuario se presenta a retirar su vehiculo de la playa de
abandonados antes de transcurridos los plazos estipulados para que el GCABA active el
procedimiento establecido en el articulo 3° de la Ley N° 342 (texto consolidado por Ley N°
6.347) y sus modificatorias, éste debera pagar, la tasa de acarreo y la estadia tal como se
establece en el articulo 3.7 del presente pliego, considerandose el tiempo de permanencia
desde su ingreso a la playa de remision del contratista. Este ingreso econémico tendra el
mismo tratamiento que el resto de los ingresos por acarreo y estadias conforme se

establece en la documentacion licitatoria.

En el caso que el propietario o legitimo del vehiculo abandonado realice una queja por
dafios ocasionados a su vehiculo durante el proceso de acarreo o guarda en la playa de
remision, el reclamo sera tomado por personal del GCABA, y seré transmitido al operador
gue haya realizado el acarreo correspondiente.
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A tal efecto, la Autoridad de Aplicacion o de Fiscalizacion aprobara un Protocolo de
Actuacion para vehiculos abandonados, el cual sera de cumplimiento obligatorio para todos

los contratistas.

Estara a exclusivo cargo del GCABA cumplir con los procedimientos establecidos en
el articulo 7° de la Ley N° 342 (texto consolidado por Ley N° 6.347).

Articulo 3.10.- Libro de quejas y disponibilidad de informacién.

En las playas de remisién de vehiculos, el contratista debera poner a disposicion de
los usuarios un libro de quejas debidamente rubricado y foliado, con posibilidad de que el

usuario se lleve copia de su reclamo.

Las quejas registradas en el mencionado libro deberan ser puestas en conocimiento
del GCABA a través del sistema de gestion centralizada, dentro del dia habil inmediato
subsiguiente a la fecha de asentadas en el libro de quejas.

Deberan colocarse en cada playa de remisién de vehiculos, carteles claramente
visibles anunciando la disponibilidad del Libro de quejas.

El GCABA realizara el control periédico del mismo, y determinard, en caso de
corresponder, las mejoras de los procesos o resolucién de los reclamos que deberan

llevarse a cabo con el fin de resolver las quejas realizadas por los usuarios.

El GCABA adicionalmente implementara la conformacion de un libro digital de
reclamos a través del sistema de gestion centralizada, garantizando la permanencia y la
disponibilidad de la informacion. Dicho libro digital contemplard reclamos provenientes a
través del servicio telefénico 147 y de todo otro medio digital que oportunamente ofrezca la
Autoridad de Aplicacién para los usuarios. Una vez emitido el reclamo a través del software
del equipo de gestion centralizada del GCABA, el usuario recibird una constancia del

reclamo efectuado, a través del correo electronico denunciado.

El plazo para dar respuesta a un reclamo por cualquiera de los medios detallados
anteriormente, no debera superar los dos (2) dias habiles inmediatos subsiguientes a ser
recibido el mismo, mientras que las respuestas a los problemas no debera superar, sin
causa justificada por parte del contratista, los quince (15) dias corridos, contados a partir de
la emision de la constancia del reclamo. En todos los casos, el contratista debera comunicar
a la Autoridad de Fiscalizaciéon los avances del reclamo a través del sistema de gestion
centralizada.
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En el caso de que los reclamos superen el tiempo de respuesta establecido, sin
causa justificada, los mismos pasaran al equipo de auditorias del Equipo de Gestién
Centralizada para su tratamiento y la aplicacion de las correspondientes sanciones
establecidas en el articulo 62.5 del PBCP.

Articulo 4.- Requisitos para la prestacion del Servicio de Acarreo de Vehiculos.
Articulo 4.1.- Servicio de gruas.

El contratista deberd prestar un servicio de grias (nuevas y sin uso, al inicio de la
presente contratacion) para el traslado de vehiculos livianos, entendiendo por éstos a
aquellos que no superan los 2.700 kg desde la via publica a los sitios destinados a su
guarda segun la zona de prestaciéon que corresponda, o hasta el lugar en el que la autoridad
de aplicacion disponga, dentro del &mbito del GCABA.

La provision, operacion y mantenimiento del Servicio de Acarreo de Vehiculos estara
a cargo del contratista, el que debera estar compuesto, como minimo, por los componentes

gue seguidamente se enuncian, y se adecuara a lo que a continuacion se establece.

Articulo 4.1.1.- Gruas para vehiculos livianos.

Las gruas que deberan proveerse para el acarreo de vehiculos, deberan ser nuevas

y sinuso, al inicio de la Fase N° 1 de la presente contratacion.

El contratista deberd proveer gruas para el acarreo de vehiculos livianos desde la
via publica a los sitios destinados a su guarda segun la zona de prestacién que
corresponda, o para el desplazamiento de los mismos, segun se indica en el articulo 3.4.
Para ello, se utilizaran grdas hidraulicas montadas en vehiculos tractores. El contratista
debera proveer grias que deberan operar y mantener. Estas podran ser propias, alquiladas,
contratadas mediante leasing o contrato similar, acreditando debidamente los instrumentos

correspondientes.

Las gruas de vehiculos livianos, deberan tener la capacidad de izar un eje del
vehiculo, mediante un sistema de elevacién que los sostenga desde la parte superior del
vehiculo y mediante el uso de eslingas (gruas tipo percha), o desde la parte inferior del
vehiculo (gruas tipo horquilla). Ademas, cada gria debera contar con un sistema de arrastre
del otro eje -dolly- (y los accesorios que permitan su colocacion), a los fines de hacer rodar
el vehiculo sin dafiar los frenos o la caja de cambios. Este sistema de arrastre debera ser de

facil maniobrabilidad para el personal de la gria, y debera priorizar un disefio, construccion
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y operatoria general que reduzca al minimo el esfuerzo fisico del personal de grda en la
manipulaciéon del mismo, facilitar su colocacion y retiro en el vehiculo a acarrear, como asi
también una buena capacidad de rodamiento y durabilidad. La gria debera contar con todos
los accesorios de anclaje para la fijacion segura del vehiculo a la gria (como por ejemplo

eslingas, lanzas y cadenas), durante su traslado.

Las gruas deberan ser capaces de acarrear vehiculos livianos estacionados en la via
publica, aunque el mismo se encuentre con otros vehiculos estacionados al frente y detras.
Para ello, las grias deberan poder realizar el acarreo ya sea desde el frente o desde la
parte trasera del vehiculo (cuando el mismo no tenga ninguna obstruccién hacia adelante o
hacia atras) o desde los laterales (para aquellos casos en los que el vehiculo tenga una

obstruccién delante y atras).

Se analizara todo accesorio o complemento que sea capaz de realizar acarreos en
situaciones complejas, como por ejemplo ciclovias con division fisica, vehiculos
estacionados muy proximos entre si, o vehiculos estacionados a 45 o 90 grados. En tales
casos, se deberan describir los procesos, accesorios, capacidades y toda informacion que

se considere importante para comprender su funcionamiento.

Las gruas para el acarreo de vehiculos livianos deben contar con la capacidad de
trasladar vehiculos sin necesidad de la asistencia de un conductor dentro del mismo, o que
estuvieren frenados, con alguna marcha puesta o con su caja automéatica en posicion de
bloqueo. El correcto procedimiento del acarreo no deberd producir dafio alguno a los
vehiculos durante todo el proceso. Tampoco deberan producirse dafios al mobiliario urbano,
o al arbolado publico, ni poner en riesgo a los operadores, a las personas y/o bienes en

general.

Se tendra en cuenta todo accesorio y procedimiento de acarreo que permita
disminuir los tiempos de elevacion de los vehiculos, como asi también todo elemento que
permita una facil operacion de remocion y reduzca la carga fisica a realizar por el personal
operador de las gruas. El oferente debera describir la metodologia operativa prevista con

cada tipo de grta a implementar en su flota.

Todas las gruas deberdn dar cumplimiento a la Verificacion y Habilitacion de
Transporte Obligatoria, la habilitacion de los vehiculos, y demas obligaciones previstas en la
normativa vigente en la materia. La Verificacién y Habilitacion de Transporte Obligatoria
debera ser realizada exclusivamente en la planta habiltada que se encuentra en Av.
Coronel Roca 4950, o en la planta que la reemplace. El operador debera solicitar los turnos
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para mantener en plena vigencia toda su flota. Ademas, debera comunicar oportunamente a
la autoridad de fiscalizacion, las fechas y horarios de los turnos asignados a su flota, a los
fines de reducir los niveles de capacidad operativa durante el proceso de verificacion. La
reduccion de capacidad operativa por las razones expuestas no impactara negativamente
en el nivel de medicién de los niveles de servicios determinados en el articulo 5 del presente
pliego, ni devengara en sancion alguna al operador, siempre que la misma sea informada
con cinco (5) dias habiles de antelacion. El operador debera comunicar a la Autoridad de
Fiscalizacion los resultados de las verificaciones técnicas realizadas.

A los fines de garantizar el correcto mantenimiento de las grias que componen la
flota, sera considerada la homogeneidad de los vehiculos tractores, con el objeto de facilitar
la administracion de los repuestos vy la reposicion de las piezas necesarias, cumpliendo con
los niveles de servicio exigidos en el presente pliego. En cuanto a los carrozados (equipos
de hidrogria montados en el vehiculo tractor), se considerara la homogeneidad en cuanto a
los proveedores de los distintos tipos que pudieran proponer los oferentes, a los fines de
facilitar su mantenimiento y permitir la mas flexible administracion de repuestos posible.
Todos los equipos deberan mantenerse en correcto estado de conservacion durante toda su
operacion, tal como se indica en el articulo 4.5.2. del presente, admitiendo los desgastes

propios del buen uso.

Articulo 4.1.2.- Dispositivos de Asistencia Digital Personal en gruas

Las gruas descritas en el apartado precedente deberan ser capaces de ejecutar las
ordenes de acarreo y de desplazamiento que la autoridad de fiscalizacién asi designe, a
través del software de gestion centralizada y los dispositivos necesarios para su operacion,
siempre dentro de los limites de sus capacidades técnicas y operativas establecidas. Para
ello, los Agentes de transito sobre la gria deberan estar comunicados en tiempo real a
través de dispositivos de asistencia digital personal (de ahora en adelante PDA por sus
siglas en inglés). En las mismas, se instalard oportunamente el sistema de gestion
centralizado provisto por la Autoridad de Aplicacion, como también aquellas aplicaciones
gue se consideren necesarias para desempefiar la operatoria, donde se identificara el
vehiculo operado, y el estado del mismo (tal como se indicara oportunamente en el manual
de usuario). De esta manera, los operadores de las gruas estaran a disposicion del agente
de transito que lo acomparie, quien seleccionara las 6rdenes a cumplir, y del equipo de
gestion de operadores quien determinara los servicios a brindar y comunicara cualquier
eventualidad a la Autoridad de Fiscalizacién. Las PDA que dispondran los agentes de
transito sobre la gria, seran provistas y mantenidas por el contratista. El procedimiento de
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instalacion del software necesario para el funcionamiento del sistema, sera coordinado
previo al inicio del sistema y de manera oportuna entre la Autoridad de Fiscalizaciéon vy el
contratista. El costo del servicio de comunicaciones (4g, 5g o posterior) estara a cargo del

contratista.

Se detallan a continuacion los requisitos minimos para los dispositivos de asistencia

digital:

e CPU: Procesador de ocho nucleos, con una frecuencia de 2.0 GHz como
minimo.

e Memoria: 3GB RAM como minimo

e Lector de tarjetas SIM: SIM, NanoSim o MicroSIM.

e Almacenamiento: Interno de 64 GB, expandible a través de memoria
MicroSD.

e Autonomia de la bateria: 8 hs de pantalla, con una capacidad de 7.040 mAh
como minimo.

e Pantalla: IPS de 10 pulgadas o superior de 1920x1200 pixeles como minimo.

e Sistema operativo: Android

e Camara: Frontal de un minimo de 5 megapixeles y trasera minima de 8
megapixeles e iluminacion flash led.

e Comunicacion: Wireless que cumpla con la norma IEEE802.11a,b,g,n,
compatible con LTE 3G/4G, Bluetooth Version 5.0, NFC, Wi-Fi ac, y puerto
USB tipo C.

Los dispositivos de asistencia digital deberan tener instalada la aplicacion de
Dynamics, cuyo costo sera a cargo del GCABA, o al menos debera contar con una forma de
acceso a la misma. Este permitira la seleccién, el rastreo y seguimiento de érdenes de
acarreo o desplazamiento emitidas por la autoridad de fiscalizacion, como también la

actualizacion del estado de la orden en curso

Articulo 4.1.3.- Sistema de posicionamiento en gruas

Las gruas afectadas al servicio deberan contar con equipos que permitan hacer
seguimiento de su posicién en tiempo real, en cumplimiento a lo sefalado en el articulo
3.5.1 del presente. Para ello, se debera contar con al menos un sistema de posicionamiento
global (en adelante GPS) instalado en cada una de las gruas. Los contratistas tendran dos
alternativas. En primer lugar, y como alternativa mas deseable, podran instalar equipos GPS
en las gruas, o, en su defecto, utilizar el GPS integrado a sus dispositivos moviles. En todos
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los casos los equipos fisicos, los costos de instalacion (de corresponder), y mantenimiento

estaran a cargo de los contratistas.

Para el caso en el que el contratista opte por la instalaciébn de equipos GPS
dedicados, serd necesario que el contratista integre el sistema de posicionamiento global en
cada una de las gruas con el software mediante un web service, proveyendo la informacion
en tiempo real dentro de la plataforma. Dicha integracion estara a cargo del contratista y se
realizara bajo supervision de la Autoridad de Fiscalizacion. En este caso, los recorridos
realizados deben ser guardados como informes en archivos GeoJSON para la consulta y
auditoria de la autoridad de fiscalizacion, incluyendo posicién, velocidad y horarios como
pardmetros de cada punto registrado. Se considerara la utilizacion de tecnologias GNSS

combinadas con RTK (real time kinematics) para las mediciones de posicion.

Por otro lado, en caso de utilizar los equipos GPS integrados a los dispositivos
moviles, sera necesaria la apertura de los puertos de red y los permisos para el uso de la
aplicacién maovil para operaciones de acarreo.

Los equipos de posicionamiento deberan contar con una precision minima que
permita identificar claramente los recorridos realizados por cada vehiculo, geoposicionando
el mismo de modo que pueda vincularse esta posicion con las calles en donde el mismo
haya circulado. En el caso que no se cumpla con este requisito minimo, la autoridad de

aplicacion podréa solicitar la renovacién y/o recambio de los equipos.

Estos dispositivos deberan enviar la ubicacion de las grias al software de gestion
centralizada para el seguimiento de cada grta en tiempo real, lo que permitira hacer un
seguimiento de la ubicacién de cada grda en el mapa integrado al mencionado software. No
obstante, el contratista podra contar con un sistema de gestién de flota propio, bajo su

propio costo adicional (incluyendo licencias y planes en caso de corresponder).

De no cumplirse con los requerimientos del presente punto, se aplicaran las

sanciones especificadas en el articulo 62.3 del PBCP.

Articulo 4.1.4.- Equipos de filmacion y almacenamiento en gruas

Cada grua debera contar con los equipos de filmacién de la operatoria, provistos por
el contratista, necesarios para la captacién en video de todo el proceso de operacion. La
grabacion de los videos debera guardarse siempre que la grda se encuentre en servicio. La

ubicacion de las camaras en las gruas debera ser aprobada por la Autoridad de
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Fiscalizacion. En el caso que algun elemento propio del vehiculo obstaculice la filmacién, la
Autoridad de Fiscalizacion podra solicitar su reubicacion, las veces que se considere
necesario hasta lograr una optima visualizacién, acordando con el contratista el plazo y
momento para proceder a la reubicacion. Los videos deberan ser segmentados por
periodos y almacenados en una plataforma provista y mantenida por el contratista, la cual

deber& garantizar la seguridad y la privacidad de la informacion tratada.

Las camaras utlizadas, deberan poseer la calidad minima de 720p y resolucion
adecuadas, que permitan ver las imagenes con nitidez durante todo el proceso de acarreo,
y soportar intemperie, vibraciones y demas condiciones de operacion. Adicionalmente, los
videos deberan ser comprimidos en h.265 o algun formato superador.

El tiempo de retencion y disponibilizacion de las grabaciones debera ser como
minimo de treinta 'y un (31) dias corridos.

Cada contratista debera poner a disposicion del GCABA, la totalidad de los videos
obtenidos por las camaras de las gruas que sean solicitados por el GCABA. El acceso a los
mismos por parte del GCABA sera a través de un enlace de reproduccion el cual debera
enviarse al servicio web que sera puesto a disposicién oportunamente por la autoridad de

aplicacion.

En caso de requerirse la revision de un video a los fines de resolver alguna solicitud
o reclamo ocasionado durante la operacion del servicio, el contratista debera entregar la
totalidad de las grabaciones vinculadas a los hechos en algin medio de almacenamiento
extraible y fraccionadas de modo tal que se pueda apreciar el proceso completo de acarreo.
Para estos casos, los contratistas deberan entregar los videos requeridos con la mayor
celeridad posible, con un plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas corridas. Este plazo
comenzara a contabilizarse a partir de la recepcion del reclamo por parte de los operadores
por medio del sistema de gestion centralizada. En caso de emitirse un reclamo en un dia
inh&bil, el plazo comenzara a contabilizarse a partir de las ocho (8) horas del primer dia
hébil posterior.

La Autoridad de Fiscalizacion asimismo podra solicitar videos para la elaboracion de
indicadores, estadisticas, conteos, la medicion de niveles de servicio, o el control y la
mejora de los procedimientos. En estos casos, el plazo maximo para la entrega de lo
solicitado sera de cinco (5) dias habiles desde su requerimiento.
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El incumplimiento de este requerimiento serd sancionado conforme a lo dispuesto en
el articulo 62.3 del PBCP.

Articulo 4.1.5.- Equipo limitador de velocidad y de perfil de conduccion.

Cada grua deberd contar con equipos limitadores de velocidad provistos por el
contratista. Este sera responsable del correcto funcionamiento del mismo durante toda la
vida util del vehiculo. Estos equipos son de caracter obligatorio, y deberan permitir limitar la
velocidad maxima de circulacién, conforme Ley 2.148 (Cddigo de Transito y Transporte de

la Ciudad de Buenos Aires) y normativa acorde.

Por otro lado, y no siendo obligatorio, sera analizada la inclusién de computadoras o
sensores de abordo que provean de informacién sobre perfiles de conduccion en base a
giroscopios, tacégrafo, magnetometros 3d, acelerbmetros o cualquier otro sistema de
medicion que permita cuantificar las variables que hacen a la conduccion de los operadores.
Los datos de estos equipos deberan ser entregados, de ser posible, al equipo de gestion
centralizada en forma de informe georeferenciados, automatizacién de la descarga de
informacion.

Cada contratista debera instalar y mantener en permanente funcionamiento los
sensores y limitadores en todas las gruas, asi como el software, cables, cartas, licencias,
etc. Ademas, en caso de corresponder, debera realizar los pagos de abonos de los planes

de datos necesarios.

Todos los dispositivos utilizados, asi como la implementaciéon de los limitadores de
velocidad sobre los vehiculos, deberdan contar con certificaciones nacionales o

internacionales vigentes en la materia, o que en el futuro se emitan.

La autoridad de fiscalizacion auditard de forma periodica el correcto funcionamiento
de los dispositivos instalados en las grdas. El mal funcionamiento o la alteracion de estos
dispositivos, podra devenir en sanciones aplicables al contratista, tal como se describe en el
articulo 62 del PBCP.

Articulo 4.1.6.- Imagen y marca de Gobierno en gruas.

Los oferentes deberan proponer un disefio de identificacion para las gruas propias
para livianos. Los mismos deberan contener una identificacion de la empresa operadora, un

nuamero de identificacion numérico, la identificacion de la zona de operacion y una indicacion
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de ndmero para la atencion de reclamos (147, o lo que indique oportunamente la autoridad

de aplicacion).

Mas alld de las propuestas realizadas por los operadores y previo a la
implementacién del servicio, el GCABA adecuara el disefio original propuesto para las gruas
con el fin de incorporar la marca de Gobierno y homogeneizar la imagen del sistema para
los usuarios (siempre manteniendo la identificacion empresarial del contratista). Para ello, el
contratista debera presentar los disefios especificos acorde a cada marca y modelo de
vehiculo a utilizar, en formato PDF, indicando materialidad, tamafio y ubicacion de cada
elemento. Sin perjuicio de ello, se podra solicitar dicha informacién en formato JPG, PNG y
Al

Serd condicion para la prestacion de servicio una correcta identificacion de los

vehiculos, no se admitiran grias en servicio sin la correcta identificacion.

Articulo 4.2.- Readecuaciones en las playas de remisién de

vehiculos

Los oferentes deberan incluir en su propuesta, el detalle de la totalidad de las
readecuaciones y mejoras previstas para la adecuacion de los predios respectivos.
Asimismo deberan prever las readecuaciones, planos y documentos necesarios para la
habilitacion de los mismos de acuerdo a la normativa vigente en la materia. Estas playas
sOlo podran ser operadas por el contratista como playas de remision de vehiculos

acarreados.

En lo referido a las readecuaciones y/o mejoras de adecuacion de las playas, el
oferente debera presentar los planos de anteproyecto, el cual debera ser aprobado
expresamente por la Autoridad de Aplicacion previo a cualquier inicio de readecuaciones al

momento de la ejecucion del contrato.

Los oferentes deberan tener en cuenta las estructuras existentes. Para ello, el
GCABA pondra oportunamente a disposicion de los interesados los croquis con las
estructuras en cada uno de los predios. Asimismo, se podran realizar las visitas a los
predios tal como se indica en el articulo 3.3. del presente.

Tanto las readecuaciones a realizarse en las estructuras existentes a acondicionar,
como las readecuaciones nuevas deberan adecuarse a la normativa vigente, teniendo

especial consideracion por los predios ubicados bajo autopista donde las readecuaciones
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nuevas deberan respetar las normas particulares para ese tipo de predios (como por
ejemplo la exigencia de edificar solamente dentro de la proyeccién del tablero de la
autopista). Serd considerado el disefio tanto interior como exterior, siguiendo las reglas del
buen arte, los conceptos de sostenibilidad, el tratamiento de los bordes para el buen dialogo
con el entorno circundante, la integracion al barrio y tratamiento acustico de dicho borde. El
mencionado anteproyecto en ningln caso deberd prever el uso de la via puablica para
resolver cuestiones operativas. Asimismo, al momento de definirse los ingresos y los
egresos vehiculares debera contemplarse la minimizacion del impacto sobre la red vial, de
manera tal que permita el funcionamiento ordenado y seguro del sistema. Quedard a cargo
del contratista la provision, colocacion, mantenimiento y eventual modificacién del
sefialamiento horizontal y vertical dentro de las playas de remisién de vehiculos. Dichos
elementos deberan guiar de la manera mas segura y eficiente a los usuarios de las playas
de remision. Se tendra en cuenta que se planteen ingresos diferenciados para el personal y
el publico, en las playas donde ello resulte factible.

En lo referido a cantidad y dimensién de los locales de las playas de remision,
deberan tenerse en cuenta los siguientes valores de referencia a la capacidad minima de
cada local:

- Entodas las playas de operacién se debera contar con al menos:
- Oficina para supervisores del GCABA con capacidad para dos (2) personas.

- Bafios exclusivos para el personal del GCABA, femenino y masculino. Con

sectores de duchas y vestuarios.

- Un salén comedor para personal del GCABA con un minimo de dieciséis (16)

metros cuadrados.
- Deposito para GCABA, de entre tres (3) y cinco (5) metros cuadrados.

- Sala de servidores debidamente acondicionada, con capacidad para
contener un rack de cuarenta (40) unidades minimo.

- Sala de méaquinas con ingreso directo desde la playa, asi como también
desde el interior del edificio, siempre que no estuviera separado del mismoy
las caracteristicas del predio lo permitan.

- Cabinas de control en cada uno de los ingresos y/o egresos de la playa
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- Sector de atencion al publico para seis (6) personas como minimo, el cual
debera plantear un ingreso directo desde la via publica para los usuarios,
cuando las caracteristicas del predio lo permitan, dos puestos de atencién del
GCABA y dos puestos de atencion de cajas (con todas las medidas de
seguridad pertinentes). En este sector, debera reservarse un espacio para
una terminal de autogestion de pagos, con sus correspondientes accesos
eléctricos y de redes de comunicacion.

- Toilette o bafio para el publico, pudiendo ser uno o dos (accesible para
personas con discapacidad).

Adicionalmente a los locales descritos precedentemente, el oferente debera
contemplar todos los locales necesarios para el personal propio, teniendo en cuenta todas
las exigencias determinadas en los Convenios Colectivos de Trabajo correspondientes, en

materia de higiene y seguridad, y toda otra norma aplicable.

En lo que respecta al sector playa, cada espacio de estacionamiento debera estar
correctamente dimensionado, sefializado y numerado teniendo como dimensiones

aproximadas de entre 2,50 m x 5,00 m y 3,00 m x 5,00 m.

A fin de garantizar una interpretacion correcta de la propuesta presentada por el
oferente, en los planos del anteproyecto de cada playa de remision de vehiculos se debera

indicar la sectorizacién conforme a lo enunciado a continuacion:
e Sector playa

o Indicar espacios de ingreso y de egreso de los vehiculos, del publico y del

personal (en caso de estar separados).
o Indicar las cabinas de control de ingreso y egreso.
o Indicar los espacios de guarda de los vehiculos acarreados.

o Indicar la zona de guarda de las gruas y de los moviles operativos (en caso
de corresponder).

o Indicar la zona de talleres de mantenimiento (en caso de corresponder).

o Indicar la propuesta de circulacion de los vehiculos, tanto de las grdas como
de los vehiculos acarreados.
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o Indicar las ubicaciones de las luminarias exteriores.
o Indicar la ubicacion de los Access Points (puntos de acceso wifi).
o Indicar la proyeccion de la autopista, en caso de corresponder.

e Sector de atencién al publico.

e Sector destinado para el personal del GCABA.

e Sector destinado para la empresa operadora del servicio.

Se debera presentar un croquis indicando la ubicacion del equipamiento y mobiliario
proyectado para cada sector mencionado precedentemente.

En lo referido al equipamiento e infraestructura exteriores, el oferente debera
garantizar que cada predio cuente con los elementos que se detallan a continuacion:

- Una (1) camara de reconocimiento de patentes (LPR por sus siglas en inglés,
License Plate Recognition) en cada ingreso de vehiculos, orientada para la

deteccion de la patente de los vehiculos acarreados.

- Un (1) equipo de identificacién por radiofrecuencia (RFID por sus siglas en inglés,
Radio Frequency ldentification) en cada ingreso y/o egreso de las gruas a la playa.

- Barreras automatizadas vinculadas a los dispositivos anteriormente mencionados.
La cantidad dependera de los accesos con los que cuente la playa.

- Puntos de acceso a internet Wi Fi que permita la conexién en toda la playa,
incluyendo al personal del GCABA.

- lluminacién LED que permita una correcta iluminacién de la totalidad del predio.

- Camaras IP con un sistema centralizado que permita el grabado por un tiempo
minimo de veinticuatro (24) hs. La cantidad debera ser la necesaria para abarcar la
totalidad del predio y deberan poder ser accedidas en tiempo real por la autoridad de

fiscalizacion desde un acceso web.

- Un (1) grupo electrégeno para abastecer la playa de remision en caso de producirse
un corte en el suministro eléctrico en caso que las caracteristicas del predio lo

permita.
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En lo referido al equipamiento e infraestructura interiores, el oferente debera

garantizar que cada predio cuente con los elementos que se detallan a continuacion:

- Un (1) escritorio por cada puesto de personal de oficina (con la instalacion eléctrica y
de red necesaria).

- Una () silla por escritorio.

- Una (1) computadora de escritorio con su equipamiento necesario para el empleado
de oficina, equipada con un procesador Ryzen 5 serie 5000 o Intel i5 serie 10 o
superior.

- Un (1) mueble organizador por cada dos (2) empleados en las oficinas.

- Una (1) impresora por oficina, pudiendo tener menos impresoras si las mismas son

accesibles por medio de una red interna.
- Una (1) impresora en la cabina de atencién al publico como minimo.

- Un (1) rack para la instalacion del equipamiento informético necesario para cada
playa.

- Un (1) aire acondicionado frio/calor por oficina.

- Un (1) aire acondicionado en el sector de atencion al publico. Este equipo y el del
punto anterior podrian ser reemplazados por un equipo de aire acondicionado

centralizado.

- Un sector para la instalacién de una (1) terminal de autogestion en el sector de
atencion al pablico.

- Un (1) microondas en el comedor.
- Un (1) horno eléctrico en el comedor.
- Una (1) heladera en el comedor.

- Camaras IP con un sistema centralizado que permita el grabado por al menos
veinticuatro (24) hs. La cantidad deberd ser la necesaria para cubrir el total del

espacio de atencién al pablico, oficinas, comedor y sala de reuniones.

- Equipo conmutador (switch) 2 x 48 0 1 x 96.
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- Equipo UPS (por sus siglas en inglés Uninterrupted Power Supply) que garantice la

continuidad del servicio en caso de cortes eléctricos.

- Sistema de alojamiento por red (en inglés: network - attached storage) para el
resguardo de videos de seguridad y acarreos.

- Dos (2) Tablets Android con camara, para las tareas de los auditores de playa.

En la oferta, en lo que respecta a las readecuaciones y mejoras en las playas de
remisibn se debera contar con un minimo de documentacion, el cual se detalla a

continuacion:
- Memoria descriptiva detallando el planteo general y materialidad.

- Plano de la planta de techos de la totalidad del predio con escala 1:200 (las que
consideren necesarias para explicar el proyecto).

- Planta del edificio con escala 1:100 (las que consideren necesarias para explicar el
proyecto).

- Detalle constructivo del edificio con escala 1:50 (al menos un detalle constructivo de

un sector representativo de la estructura utilizada).

- Cortes del edificio con escala 1:100 (las que consideren necesarias para el

proyecto).
- Diagrama de Gantt de las readecuaciones y mejoras a realizarse.

- Imagenes (renders) y perspectivas del proyecto (los necesarios para la correcta

interpretacion del mismo).

- Detalle de la demarcacién horizontal y de la sefalizacion vertical dentro de la playa

de remision.

Ser4 valorado que las ofertas contemplen un proyecto simple y funcional. Ademas,
se tendra en cuenta toda intervencion que proponga un tratamiento de borde que se integre
con el entorno circundante y mejore las fachadas y contornos de las playas.
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Articulo 4.2.1.- Sistema de orientacion, imagen y marca de Gobierno en
playa.

El oferente debera proponer un sistema de orientacion a los usuarios. EI mismo
deberd ser integral, debiendo guiarlos y orientarlos en todo el proceso de retiro de los
vehiculos, desde la llegada a la playa hasta la salida de la misma, incluyendo eventos

probables como el reclamo por dafios ocasionados. El sistema propuesto debera describir la
materialidad, el tamafio, el disefio y la ubicacion de cada elemento orientativo.

Mas alld de las propuestas realizadas por los operadores y previo a la
implementacién del servicio, la Autoridad de Aplicacion adecuara el disefio original
propuesto para las playas con el fin de incorporar la marca de Gobierno y homogeneizar la
imagen del sistema para los usuarios (siempre manteniendo la identificacion empresarial del
operador). Para ello, el oferente debera presentar los disefios especificos acorde a cada
playa, en los formatos JPG, PNG y Al, indicando materialidad, tamafio y ubicacion de cada
elemento. Para un mejor entendimiento de la propuesta se podra incorporar renders de las

diferentes intervenciones con respecto a la carteleria o ploteos en playa.

Articulo 4.2.2.- Registro de ingresos, egresos y cobro en las playas de
remision.

Los ingresos del sistema provenientes del cobro del acarreo de vehiculos, deberan
registrarse por el médulo de cajas del software de gestion centralizada, tal como se detalla
en los articulos 3.7 y 3.8 del PET. Sin perjuicio de ello, la Autoridad competente definira el

mecanismo aplicable para el registro y acreditacion de dichos ingresos en los términos del
articulo 51 del PBCP.

Ademas, los contratistas deberan registrar en tiempo real cada ingreso y egreso de
los vehiculos acarreados a la playa, mediante la actualizacion de esa informacion en el

software de gestion centralizada.

Articulo 4.2.3.- Registro y almacenamiento de videograbaciones en
playa

Para el caso de las grabaciones obtenidas por las cadmaras de las playas, las
mismas seran requeridas por la autoridad de fiscalizacién, las cuales deberan ser
entregadas por el contratista a través de un enlace de reproduccion o en algin medio de
almacenamiento extraible. Los contratistas deberan entregar los videos requeridos con la

mayor celeridad posible, con un plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas. Este plazo
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comenzard a contabilizarse a partir de la recepcion del reclamo por parte de los operadores
por medio del sistema de gestién centralizada. En caso de emitirse un reclamo en un dia
inhabil, el plazo comenzard a contabilizarse a las ocho (8) horas del primer dia habil

posterior.

La Autoridad de Fiscalizacion podra solicitar videos para la elaboracion de
indicadores, estadisticas, conteos, la medicion de niveles de servicio, o el control y la
mejora de los procedimientos. En estos casos, el plazo maximo para la entrega de lo

solicitado sera de una semana, desde su requerimiento.

Se tendra en cuenta que el contratista, disponga a la autoridad de fiscalizacion,
acceso (en vivo) a cada una de las camaras existentes en las playas de remision de

vehiculos de manera remotay a través de enlaces provistos por el contratista.

El tiempo de retencion de las grabaciones deberd ser como minimo de treinta y un
(31) dias corridos. El incumplimiento de este requerimiento sera sancionado conforme al
articulo 62.3 del PBCP.

Articulo 4.3.- Vehiculos para la Autoridad de Aplicacion.

Ademas de las provisiones a efectuar para la prestacion de los servicios, descriptas
precedentemente, el contratista debera poner a disposicién de la Autoridad de Fiscalizacion
y mantener (mantenimiento preventivo y correctivo), en correctas condiciones de uso, los

siguientes vehiculos:

a) Un (1) automdévil Okm, tipo familiar o utilitario, con las siguientes caracteristicas: apto
para 5 pasajeros, doble puerta trasera corrediza vidriada, 85 caballos de vapor
(minimo) para motores de combustion interna o 40 kWh (minimo) para motores
eléctricos, direccion asistida, segunda fila de asientos rebatibles en su totalidad, aire
acondicionado, cierre centralizado, vidrios delanteros eléctricos, doble airbags

(minimo), frenos ABS, control de estabilidad ESP.

b) Cuatro (4) motocicletas Okm, tipo calle, con las siguientes caracteristicas: motor de 4
tiempos, capacidad de tanque de combustible de 12 litros (minimo), potencia de 12
caballos de vapor (minimo), y freno a disco en la rueda delantera.

Estos vehiculos seran afectados a tareas de supervision, control y/o relevamiento

que requiera la autoridad de aplicacion.
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El contratista debera proveer las autorizaciones correspondientes para la conduccién

de los vehiculos por parte del personal que determine la autoridad de fiscalizacion.

Los gastos de operacion y uso de los automoviles, como asi también los costos de
eventuales reparaciones, seran por cuenta del contratista; a titulo ilustrativo, de manera

enunciativa y no taxativa, se mencionan algunos de los mismos:

Impuestos.

- Seguros.

- Combustibles.

- Lubricantes.

- Neumdticos.

- Servicios de mantenimiento oficiales.
- Verificacién Técnica Vehicular.

- Peajes.

Las infracciones que sean causadas durante el uso de este movil seran asumidas
por el GCABA.

El contratista debera avisar con anticipacion suficiente (minimo una semana antes)
la realizacion de servicios de mantenimiento o de la verificacion técnica vehicular. En caso
de detectar averias o desperfectos en el funcionamiento, la autoridad de aplicacion solicitara
al contratista la reparaciéon de las mismas a través de una comunicacién al personal
asignado por el operador a tal fin. Las condiciones y los plazos para la reparacion de

averias y mantenimiento de los vehiculos seran los mismos que para las gruas.
Articulo 4.4.- Metodologia operativa.

El oferente debera proveer toda documentaciébn que permita comprender la
metodologia operativa que aplicara para brindar el servicio. Debera describir al menos los
siguientes procesos:

- Remocion de vehiculos en la via publica, incluyendo: remocion, traslado y
depdsito. Debera describirse el uso de dolly y demés accesorios que pudiera

tener la grua.
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- Recepcion y atencion al publico en playa. Deberd describir los

procedimientos de la llegada del publico, hasta la salida del vehiculo.

- Atencion a usuarios, seguimiento de reclamos, dudas y consultas, y la
resolucién de los mismos. En este punto deberan describir los canales de
atencioén a los usuarios y los procedimientos para la resolucion de conflictos,

como por ejemplo los reclamos por posibles dafios a los vehiculos.

El oferente podra adjuntar flujogramas o cualquier descripcién que permita
comprender el plan de operacion del sistema para el cumplimiento de los requisitos

expuestos en el presente.

Articulo 4.5.- Mantenimiento de infraestructura. Renovacion de la flota.

Las ofertas deberan detallar el programa de mantenimiento que se propone realizar
sobre las instalaciones, equipamientos existentes o a construir, y sobre el parque mouvil,
indicando plazos de reparacion, periodicidad de tareas preventivas y controles sobre la
correcta prestacion del servicio, que de ninguna manera podran afectar la calidad del
mismo.

Los programas y planes de mantenimiento de la infraestructura y del parque movil
propuestos por los oferentes, quedaran sujetos a revision y verificacién por parte del
GCABA, el cual podra exigir modificaciones en caso de considerarlos insuficientes o

inadecuados.

Articulo 4.5.1.- Mantenimiento de las playas de remisidon y renovacién de

tecnologia.

Las ofertas deberan describir el programa de mantenimiento que se propone realizar
en las playas de remision a los fines de mantenerlas en perfectas condiciones de operacion.
El equipamiento y mobiliario, como asi también trabajos de pintura, mantenimiento de los
espacios verdes que pudiera tener la propuesta realizada, o renovacion de elementos de
informacion a usuarios deberan mantenerse en perfecto estado de conservacién o
cambiarse en caso de corresponder por su desgaste. Sera tenido en cuenta un plan de
mantenimiento equilibrado y razonable, que prevea la renovacion en la tecnologia utilizada

en playa.

El incumplimiento de cualquiera de estos requerimientos relacionados con el

correcto mantenimiento de las playas de remision de vehiculos o relacionados con la
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renovacion de la tecnologia utilizada para la ejecucion del servicio de acarreo de vehiculos,

podran ser sancionados conforme a lo dispuesto en el articulo 62.7 del PBCP.

Articulo 4.5.2.- Mantenimiento y renovacién de la flota

El contratista debera realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de toda la flota
del Sistema de Acarreo de Vehiculos (gruas para livianos, y vehiculos para la autoridad de
aplicacién). El mantenimiento debe incluir todo el equipamiento incorporado en los vehiculos
y los posibles accesorios. Cada contratista debera hacer un seguimiento de indicadores de
mantenimientos, reportes de averias y fallas, durante la vigencia del servicio. Todas las
tareas de mantenimiento deberan registrarse y disponibilizar la informacién en cuanto la

Autoridad de Fiscalizacion lo solicite.

Se deberd presentar con la oferta un plan de mantenimiento y describir la
metodologia del mismo (con equipos y personal propio, a través de talleres contratados, u
otros).

Se deberad cumplir con los servicios oficiales indicados por los fabricantes en sus
manuales correspondientes, para lo cual, el oferente debera incluir los manuales y fichas
técnicas de los vehiculos en su oferta. El contratista debera informar, con un plazo no
menor a quince (15) dias corridos, la realizacion de los servicios de mantenimiento
preventivo, los que deberan programarse de forma escalonada para minimizar el perjuicio
en el nivel de servicio. Durante el plazo que se requiera para la realizacion de los servicios
de mantenimiento, se considerara a la gria en servicio. El plazo para la realizaciéon de las
tareas de mantenimiento preventivo sera de veinticuatro (24) horas como méaximo. En caso
de requerirse un plazo mayor por algin motivo técnico o de indisponibilidad de repuestos en
el mercado, el contratista debera enviar una nota de pedido, indicando el plazo de las tareas
de mantenimiento a realizar y justificando los motivos. La autoridad de fiscalizacion debera
aprobar dicho pedido en un plazo de veinticuatro (24) horas, pudiendo requerir mayor

informacion o la modificacion del plazo pedido en idéntico plazo.

Para el caso del mantenimiento correctivo que requiera la salida de servicio de algin
vehiculo de la flota, el contratista debera informar (de la forma en que lo determine la
autoridad de fiscalizacion) el dafio o desperfecto en cuestion y el plazo para el retorno al
servicio. En caso de que la autoridad de Fiscalizacion considere excesivo el plazo, se podra
exigir el reemplazo temporal del vehiculo a los fines de restablecer los niveles de servicio

exigidos en el presente.
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En caso de considerarlo conveniente, el contratista podra proponer la utilizacion de
una o0 mas gruas adicionales, a los fines de cubrir las salidas de servicio para el
mantenimiento correctivo de las grdas, o para cualquier otra tarea que implique la salida
temporal de las gruas requeridas en servicio. Para estos casos, la mencionada grua o gruas
adicionales deberan cumplir con todas las caracteristicas exigidas en el presente pliego, a
excepcion de la antigiiedad, la que podrd exceder el plazo previsto en la documentacion
licitatoria, toda vez que posean vigente la Verificacion de Habilitacion de Transporte. Esta o
estas grdas no seran tenidas en cuenta para el célculo de la antigiiedad de los vehiculos
tractores definida en los parrafos siguientes, toda vez que su puesta en servicio sea por el

margen necesario para la reparacion de otra.

Se tendra en cuenta la utilizacion de repuestos que cuenten con una amplia oferta
en el mercado, asi como la procedencia nacional de los mismos y su facilidad de
adquisicion, a fin de asegurar un mantenimiento eficiente de las grias y asegurar los niveles
de servicio exigidos. De la misma forma, sera considerada la homogeneidad en los
vehiculos tractores que componen la flota, asegurando una mayor facilidad en la adquisicion
y manejo de repuestos. En cuanto a los carrozados y equipos hidraulicos que componen las
gruas, también se considerara la homogeneidad de piezas de reemplazo y la facilidad de
adquisicion dentro del mercado interno. En caso de no hallarse disponibles repuestos
originales, en el mercado local, por problemas de importacion, el contratista debera emitir un
informe que pruebe fehacientemente la falta del componente o repuesto en cuestion, y la
imposibilidad de ser reemplazado por otro disponible en el mercado local con iguales o
mejores caracteristicas que los originales. En estos casos, la autoridad de aplicacion
analizara el caso, pudiendo suspender o anular plazos establecidos o sanciones emitidas,
en caso de verificar fehacientemente los argumentos planteados por el contratista. La
autoridad de aplicacion podra establecer nuevos plazos para el reemplazo de los
componentes o0 piezas, como asi también autorizar la sustitucion por componentes o piezas
diferentes con disponibilidad en el mercado local que cumplan con los mismos objetivos que

los originales.

Durante la operacion del sistema, el promedio de la antigiiedad de los vehiculos
tractores de las gruas de livianos no deber& superar nunca los cinco (5) afios, mientras que
ninguno de ellos puede tener una antigiedad mayor a seis (6) afos. El estado de la grua
hidraulica debera ser 6ptimo durante todo el contrato, pudiendo ser reubicado en otro
vehiculo tractor en caso de encontrarse en buenas condiciones. Para el mencionado caso,

se deber& presentar un informe técnico que garantice adecuada la reinstalacion de la grua
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en el nuevo vehiculo tractor. En situaciones de excepcion, por ejemplo, ante la
indisponibilidad temporal de vehiculos tractores, la Autoridad de Aplicacion podra autorizar
transitoriamente la utilizacion de vehiculos tractores con una antigliedad superior a la

indicada precedentemente.

El contratista deberd informar a la autoridad de aplicacion, con no menos de treinta
(30) dias corridos de anticipacion, la renovacion de cada uno de los vehiculos tractores o de
las gruas, indicando y justificando, en caso de corresponder, los plazos en los que la unidad

se encontrara fuera de servicio .

En relacién a los vehiculos para la Autoridad de Aplicacién, los mismos deberan ser
0 kildmetro al momento del inicio del sistema. Transcurridos sesenta (60) meses desde el
inicio del sistema, dichos automdéviles deberan ser reemplazados por unidades 0 kilometro,
de similares caracteristicas o superiores.

Para el caso de los equipos de geoposicionamiento global (en caso de proveerse
separados de la PDA) y el resto del equipamiento de sensorizaciéon en flota, los mismos
deberan renovarse cada cinco (5) afilos por equipos nuevos de prestaciones tecnoldgicas

iguales o superiores a los reemplazados.

El incumplimiento de estos requerimientos podra ser sancionado de acuerdo al
articulo 62.7 del PBCP.

Articulo 4.6.- Organigramay personal.

En consonancia con lo dispuesto en el articulo 53 del PBCP, los contratistas
deberan contar con personal idéneo suficiente para garantizar los estandares de servicio

exigidos por los Pliegos y toda otra documentacion contractual.

Cada oferente deberd presentar el organigrama previsto para la operacion del
Sistema de Acarreo de Vehiculos, describiendo las misiones, funciones, lugares de trabajo,
y toda informacion relevante de cada area de trabajo. El organigrama debera distinguir un
representante técnico, las diferentes gerencias y todo sector que permita una correcta y

adecuada operacion.

El Oferente debera adjuntar un curriculum vitae del personal que esté asignado al
puesto de representante técnico y a las gerencias, debiendo adjuntar una carta de
aceptacion del cargo, incluyendo datos personales, domicilio y antecedentes profesionales.
Sera analizado que el representante técnico operativo posea antecedentes en la operacién
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de sistemas de acarreo de vehiculos en la via publica de caracteristicas similares a las
previstas en el presente pliego. De esta manera, y a los fines de la evaluacion del personal
jerarquico establecida en el articulo 32.2.a.5.1 del PBCP, cada oferente debera presentar
entre cinco y siete curriculum vitae de personal jerarquico, indicando claramente su
ubicacion en el organigrama mencionado precedentemente, indicando nimeros y correos
electronicos de contacto para la validacion de experiencia, y copia de diplomas o

documentos que verifiqguen los estudios realizados.

Por cualquier motivo que genere la necesidad de reemplazar al Representante
Técnico, durante el transcurso de la contratacion, la Autoridad de Aplicacién evaluara los
antecedentes del nuevo proponente, pudiendo rechazarlo, con causa justificada, o aceptarlo
a su exclusivo juicio sin derecho a reclamo alguno de parte del contratista. Asimismo, la
Autoridad de Aplicacion, en caso de considerarlo necesario podra solicitar el reemplazo del
representante técnico de un prestador.

En cuanto al personal encargado de la operacion del sistema, el mismo deberéa estar
enmarcado en los Convenios Colectivos propios de la actividad que desarrollen, en un todo
de acuerdo con la legislacion vigente. El oferente debera indicar claramente, los distintos
puestos de trabajo, las funciones en cada puesto, responsabilidades del personal y su
estructura de mando. Del mismo modo, deberan indicarse turnos de trabajo, con la
correspondiente carga horaria mensual, y la cantidad de personal asignado a cada uno de
ellos. En caso de corresponder, se deberan indicar posibles reemplazos de personal en
diferentes puestos compatibles para los casos de licencias o ausencias. Debera indicarse la
cantidad de personal por puesto para cada etapa de implementacion, como asi también
para las etapas de periodo vacacional.

El oferente podra adjuntar toda informacion relacionada al personal que resulte
relevante a los fines de tener una mejor comprension de la estructura laboral y la atencion

de contingencias.

En caso de que el oferente tercerice tareas,, como por ejemplo la seguridad o la
limpieza, éste debera indicar la cantidad de servicios asignados y cobertura en cada playa,
sefialando los turnos de trabajo.

Por otro lado, se debera presentar un plan de capacitacion del personal, el cual
debera detallar los distintos cursos o capacitaciones a realizar para los distintos puestos de
trabajo, como asi también un cronograma tentativo de los mismos. Para cada capacitacion
deber& hacerse una breve descripcion de contenidos, y carga horaria estimada. En caso de
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corresponder deberan diferenciar los contenidos tedricos y practicos. Ademas, de
corresponder, se indicaran los planes de actualizacion de contenidos a lo largo de la
duracion del contrato.

El operador deberd arbitrar los medios necesarios para garantizar la buena conducta
de la totalidad del personal. En caso contrario sera penalizado tal como se indica en el
articulo 62.2 del PBCP.

Articulo 4.7.- Provisién de uniformes y elementos de seguridad

El personal afectado a la atencion de los servicios debera vestir de acuerdo a sus
funciones, identificandose con el nombre de la empresay la zona de operacién, observando
asimismo en su presentacion aseo y prolijidad en todo momento.

Los operarios deberan estar provistos de los elementos de seguridad necesarios
para la prestacion de los servicios, en cumplimiento de la normativa vigente en la materia.
Cada oferente debera adjuntar un boceto de los uniformes a utilizar, y de corresponder,

identificar a qué puesto de trabajo corresponde cada uno.

Articulo 5.- Medicion del Servicio minimo exigido

A los fines de evaluar la correcta prestacion de servicio por parte de los contratista,
la Autoridad de Fiscalizacion medird mensualmente los niveles de servicio informados por
cada contratista en cada subzona y lo contrastara con la informacion arrojada por el sistema

de gestion propio.

Se evaluara el correcto cumplimiento de las modalidades correspondientes al
servicio de acarreo por “Ordenes de acarreo”, “6rdenes de desplazamientos” y al servicio de
acarreo por “control por patrullaje” mediante los indicadores de servicio detallados en el

articulo 5.1 del presente, esperado por subzona.

A los fines del cémputo de los niveles de cumplimiento, se considerara como un

servicio dentro de la subzona:

- Ordenes de acarreo enmarcada en lo dispuesto en el articulo 3.4.1 del
presente ya sea acarreo obligatorio, de prioridad alta, media o baja.
- Se tomara como un servicio a cada acarreo que se realice en la subzona por

control de patrullaje enmarcada en lo dispuesto en el articulo 3.4.2.
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- Asimismo se tomard como un servicio realizado a todas las 6rdenes de
desplazamiento, enmarcada en lo dispuesto en el articulo 3.4.3, que se
ejecuten durante el mes, en cada subzonay en este sentido,

Articulo 5.1.- Nivel de cumplimiento de prioridades por subzona

Las érdenes de acarreo, conforme sus niveles de prioridades, seran informadas por
la Autoridad de Fiscalizacion durante todo el proceso de acarreo.

La cantidad de acarreos objetivo por cada subzona, serd determinada teniendo en
cuenta la playa asignada, el dia de la semana, el turno de trabajo, los tiempos medios para
la cobertura del territorio de control, las interferencias viales, los tiempos de descanso del
personal de las gruas y cualquier otra incidencia informada por el contratista y aprobada por
la Autoridad de Fiscalizacion de acuerdo al articulo 3.5.3.del presente. Estos valores podran
ser ajustados por la Autoridad de Fiscalizacion de acuerdo al analisis de los datos relevados
durante la operacién. En estos casos, la Autoridad de Fiscalizacion informara a los
contratistas los nuevos valores de cantidad promedio de acarreos objetivo por subzona, a
través de una orden de servicio con una antelacion no menor a 15 dias previos al primer dia

habil de cada mes, y conforme lo establecido en el articulo 52 del PBCP.

El servicio minimo exigido para el comienzo de la operacion del presente contrato,

se ajustard al siguiente detalle:

ACARREOS OBJETIVO FASE 1 ACARREOS OBJETIVO FASE 2
SUB| ¢ i i DOM. Y ; i i DOM. Y
ZONA I?L: ZON DIAS HABILES SABADOS FERIADOS DIAS HABILES SABADOS FERIADOS
AS

M T N M T N M T N M T N M T N M T N

COlN1l24|24| 8|16 8| 8|o| 8| o]l32|32|8]|16/8|8|l0|s8]o

uT

UR

e|n3|l21|21] 7|16/ 8| 8]|8|0|8|35|35|7|16|16/8]8|0]s
NORT n2l2a|24 09|55 0ofloflo|o]l32|32|o0]l8|o|oflo]o]fo

INnaf18|18| 6 |14l 7| 7|8 | 8|8 |24|24| 6|20 7|7 |8]|8]S8

ARI

alnsl2t|22lo]l 7| 4]0]loflo|o|28|28|0]|14|7|0]l0|o0]oO

108]108| 21| 62| 31| 23| 16| 16| 16 |151|151| 21| 85| 47| 23| 16| 16| 16
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ACARREOS OBJETIVO FASE 1

ACARREOS OBJETIVO FASE 2

ONA F\)(L: %‘;jj DIAS HABILES |  SABADOS oo Yo | DiAs HABILEs | sABADOS o
M T N M T N M T N M T N M T N M T N
s1|14|14| 78| 8|8|8|0o|8|2t|21|7]|16|16|8]8|0]s
®Blsa|a2t|2a| 7|7 |7 |77 |7 |0]|28|28|724]2a|7|7]|7]0
siR[S|s3]15| 15| 5 |10| 10| 5| 0| 6|6]|20]20|5]|15|10/5|0]|6]6s
ac| s4l 20|20 0|12 0| 0o|o|o|o]|2s|2s[0f12/0|0]0]|0]o0
Yilss|21|21| o]l o] o]o|lo|o]a|a|o]w.|o|lolo]o]o
o1| 91| 19| 53| 25| 20| 15| 13| 14 |136{1236| 29| 73| 40| 20| 15| 13| 14

ACARREOS OBJETIVO FASE 1 ACARREOS OBJETIVO FASE 2
JONA I:’(L: %‘;5 DIAS HABILES | SABADOS ones | pias HABLES | sABADOS S
M T N M T N M T N M T N M T N M T N
alorf14f14a] 0o |s|s5|a|alofanf2njo]o|5|5]|a|a]o
Voloal6| 16| 0]lo|5|s5|a|alolw|6|olo|s|5]alalo
= o2l16|16| 4|l 9|5 |5|5|5]|5|24a|24] 418|909 |5]|5]5]5
"M los|12|12| s |7 |a|ala|a]af2|az|3|7]|7|a|la|a]a
P Nosl1al1al oflolo|lolo|o|o]walwalo|l7|0]lo]o]o]o
72| 72| 7 |34l 17|27 27| 27| o | 87| 87| 7 |50 25| 27| 17| 27] 9

Este servicio minimo exigido debera ser acompafiado con la siguiente distribucion de gruas
por cada subzona:

ZON

GRUAS ASIGNADAS FASE 1

GRUAS ASIGNADAS FASE 2

SUB
ZON

DIAS HABILES

SABADOS

DOM. Y
FERIADOS

DIAS HABILES

SABADOS

DOM. Y
FERIADOS

AS

M T N

M T

M T N

M T N

M T

M T N

N1

3,0(3,0[1,0

20(10(1,0

0,0({1,0(0,0

4,014,0]1,0

20(10(1,0

0,0(1,0|0,0

N3

3,0(3,0[1,0

20(10(1,0

1,0/0,0|10

50]50(1,0

20(20(1,0

1,0/0,0|1,0

NOR
TE

N2

3,0(3,0|0,0

1,010,5|0,0

0,0({0,0(0,0

4,014,0|0,0

20(1,0(00

0,0(0,0|0,0

CH
AC

N4

3,0(3,0]1,0

20(10(1,0

1,0/110|10

4,014,0|1,0

30(1,0(1,0

1,0/10|10

AR
TA

NS

3,013,0(0,0

1,0(0,5|0,0

0,0|0,0(0,0

4,014,0|0,0

20(10(0,0

0,010,0(0,0

151151 3

814

21212

21121| 3

6

11

21212
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GRUAS ASIGNADAS FASE 1 GRUAS ASIGNADAS FASE 2
SuUB " < p DOM. Y 11 < 5 DOM. Y
ZON] PLA ZON DIAS HABILES SABADOS FERIADOS DIAS HABILES SABADOS FERIADOS
A | YA AS
M T N M T N M T N M T N M T N M T N
si1l20]20(1,0(10{120](10]20]|00]|10]30(30|10]|20]|20|10][10]00]1,0
ELBI s2[3,0(30(10]|10|1,0(|1,0[10(|1,0]|00]4,0]40]|10]20][20]|10]|10|10]00
SC
siR| 5 ls3l30](30(1,0[20]20][10]00[10]|10]40|40|10]|30]20|1,0]00]1,0]1,0
acl s4]4.0(40(00]20{0000]00{00[00][50{50(00(20[00[00[00]00]0,0
UA
=i | s513.0(30]00]|20[00|00]00[00]|00]60|60]|00]20[00|00]00/[0,0]/0,0
150151384322 |2]2]23|12|l6]|3|2]2]2
GRUAS ASIGNADAS FASE 1 GRUAS ASIGNADAS FASE 2
SuB B o . DOM. Y - A p DOM. Y
ZSN T{L: ZON DIAS HABILES SABADOS FERIADOS DIAS HABILES SABADOS FERIADOS
AS
M T N M T N M T N M T N M T N M T N
aflorl 2| 2|0o]1]os|os5[o5{05/ 03] 3|0]1]|05/05[05/05]0
VIL
2 loal2|2|0|1o5|05|o5[05|0]2|2]0]1]05|05]05[05]|0
o2l 212 |o5|1]05|05]05[05[05]3|3|o5]2]|1]|05|05|05]|05
"¥los| 2| 2|o5|1|o5|05]05[05|05]2|2(05]1]|1/05/05{05(05
OES | AVI
=l alos| 2| 2]o]lojofjofloflo|lo|l2|2|o]l1|0o|lo0o]lo|o0]oO
wlwflrlal2l22]2]1]w2l2]l1]e|l3|2]2]2]12

El nivel de servicio (en adelante NS) sera medido de acuerdo al grado de

cumplimiento de cantidad de acarreos realizados en base a los objetivos propuestos:

PET

El incumplimiento en el objetivo propuesto ser4 medido por:

o Turno

o Dia

o Subzona

Se tomarad como base para el descuento el total de acarreos determinados

como objetivo no cumplidos en dichos turnos, dias y subzonas, no pudiendo

ser el valor resultante mayor a 0.
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e Se restara cada incumplimiento del objetivo total. El total de acarreos
resultante se dividira con el total de acarreos proyectados para cada
subzona.

e A los fines del computo del acarreo respecto del tiempo en que es realizado
y, por ende, el turno al que corresponde, se tomara en cuenta el comienzo
del izado del vehiculo (inicio de remision) y la consecuente carga en sistema
por parte del Agente de Transito.

e EIl porcentaje resultante de cada subzona por turno, del mes, se evaluara
individualmente segun el articulo 62.2 inciso g).

e EINS correspondiente a cada zona se toma en base a la siguiente formula:
NS=[1 - (In/ A0)]*100%
Donde:
Ao = Cantidad de acarreos objetivos mensuales para la zona.

In = Cantidad de incumplimientos mensuales.

e No se tomaran en cuenta para el nivel de servicio, los acarreos que excedan
el objetivo propuesto por la Autoridad de Aplicacion.

A modo de ejemplo se expresa en el ANEXO C un posible detalle de evaluacion de

cumplimiento para la Zona Oeste realizado en un mes de treinta (30) dias, con veintidos
(22) dias habiles, cuatro (4) sabados y cuatro (4) domingos y feriados durante la fase 1. PM

Asimismo, esta distribucion de grias podra ser ajustada por la Autoridad de
Fiscalizacion de acuerdo al analisis de los datos relevados durante la operacion. Si no hay
cumplimiento de la distribucion se aplicaran sanciones que estan descritas en el articulo 62
del PBCP.

Se consideraran gruas fuera de servicio en los siguientes casos:

e Cuando por problemas mecanicos, sin causa que lo justifique, la gria no se
encuentre en condiciones de realizar los izados y traslados de los vehiculos de
forma segura y adecuada, y no se disponga de grua de reemplazo.

e Cuando alguno de los equipos descritos en los articulos 4.1.2, articulos 4.1.3,

articulos 4.1.4, articulos 4.1.5, no se encuentre en correcto funcionamiento.
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e Cuando alguno de los accesorios o complementos para el traslado de los vehiculos
descritos en el articulo 4.1.1 se encuentre gravemente dafiado o no disponible.

e Cuando no cuente con el personal para la operacién de las mismas al inicio de su
puesta en servicio.

e Cuando exceda los plazos establecidos para la realizacion de mantenimiento
preventivo, mantenimiento correctivo, VHT, y cualquier otro evento de retiro temporal
de servicio justificado.

e Toda vez que otro tipo de impedimento no permita el normal desempefio del servicio
de acarreo, y que se origine en negligencia o el incumplimiento de alguna las
obligaciones establecidas en el presente pliego, por parte del adjudicatario.

En estos casos el contratista sera pasible de la penalidad prevista en el articulo 62.2
inc k.

Durante el periodo vacacional los valores correspondientes a las tablas de servicio
minimo exigido por subzonas seran determinados teniendo en cuenta los mismos criterios
explicados precedentemente, siguiendo la distribucion para periodo vacacional detallados
en el art. 3.6.4 del presente. La Autoridad de Fiscalizacion informaré a los contratista los
nuevos valores de cantidad promedio de acarreos objetivo por subzona, a través de una
orden de servicio con una antelacion no menor a quince (15) dias habiles previos al periodo

vacacional.

Articulo 5.2.- Pago por nivel de servicio

El nivel de pago mensual (en adelante NP) corresponde al porcentaje con respecto
al pago fijo que debera abonarse al contratista. A los fines de determinar el NP, se tomaran
los niveles de cumplimientos por subzona mencionados en el articulo anterior, los cuales
seran medidos en porcentaje de cumplimiento de cantidad de acarreos objetivo por turno

correspondiente al mes evaluado para ese operador. Este indicador seré llamado NS.

Se definira como NP al valor obtenido de la siguiente tabla:

NS Nivel de pago mensual del contratista [NP]
98%<=NS <= 100% 100
NS < 98% 95
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Adicionalmente, cuando el nivel de servicio del Contratista sea inferior al 95% del
Nivel de Servicio Minimo determinado por la Autoridad de Fiscalizacion, seran de aplicacion
las penalidades previstas en el articulo 62.2 inciso g) del PBCP.

El contratista debera presentar informes periddicos sobre el cumplimiento de los
niveles de servicio exigidos, conforme lo exija la Autoridad de Fiscalizacion. Dichos informes
deberan detallar la cantidad de acarreos realizados por turno y subzona de prestacion
durante el periodo que exija la Autoridad de Fiscalizacion. Asimismo debera informar
cualquier otra incidencia informada por el contratista y aprobada por la Autoridad de
Fiscalizacion que afectare la normal prestacion del servicio, de acuerdo al articulo 3.5.3.del

presente.

Articulo 6.- Fase preparatoria.

Esta fase iniciard al momento de la firma del contrato, y tendrd una duracién de
cinco (5) meses, durante la cual los contratistas deberan llevar a cabo todas las tareas
necesarias para iniciar el Servicio de Acarreos de Vehiculos, en las condiciones

establecidas y de acuerdo a las propuestas elaboradas en sus ofertas.

Articulo 6.1.- Presentacién de proyecto ejecutivo de readecuaciones.

Posteriormente a la firma del contrato, cada contratista debera presentar ante la
autoridad de aplicacion los planos de proyecto ejecutivo, que incluiran planta general, vistas,
cortes, y plano de demolicion (si lo hubiere). Para ello, los contratistas contaran con treinta
(30) dias corridos a partir de la firma del contrato.

Una vez finalizadas las readecuaciones, se deberan entregar los planos conforme
con las readecuacion realizadas, incluyendo: planta general, vistas, cortes, plano de
demolicion (si lo hubiere), plano de instalaciones sanitarias, eléctricas, del sistema contra
incendios, del sistema de datos y camaras de seguridad, y de carpinterias. Ademas, se
deber& entregar detalles del mobiliario y equipamiento en cocina y bafios el cual, vencido el
contrato, quedara de disposicion del GCABA.

Cada contratista estara a cargo de completar todos los tramites correspondientes
para los permisos de readecuacion, habilitacion de servicios, aprobacion de planos y toda
gestidon necesaria para la operacion de la playa, en un todo de acuerdo a lo establecido en

el apartado 18) del art. 45 del PBCP.
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Articulo 6.2.- Ingreso alos predios e inicio de readecuaciones y/o mejoras.

Posteriormente a la firma del contrato, se hara entrega a los contratistas de los
predios de Chacarita, Davila y Rivadavia, para dar inicio a las readecuaciones y/o mejoras
de acondicionamiento. Para ello, se celebraran sendas actas de ingreso a cada predio con
la Autoridad de Aplicacion. Esta Autoridad acordara oportunamente con cada contratista la
fecha y hora de cada uno de estos actos, siempre dentro de los cinco (5) dias posteriores a

la firma del contrato.

Una vez firmada el acta de ingreso al predio, cada contratista tomara posesion del
mismo, se hard responsable de la seguridad del lugar, y podrd dar comienzo a las
readecuaciones. Cada una de estas actas seran firmadas en los correspondientes predios,
con la presencia de representantes del contratista y de la Autoridad de Aplicacion |,

debidamente autorizados.

Articulo 6.2.1.- Fase de transicion de los predios de Couture, Obelisco y

Tacuari

Dado que los predios Couture, Obelisco y Tacuari se encuentran operados por las
empresas Dakota SA (Couture), y BRD SAICFI (Obelisco y Tacuari), los contratistas de las
zonas sur y norte, tomaran posesion de los mismos al momento del inicio del sistema (cinco

meses después de la firma de los contratos, tal como se indica en articulo 6 del PBCP).

No obstante, quince (15) dias antes de la toma de posesion del predio, los
contratistas de las zonas sur y norte, podran ingresar a las playas correspondientes a sus
zonas de operacion a los fines de instalar carteleria indicativa para los usuarios, la cual
debera instalarse y cubrirse hasta el momento del inicio del nuevo sistema. El plan de la
mencionada sefializacién debera presentarse con cuarenta y cinco (45) dias de antelacion
al inicio del sistema, a los fines de que sea aprobada por la autoridad de aplicacién, y que el
mismo comunique y acuerde la instalacion de ésta con los operadores actuales.

A los fines del retiro de mobiliario propio, documentacion y elementos propiedad de
las empresas adjudicatarias de la concesion actual, Dakota SA (en la playa Couture) y BRD
(en las playas Obelisco y Tacuari), éstas operaran durante los quince (15) dias corridos
previos al inicio del nuevo sistema (Fase N° 1), con una guardia que garantice un servicio
minimo. Durante ese plazo, el nuevo contratista coordinard, a través de la autoridad de
aplicacion, el ingreso a los predios e instalaciones, a los fines de observar el estado de las
mismas, y de realizar la instalacion de la sefializacion indicada en el parrafo anterior.
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El dia del inicio del sistema se labrard un acta en cada una de las playas, para
oficializar la salida de los concesionarios actuales y el ingreso de los nuevos contratistas en
cada una de las zonas. Este dltimo, tendra quince (15) dias corridos, para poner en marcha
el servicio. Asimismo, una vez firmada éste acta, podra dar inicio a las readecuaciones
complementarias que haya que realizar en cada una de las playas para la remodelacion de
las mismas y el cumplimiento de las exigencias establecidas en el presente pliego (de
acuerdo con lo indicado en el articulo 4.2 del presente pliego) y su propia oferta.

Durante la fase preparatoria los contratistas que operen las playas Couture, Obelisco
y Tacuari, realizaran las readecuaciones, mejoras de adecuaciéon y mejoras de esas playas;
en un plazo méaximo de cinco (5) meses para la playa de Couture, y de tres (3) meses para
las playas Obelisco y Tacuari. El contratista deberd operar la playa, garantizando la
seguridad del personal y de los usuarios, mientras realice las readecuaciones y/o mejoras

de readecuacion.

El contratista serd responsable de la seguridad y del mantenimiento de todas las
areas del predio en que intervenga, incluyendo las instalaciones y readecuaciones y/o
mejoras de adecuacion. Asimismo el contratista asume la responsabilidad por cualquier
evento causado por su personal, personal contratado por su empresa, y/o por terceros
vinculados a su prestacion, que altere o afecte la normal prestacién del servicio por parte de

los actuales concesionarios.

La Autoridad de Aplicacion se hara responsable de los vehiculos que pudieran
llegar a quedar abandonados en los predios Couture, Obelisco, y Tacuari, debiendo
ajustarse a lo previsto en el articulo 3.9. de este Pliego. No obstante, los reclamos que
pudieran llegar a quedar abiertos por los dafios de los vehiculos acarreados de forma previa
ala Fase N° 1, deberan ser resueltos por los concesionarios de la concesion vigente.

Articulo 6.3.- Inspeccion de readecuaciones y final de readecuaciones.

La Autoridad de Aplicacion realizara las inspecciones pertinentes de avance de las
readecuaciones y/o mejoras, durante el periodo de realizacion de las mismas en las playas
de remision de vehiculos, a fin de verificar el cumplimiento de la documentacion presentada
en las ofertas por cada uno de los contratistas. Para ello se contara con Libro de Inspeccién
de readecuaciones y/o mejoras, a efectos dejar constancia de las inspecciones, sus

resultados, incumplimientos, y todo aquello que resulte necesario para la correcta ejecucion.
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Los inspectores asistiran correctamente identificados. El contratista debera proveer los

elementos de seguridad correspondientes para el correcto desarrollo de la inspeccion.

Cada contratista debera comunicar la finalizacion de las readecuaciones y/o mejoras
a la autoridad de aplicacion, con un (1) dia de anticipacion. La Autoridad de Aplicaciéon
enviard un representante para la realizacion de la inspeccion de final de readecuaciones y/o
mejoras, y en caso de verificarse el cumplimiento de los requisitos expuestos en el
presente, emitira el acta de final de readecuaciones y/o mejoras, el cual sera requisito
necesario para dar comienzo a la prestacion del servicio en el plazo establecido por la

autoridad de aplicacion.

Articulo 6.4.- Inspeccion de gruaas.

Previo al inicio de la prestacion de los servicios, la autoridad de aplicacion realizara
una inspeccion de las gruas para el acarreo de vehiculos livianos, para verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente y de las caracteristicas
propuestas en las ofertas realizadas por cada contratista.

Para ello, la Autoridad de Fiscalizacion informara con cinco (5) dias habiles de
anticipacion el lugar, fecha y hora de la realizacion de la inspeccién de gruas, detallando las
pruebas que se realizaran sobre las gruas. La realizacion de la primera inspeccién sera
realizada en un plazo no inferior a los cinco (5) dias habiles, previos a la finalizacion de la
fase preparatoria.

La inspeccion de gruas podra realizar pruebas de funcionalidad de las gruas, como
asi también la realizacion de remociones, verificacion de accesorios de acarreo, verificacion
de equipamiento en gria y verificacion de la metodologia operativa. En caso de no
superarse algunas de las pruebas o verificaciones, la autoridad de aplicacion acordara un
plazo para la realizacion de una nueva inspeccién. La observacion de una falta grave en
alguna de las pruebas y verificaciones (como por ejemplo faltas que requieran un plazo
considerable para su subsanacion, poniendo en riesgo el inicio del servicio), podra ser
considerada causal para la aplicacion de penalidades y/o sanciones al contratista, de
conformidad con lo previsto en el articulo 62 del PBCP.

En caso de aprobarse la inspeccion de gruas, la autoridad de aplicacion labrara un
acta de verificacion de gruas y capacidad operativa, o que sera una condicion ineludible
para el inicio de la operacién por parte del contratista.
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Articulo 6.5.- Capacitaciones.

A partir de los veinte (20) dias previos al inicio de la operacién del sistema, la
Autoridad de Aplicacion proveera a los recursos de los contratistas las siguientes

capacitaciones:

a) Utilizacién del sistema de gestion centralizada, en sus variantes para los

diferentes usuarios.

b) Seguridad vial: Conceptos de Seguridad Vial, prevencién de siniestros viales,

Leyes y competencias del estado y el rol del contratista en materia de seguridad vial.

c) Conceptos de conduccién segura en condiciones climaticas adversas. Reglas de

circulacion y sistemas de seguridad del vehiculo.

Las empresas adjudicatarias de la zona sur y de la zona norte deberan realizar las
capacitaciones referentes a la metodologia operativa y cualquier capacitacion que se
considere necesaria por parte de la Autoridad de Aplicacion, asi como también esta Ultima
realizara las correspondientes a la Zona Oeste, durante la fase preparatoria. Para ello,
deberan coordinar los lugares, dotaciones, fechas y horarios con las empresas Dakota S.A
(para el caso de la zona norte) y BRD SAICFI (para el caso de zona sur). Estas ultimas
prestaran colaboracion para la coordinacion de las mencionadas capacitaciones, pudiendo
solicitar la colaboracion de la Autoridad de Aplicacién en caso de ser necesario. Cada
capacitacion (grupal) debera tener una duracibn méaxima de tres (3) horas y deberan
planearse con el objetivo de minimizar el impacto en la operacion de los proveedores del
servicio.

Articulo 6.6.- Reglamento de Servicios.

En cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente pliego y demas
documentacién contractual, y con el objeto de una mejor coordinacién entre la Autoridad de
Aplicacién y los distintos contratistas, facilitar la comprensién de los procesos por parte de
los usuarios del sistema, y perfeccionar los procedimientos mediante la mejora continua, la
Autoridad de Aplicacién podra elaborar, con la colaboracion de los contratistas y la
organizacion sindical de Choferes de Camiones, un reglamento de servicios, que formara
parte de la documentacion contractual. Este reglamento podra contener reglas, procesos y
metodologias para la resolucion de diferentes situaciones, en pos de la optimizacion de
recursos y mejorar la calidad del servicio brindado.
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La autoridad de aplicacion podra disponer cambios al Reglamento de Servicios de
forma periddica, y cada contratista podra proponer la inclusién de modificaciones en los
procesos, la incorporaciéon de innovacion tecnoldgica o cualquier herramienta para la mejora
del sistema de acarreos de vehiculos, todo lo cual se materializard mediante notificacion

fehaciente alos contratistas o al GCABA con 15 (quince) dias de antelacion..
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OBJETO TERRITORIAL
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ANEXO C -

ZONA OESTE
) DIF.
i ACARREOS REALIZADOS POR DIA (DIAS HABILES DEL MES)
DIA HABIL TURNO MARANA ACARREOS| ACARREOS
/ REALIZADOS |  N.S[5]=
Ac- | Ac. Diario ACARREOS | (Mensual) [4]|  [a)/[1]
sub | Objetivo | Tl 1l 21 3l 4 5 6 7 8 91011 |13 14 151617 18 19 20 21 2} OgiEno | = [1]e(3)
Mes [1] 12 3]
o1 | 308 14 | o o o o o of of o of of of of of of of of of of of of of o] o0 308 100,00%
04 | 352 16 | o of o o-1-1-1 of of of o2 2 -2{-2[ -2 of of of of of of -13 339 96,31%
02 | 352 16 | o o o o o-4-4-4 o o o o-3 o o o o o of o of -1 -16 336 95,45%
03 | 264 12 | o of of o of-3-3-3-3-1-1-1-1-1 of ofl of of of 2 -2 of -2 243 92,05%
o5 | 308 14 | o o o o-1 0 o o o o o o o o-10 o oo o oo -2 306 99,35%
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ZONA OESTE

DIA HABIL TURNO TARDE ACARREOS REALIZADOS POR DIA (DIAS HABILES DEL MES) DIF.
ACARREOS | ACARREOS
/ REALIZADO | N.S [5] =
Ac. Objetivo| Ac. Diario
Sub. JEnV an 2l 3| 4 s| 6 7| 8 9| 10 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| ACARREOS | S (Mensual)| [4]/[1]
Mes [1] [2] OBIJETIVO | [4] = [1]+[3]
[3]
01 308 14 ol o -2l of o o o -2 of of ofl o of-2| ol of of of of o of -6 302 98,05%
04 352 16 ol o o of o o -5 -5 -5 -5 -2l of of ofl of of o -3 -3 -3 -3] -34 318 | 90,34%
02 352 16 1| -1 -1| -1) -4 of o o o o o -3 o of of o of o o o -1 -12 340 | 96,59%
03 264 12 ol o o o o o-3-3 o o o o of of-1-1]-1 -1 -2 -2 of -12 250 | 94,70%
05 308 14 ol o o o o o o o o o o o of ol o o of o o o o 0 308 |100,00%
PET
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ZONA OESTE

DIA HABIL TURNO NOCHE ACARREOS REALIZADOS POR DIA (DIAS HABILES DEL MES) DIF.
ACARREOS | ACARREOS
/ REALIZADO | N.S [5] =
Ac. Objetivo| Ac. Diario
Sub. JEnV an 2l 3| 4 s| 6 7| 8 9| 10 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| ACARREOS | S (Mensual)| [4]/[1]
Mes [1] (2] OBJETIVO | [4] = [1]+[3]
[3]
01 0 0 NO APLICA PARA EL CALCULO
04 0 0 NO APLICA PARA EL CALCULO
02 88 4 | -1 -1] -1 o o o ol of o -1 ol ol ol of of of of of -1 -6 82 93,18%
03 66 3 ol of o o o of-1 ol of of of of of-1] o of o -2[ -2l o] -6 60 90,91%
05 0 0 NO APLICA PARA EL CALCULO
PET
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ZONA OESTE

ACARREOS
REALIZADOS DIF.
SABADO TURNO MANANA POR DIA (DIAS | ACARREOS | ACARREOS
SABADOS DEL / REALIZADOS| N.S [5]=
MES) ACARREOS | (Mensual) |  [a1/[1]
OBJETIVO | [4] = [1]+[3]
Ac. Diario
Sub. |Ac. Mes[1] 1 2| 3 4 [3]
[2]
01 36 9 al o 2| of -3 33 91,67%
04 36 9 of of o o 0 36 100,00%
02 36 9 of -1 -1 -1l -3 33 91,67%
03 28 7 of -1 o o -1 27 96,43%
05 NO APLICA PARA EL CALCULO
PET

PLIEG-2022-27260309-GCABAEHGGSM

Pagina 87 de 93



ZONA OESTE

ACARREOS
REALIZADOS DIF.
SABADO TURNO TARDE POR DIA (DIAS ACARREOS | ACARREOS
SABADOS DEL / REALIZADOS| N.S|[5]=
MES) ACARREOS | (Mensual) [41/11]
OBIJETIVO | [4] = [1]+[3]
Ac. Diario
Sub. |Ac. Mes [1] ot gl 2 3l 4 3]
[2]
01 20 5 O O -2 O -2 18 90,00%
04 20 5 O Of Of O 0 20 100,00%
02 20 5 O -1 Oof O -1 19 95,00%
03 16 4 O -1 O O -1 15 93,75%
05 NO APLICA PARA EL CALCULO
PET
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ZONA OESTE

ACARREOS
REALIZADOS DIF.
SABADO TURNO NOCHE PORDIA (DIAS | ACARREOS | ACARREOS
SABADOS DEL / REALIZADOS| N.S[5]=
MES) ACARREOS | (Mensual) [41/[1]
OBJETIVO | [4] = [1]+[3]
Ac. Diario
Sub. |Ac. Mes [1] [2']' 1 2| 3 4 3
01 20 5 -1 o o o -1 19 95,00%
04 20 5 o -1 of o -1 19 95,00%
02 20 5 o of o O 0 20 100,00%
03 16 4 o -1 of o -1 15 93,75%
05 NO APLICA PARA EL CALCULO
PET
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ZONA OESTE

ACARREOS
DOMINGO Y FERIADO TURNO | NEALIZADOS | AeARREDS
Y FERIAL POR DIA (DIAS | ACARREOS | REALIZADO
SABADOS DEL / S N.S[5]=
MES) ACARREOS | (Mensual) [41/11]
OBJETIVO | [4] =
Ac. Diari
Sub. | Ac. Mes [1] C[Z']ar"’ 1 2| 3 3] [1]+(3]
01 16 4 | o -2 3 13 81,25%
04 16 4 o o o 0 16 100,00%
02 20 5 o -1 -1l 1 3 17 85,00%
03 16 4 o -1 o 1 15 93,75%
05 NO APLICA PARA EL CALCULO
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ZONA OESTE

ACARREOS
REALIZADOS DIF. ACARREOS
DOMINGO :_:E:;I:DO TURNO POR DIA (DIAS | ACARREOS | REALIZADO
SABADOS DEL / S N.S[5]=
MES) ACARREOS | (Mensual) | [4)/[1]
OBIETIVO [4] =
Ac. Diario
Sub. |Ac. Mes [1] [2']' 1 2| 3 4o 3 [1]+(3]
01 16 4 O 0O -2 O -2 14 87,50%
04 16 4 o 0o O O 0 16 100,00%
02 20 5 o -1 of O -1 19 95,00%
03 16 4 O -1 Oof O -1 15 93,75%
05 NO APLICA PARA EL CALCULO
PET
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ZONA OESTE

ACARREOS
DOMINGO Y FERIADO TURNO REALIZADOS DIF. ACARREOS
NOCHE POR DIA (DIAS | ACARREOS | REALIZADO
SABADOS DEL / S N.S[5]=
MES) ACARREOS | (Mensual) |  [4]/[1]
OBIJETIVO [4] =
Ac. Diario
Sub. |Ac. Mes [1] [2'] O 4l 2 3| 4 3 [1]+(3]
01 NO APLICA PARA EL CALCULO
04 NO APLICA PARA EL CALCULO
02 20 5 o o o o 0 20 100,00%
03 16 4 -1 -1 o o -2 14 87,50%
05 NO APLICA PARA EL CALCULO

Para la medicion del Nivel de Servicio de la zona se toma en base a la siguiente formula:

NS=[1 - (In/ A0)]*100%

Donde:

Ao = Cantidad de acarreos objetivos mensuales para la zona.

In = Cantidad de incumplimientos mensuales.

PET
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ZONA OESTE

DIF.
Ac.
TOTAUDA | - ct, ACARREOS / | ACARREOS REALIZADOS | N.S [5] =
D TURNOS M:_: ["1']° ACARREOS | (Mensual) [4] =[1]+[3] | [4)/[1]
OBJETIVO [3]
TOTAL | 3782 -157 3625 95,85%
PET
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