SECRETARIA DE GOBIERNO Y VINCULO CIUDADANO
1.1 COMUNAS

1.2 FUERA DE NIVEL CONSEJO DE COORDINACION INTERCOMUNAL LEY N° 1.777
Objetivos

Ejercer las facultades conferidas por la Ley N° 1.777.
1.3 FUERA DE NIVEL ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS LEY N° 210

Objetivos

Ejercer las facultades conferidas por la Ley N° 210.

1.4 DIRECCION GENERAL COMPETENCIAS COMUNALES Y TALLERES
Descripciéon de Responsabilidades Primarias

Proyectar y ejecutar acciones sobre tratamientos de paredones y muros expuestos hacia la

via publica

Dirigir las actividades de los talleres del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires, encargados de la produccién de elementos que contribuyen al adecuado uso del

espacio publico.

Asistir a asociaciones sin fines de lucro en el mantenimiento y reparacién de edificios de

su propiedad y/o uso.

Promover politicas y entender en el uso y mantenimiento del espacio publico comunal,

conforme las competencias establecidas en la Ley N° 1.777.

Brindar asistencia y herramientas de gestién a las Comunas, siempre que éstas asi lo

requieran.

Administrar los procedimientos para el otorgamiento de permisos de uso y ocupacion del

espacio publico, en coordinacion con las areas competentes.
Actuar como autoridad de aplicacién del Decreto N° 612/04.

Administrar la informacién sobre el otorgamiento, modificacién, revocacion y/o cualquier
aspecto inherente a los permisos de uso del espacio publico como las actividades
reguladas en el espacio publico por el codigo de habilitaciones y verificaciones y remitirlos

. . : e | F-2024-04275Q028-GCABA-SECGVC
al area de gobierno pertinente, para la planificacion de las tareas de supervision,

fiscalizacion y control.
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Implementar y desarrollar las acciones tendientes a difundir y fomentar la figura del
Padrino de espacios verdes y arbolado en instituciones publicas y/o privadas, nacionales
y/o internacionales, asociaciones y personas fisicas que en el marco de programas de
responsabilidad social quieran colaborar en el mantenimiento, conservaciéon y refaccién

de aquellos.

Garantizar el cumplimiento del proceso de notificacion establecido en los articulos 2°y 3°
de la Ley N° 342, de conformidad con lo establecido en el Decreto reglamentario 198/17.

Ordenar acciones de higienizacion de inmuebles de las Comunas.

Asistir a las Comunas en el Plan Director de Emergencias.

Intervenir en situaciones de ocupaciones irregulares de bienes inmuebles de dominio
publico y privado del Estado e inmuebles de dominio privado, en coordinaciéon con las

areas competentes.
Intervenir en la asistencia a las Comunas en el ejercicio del poder de policia.

Articular acciones vecinales con la sociedad civil a los fines de promover el fortalecimiento
del compromiso e identidad barrial en la Ciudad, en coordinacién con las &reas

competentes.

Dirigir la elaboracion e intervenir en la provision de banderas y escudos de la Republica
Argentina y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, de otros paises, regiones,
provincias, ciudades, pueblos y colectividades, y cualquier otro simbolo patrio o emblema
para actividades protocolares y ornamentaciones, en coordinaciébn con las areas

competentes.

2 SUBSECRETARIA DE SERVICIOS AL CIUDADANO
Descripcion de Responsabilidades Primarias

Impulsar el concepto del Modelo Integral de Atencion al Pablico en las areas que brindan

servicios al ciudadano en el &mbito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Coordinar las politicas, pautas y lineamientos de atencién ciudadana a implementarse en
las reparticiones del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires con atencion al
publico.

Participar en la recepcidn, seguimiento, derivacion y respuesta al ciudadano en la

. . _ . 1F-2024-04275028-GCABA-SECGVC
resolucion de sus solicitudes, reclamos, denuncias, quejas y demas formas de demanda.
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Administrar el Centro de Atencion Telefonica 147.

Articular y controlar sistemas, mecanismos y modelos de gestién que optimicen la calidad

de los servicios brindados a los ciudadanos.

Supervisar y promover sistemas de informacion de gestién que permitan analizar los
niveles de atencion, cumplimiento y satisfaccion de la demanda ciudadana, en

coordinacion con las &reas competentes.

Proponer mejoras en los sistemas de atencion ciudadana respecto de sus contenidos,
informacion y mesa de ayuda, en coordinacién con la Secretaria de Innovaciéon y

Transformacion Digital.

Coordinar la medicion de la evolucién de la demanda y monitorear la satisfaccion de los
ciudadanos, en relacién al nivel de atencién y tiempos de respuesta del Gobierno de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, proponiendo las acciones necesarias para la

correccion de desvios.

Elaborar y promover los lineamientos de mantenimiento integral de los edificios publicos
asignados a las sedes de atencion ciudadana y a la Secretaria de Gobierno y Vinculo

Ciudadano, en coordinacién con las areas competentes.

Participar en la defensa de los consumidores y usuarios en el ambito de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, colaborando en la implementacién de las politicas definidas

por la Secretaria de Gobierno y Vinculo Ciudadano.

Supervisar la gestion del Registro Publico de Administradores de Consorcios de

Propiedad Horizontal.

Participar en el disefio e implementacion de las normas referentes a la habilitacion de

conductores en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y asegurar su cumplimiento.

Disefiar y planificar las normas referentes a la habilitacién de conductores y transportes

en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Establecer los requisitos, pardmetros y condiciones administrativas y psicofisicas que
deben cumplir los aspirantes para obtener las habilitaciones para conducir en las

categorias respectivas, en el ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Impulsar proyectos, investigaciones y estudios para elevar los estandares de evaluacion

psicofisica de conductores, de los procedimientos de habilitacion, de certificacion y de

normativa. |F-2024-04275028-GCABA-SECGVC

Entender en la definicién de los lineamientos en materia de participacién ciudadana,
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cercania y el contacto directo con el vecino.

Entender en la organizacién de las Audiencias Publicas que convoque el Poder Ejecutivo

en cumplimiento de la Ley N° 6

2.1 DIRECCION GENERAL ATENCION CIUDADANA Y SERVICIOS
DESCONCENTRADOS

Descripcion de Responsabilidades Primarias

Disefiar e implementar el Modelo Integral de Atencion al Publico en las areas que brindan
servicio al ciudadano en el ambito de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, en

coordinacién con las comunas.

Administrar los canales que brinda el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
para atender solicitudes, reclamos, denuncias, quejas, y consultas sobre los servicios
provistos a los ciudadanos, articulando con los diferentes canales e integrandolos con
todos los sistemas del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires Gestionar el

Centro de Atencion Telefénica 147.

Desarrollar un centro omnicanal de recepcion de las diferentes formas de demanda
ciudadana y de los diferentes canales de atencion del Gobierno de la Ciudad Autbnoma

de Buenos Aires.

Proponer mejoras de las politicas de autogestién, brindando recursos que otorguen

autonomia a los ciudadanos en la resolucién de sus diferentes formas de demanda.

Coordinar las reuniones de ciudadanos para brindar atencion presencial de las solicitudes

y reclamos y efectuar el tratamiento y seguimiento de los mismos.

Promover la puesta en valor de los inmuebles asignados a las sedes de atencion
ciudadana, a sus areas dependientes y a los pertenecientes ala Secretaria de Gobierno y

Vinculo Ciudadano, en coordinacién con las areas competentes.

Controlar el estado y coordinar acciones de mantenimiento edilicio y de seguridad e
higiene de los inmuebles de las sedes de atencién ciudadana, en coordinacion con las

areas com petentes.

2.2 DIRECCION GENERAL PARTICIPACION CIUDADANA Y CERCANIA

L . , _ |F-2024-04275028-GCABA-SECGVC
Descripcion de Responsabilidades Primarias
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Asistir a la Subsecretaria en la definicion de los lineamientos en materia de participacion

ciudadana, cercania y el contacto directo con el vecino.

Asesorar y/o coordinar de manera transversal al Gobierno de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires, los procesos participativos que permitan definir y/o mejorar politicas

publicas, con la intervencién de las areas competentes.

Promover proyectos de participacion ciudadana y cercania que tengan por objeto el
desarrollo y mejora de buenas précticas, voluntariado, cultura civica y acciones que
fomenten la reconstruccion de la trama social solidaria y la mejora de la calidad de vida

de las personas, en coordinacion con las areas competentes.

Impulsar y coordinar el trabajo en red, en el plano nacional e internacional, entre los
organismos, las organizaciones de la sociedad civil, los diferentes actores sociales, de
caracter publico y/o privado, la ciudadania y el Gobierno de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires, para potenciar proyectos de participacion ciudadana, en coordinacion con

las areas competentes.

Gestionar y/o desarrollar herramientas y productos tecnolégicos que faciliten el acceso

de la ciudadania a los procesos participativos.

Entender en la organizacibn de eventos y actividades en materia de participacion

ciudadana, en coordinacion con las areas competentes.

Comunicar y difundir proyectos, iniciativas y obras impulsadas por el Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires para fortalecer la cercania y el contacto directo con el

vecino.

Participar en las redes nacionales e internacionales como referente en materia de

participaciéon ciudadana y cercania.

Entender en procesos de investigacion participativos y relevamientos de opinién que
permitan disefiar y/o mejorar politicas publicas, en coordinaciébn con las &reas

competentes.

2.3  DIRECCION GENERAL HABILITACION A CONDUCTORES
Descripcion de Responsabilidades Primarias

Implementar las politicas y disposiciones relativas a la gestién del régimen de habilitacion

disefiadas y establecidas por el Ministerio de Infraestructurag.2024-04275028-GCABA-SECGVC

Coordinar la comunicacion e interrelacion de las areas de la Direccion General en el
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proceso general de habilitacion de conductores.

Coordinar y desarrollar las estrategias y modalidades de comunicacién e informacion a
los ciudadanos respecto a los procedimientos administrativos de habilitacion de

conductores y sobre proyectos que se desarrollen en el ambito de la Direccién General.
Coordinar la atencién al publico en el ambito de su competencia.

Coordinar en conjunto con la Direccion General de Atencion Ciudadana y Servicios
Desconcentrados o la que en un futuro la reemplace la prestacién del servicio de

otorgamiento de licencias de conducir en las Unidades de Atencion Ciudadana (UAC).

2.4 DIRECCION GENERAL DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR
Descripciéon de Responsabilidades Primarias

Ejecutar politicas destinadas a la proteccion del consumidor y del usuario, la defensa de

sus derechos y la atencién de sus reclamos.
Promover politicas de lealtad comercial, promocién de la produccion y del comercio.

Ejecutar politicas que definan espacios de encuentro e intercambio entre actores de la
propiedad horizontal para propiciar la solucion de conflictos, la convivencia pacifica, la

cooperacion, la integracion y la participacion.

Supervisar el cumplimiento de la Ley Nacional N° 24.240 de Defensa del Consumidor y
sus modificatorias, la Ley N° 757 sobre el procedimiento administrativo aplicable, el DNU

274/19 sobre publicidad y promociones y la Ley N° 941.

Sustanciar los sumarios para el juzgamiento en sede administrativa de las infracciones a

las Normas y Leyes que protegen al consumidor.

Gestionar el Registro Publico de Administradores de Consorcios de Propiedad Horizontal,
expidiendo los certificados y las matriculas correspondientes de conformidad con lo

establecido en la Ley N° 941.

Intervenir en los procesos de conciliacion, instrumentados en el marco de las

competencias asignadas.

Disefiar e implementar el Modelo Integral de Atencion al Publico en las areas que brindan
servicio al ciudadano en el ambito de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires en
coordinacion con la Direccion General de AtenciéH-20R4daéf®28;CePAcIsCGVC
Desconcentrados y la Subsecretaria de Servicios al Ciudadano.
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Instrumentar y promover las pautas y lineamientos de atencion ciudadana para las
reparticiones con atencién al publico del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos

Aires.

Asistir a la Secretaria de Gestion Comunal en la promocion e implementacién de la
desconcentracion de tramites y servicios y participar en el disefio de mejora de los

mismos.

Coordinar y gestionar la atencion presencial y personalizada de servicios
desconcentrados y brindados de manera central conforme los estdndares de calidad
definidos.

Organizar el espacio fisico y gestionar los recursos necesarios para la provision de los
servicios desconcentrados en las Comunas y en los edificios de atencién al publico de la
administracion central del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Evaluar los niveles de desempefio del personal e informar al area responsable del

servicio.

Entender las necesidades y demandas de las Unidades de Atencion Ciudadana (UAC) y

otras sedes de atencién al publico.

Relevar y reportar las incidencias elevadas por las Unidades de Atencion Ciudadana
(UAC) y otras sedes de atencion al publico en lo referente al modelo de atencion y los

estandares de servicio.

Coordinar con las Unidades de Atencién Ciudadana (UAC) la planificacién y ejecuciéon de

los servicios desconcentrados.

Realizar el seguimiento de la prestacion de los servicios desconcentrados en las sedes
comunales a través de las incidencias reportadas por las Unidades de Atencion
Ciudadana (UAC).

Centralizar la demanda de provision de insumos de las Unidades de Atencion Ciudadana
(UAC).

Propiciar convenios con las distintas reparticiones del Gobierno de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires que brindan servicios desconcentrados en las Unidades de Atencion
Ciudadana (UAC), a los fines de establecer las condiciones de forma y modalidad de

prestacion de los servicios alli suministrados al ciudadano.

|F-2024-04275028-GCABA-SECGVC

Pégina7 de 15



2.5 DIRECCION GENERAL REGISTRO DEL ESTADO CIVIL Y CAPACIDAD DE LAS
PERSONAS

Descripcion de Responsabilidades Primarias

Administrar el Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas en jurisdiccién de la

Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Llevar el registro, mantener los archivos y expedir copia o certificado de todo hecho o acto
juridico que de origen, altere o modifique el estado civil y capacidad de las personas de
acuerdo con lo establecido en la Ley Nacional N° 14.586 y en la Ley Nacional N° 26.413.

Intervenir en el tramite de informaciones sumarias y certificacion de firmas. Aceptar o
denegar nombres. Dar cumplimiento a las obligaciones impuestas por la Ley Nacional N°
17.671y la Ley Nacional N° 26.413.

Integrar el Consejo Federal de Registros del Estado Civil y Capacidad de las Personas
de la Republica Argentina.

3. SUBSECRETARIA DE ARTICULACION Y FORTALECIMIENTO TERRITORIAL
Descripcion de Responsabilidades Primarias

Entender en la articulacién de acciones con diferentes areas de Gobierno para facilitar el

acceso de los ciudadanos a distintas prestaciones publicas.

Promover la cooperacion con el Estado Nacional y Provinciales a fin de planificar y
organizar actividades relacionadas con programas sociales de atencién comunitaria, en

coordinacién con las areas competentes.

Planificar estrategias de accesibilidad de los ciudadanos a politicas publicas y programas
implementadas por las distintas areas de Gobierno, en coordinacién con las éareas

competentes.

Articular con las areas de Gobierno acciones destinadas a canalizar y gestionar las

necesidades y requerimientos sociales de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Definir la estrategia de fortalecimiento territorial de la Secretaria.

3.1 DIRECCION GENERAL DESCENTRALIZACION Y GEI%E@X—HX%%EM@%-SECGVC

Descripcion de Responsabilidades Primarias
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Proponer a la Subsecretaria mecanismos de coordinacion con las areas competentes del
Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires para la formulacién de programas de
articulacion territorial que permitan canalizar necesidades y requerimientos sociales en el

ambito de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Promover las relaciones interinstitucionales con el fin de fortalecer las acciones

desarrolladas por las distintas areas de Gobierno en el territorio.

Promover la apertura y el fortalecimiento de canales de articulacion entre las areas
competentes del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires para mejorar el
tratamiento de necesidades y requerimientos sociales en el dmbito de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires.

Recabar y sistematizar datos para la construccion de indicadores de impacto y resultado

de las acciones desarrolladas en el territorio, en coordinacion con las areas competentes.

3.2 DIRECCION GENERAL RELACIONES CON LA COMUNIDAD
Descripcion de Responsabilidades Primarias

Asistir a la Subsecretaria en la planificacion de estrategias de accesibilidad a politicas

publicas y programas implementadas por las distintas areas de Gobierno.

Relevar y sistematizar datos territoriales para determinar instrumentos para detectar y
reconocer las distintas necesidades de los habitantes de la Ciudad Auténoma de Buenos

Aires, en coordinacién con las areas competentes.

Analizar la factibilidad de los programas y acciones de otras jurisdicciones con el objeto
de articular diferentes acciones y recursos necesarios para la implementacion en el
ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en coordinacibn con las areas

competentes.

Asistir a la Subsecretaria en la relacién con los organismos del Estado Nacional y Estados
Provinciales para coordinar las actividades sociales a desarrollar en el ambito de la

Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

3.3 DIRECCION GENERAL PLANIFICACION ESTRATEGICA TERRITORIAL
Descripcion de Responsabilidades Primarias
|F-2024-04275028-GCABA-SECGVC

Intervenir en la planificacién, seguimiento y evaluacion de los proyectos de la Subsecretaria
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relacionados con el cumplimiento de los objetivos de la estrategia territorial.

Disefiar, coordinar y monitorear la implementacién transversal de la estrategia impulsada por
la Subsecretaria, y evaluar su alcance e impacto.

Analizar tendencias y oportunidades para el posicionamiento estratégico de la Subsecretaria en
el territorio, y proponer oportunidades de mejora a la misma.

Definir mecanismos de coordinacién a aplicarse para el caso de proyectos y/o programas que
requieran la accién conjunta de dos o0 mas areas de la Subsecretaria, y evaluar su grado de

cumplimiento.

4. SUBSECRETARIA DE RELACIONES FEDERALES
Descripciéon de Responsabilidades Primarias

Coordinar las relaciones politicas entre el Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires y los Estados Provinciales y Municipios, asistiendo al Secretario de Gobierno y

Vinculo Ciudadano en la articulacién y mantenimiento de dichas relaciones.

Asistir en la determinacion y ejecucién de las acciones y politicas del gobierno local en

sus relaciones con las provincias y municipios del interior del pais.

Asesorar al Secretario de Gobierno y Vinculo Ciudadano en los temas de la agenda

politica federal.

Entender las respuestas del Secretario de Gobierno y Vinculo Ciudadano a los

requerimientos de los funcionarios representantes y organismos del interior del pais.

Promover y participar, en coordinaciéon con las areas competentes del Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en la gestion y elaboracién de convenios de
colaboracion que se suscriban con los Estados Provinciales y/o Municipios del interior del

pais.

Impulsar y coordinar, con las areas del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

competentes, proyectos y programas de cooperacion federal.

Asistir a la Secretaria en la planificacién de la estrategia de vinculacién federal del

Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Impulsar herramientas metodolégicas tendientes a efectuar el seguimiento de las
vinculaciones politico-institucionales de orden federal impWég%%%%qzéé%%'%%CGvc

Gobierno y Vinculo Ciudadano y las demas areas del Gobierno de la Ciudad Autonoma
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de Buenos Aires.

Coordinar la participacién de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires en los Consejos

Federales en los que sea parte.

Coordinar la apertura y funcionamiento de las representaciones de la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires en otros distritos del pais, asi como planificar y supervisar las actividades

gue se realicen en ellas.

Potenciar el vinculo institucional con las asociaciones civiles, organizaciones no

gubernamentales, mutuales, en coordinacion con las reas competentes.

4.1 DIRECCION GENERAL RELACIONES CON PROVINCIAS Y MUNICIPIOS
Descripciéon de Responsabilidades Primarias

Interactuar con los representantes de organizaciones no gubernamentales,
universidades, organizaciones profesionales, partidos politicos y la sociedad civil de las

provincias, en temas relativos a su area de competencia.

Proponer iniciativas que contribuyan a forjar vinculos con funcionarios de los distintos
gobiernos locales y provinciales, representantes legislativos y dirigentes politicos y

sociales del interior del pais.

Gestionar las acciones necesarias con los diferentes poderes y organismos de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, para derivar las inquietudes y resolver las demandas que

pudieran surgir por parte de gobiernos municipales y provinciales.

Coordinar con las areas de gobierno competentes, la participaciéon del Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires en los actos, ferias, exposiciones y demas eventos

gue se efectlden en distintas jurisdicciones del pais.

Impulsar convenios con provincias y municipios del interior del pais en materia cultural,
economica, histérica, educativa, cientifica, deportiva, turistica y toda otra de interés para

los gobiernos involucrados, para fortalecer e incrementar las relaciones con ellos.

4.2 DIRECCION GENERAL ASUNTOS FEDERALES

Descripcion de Responsabilidades Primarias

Asistir en la ejecucion de las acciones y politicas del gobierd&13e24-84S(R)r84e{ehBA cBRCGVC

el Gobierno Nacional, jurisdicciones subnacionales y areas regionales.
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Proponer esquemas de colaboracion a las areas competentes del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, para la coordinacién de politicas y acciones de Consejos

Federales en los que la Ciudad Autonoma de Buenos Aires sea parte.

Proponer, impulsar y participar en el desarrollo de las politicas publicas que lleven
adelante las diferentes areas del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires

vinculadas a las cuestiones interjurisdiccionales y de cooperacion regional.

Coordinar con los Ministerios, Secretarias y Entes de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires, todos aquellos programas del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
de articulacion con otras jurisdicciones del pais.

Proponer programas y proyectos que fomenten vinculos de cooperacion del Gobierno de
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires con otras jurisdicciones del pais.

Coordinar la participacion del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en
programas y proyectos impulsados por otras jurisdicciones del pais.

Coordinar y organizar acciones de participacion de instituciones y ciudadanos de otras
jurisdicciones del pais en actividades educativas, culturales, deportivas, politicas y

sociales de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

4.3 DIRECCION GENERAL DESARROLLO INSTITUCIONAL
Descripcion de Responsabilidades Primarias

Disefiar y establecer politicas y programas que impulsen el desarrollo y crecimiento de
asociaciones civiles, organizaciones no gubernamentales con y sin fines de lucro,

considerando sus areas de enfoque y necesidades especificas.

Desarrollar programas de capacitacion especializados para fortalecer las habilidades de
gestion, planificacion y ejecucion de proyectos de asociaciones civiles, organizaciones no

gubernamentales.

Brindar asistencia técnica para apoyar la consolidacion y expansion de las asociaciones

civiles con y sin fines de lucro en el &mbito de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Fortalecer el vinculo con redes y federaciones que agrupen a asociaciones civiles,
organizaciones no gubernamentales, promoviendo la colaboracién y coordinacion de

proyectos de interés comun.

- . . ., . 1F-2024-04275028-GCABA-SECGVC
Propiciar, a través de la implementacion de proyectos de interaccion publico - privada, la

participacién de ciudadanos de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires en capacitaciones,
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talleres y actividades, en coordinacion con las areas competentes.

Fomentar la relacién entre asociaciones civiles, organizaciones no gubernamentales y

mutuales y las instituciones educativas para fortalecer el vinculo con la sociedad civil.

4.4 DIRECCION GENERAL REPRESENTACIONES DE LA CIUDAD
Descripciéon de Responsabilidades Primarias

Disefiar y proponer a la Subsecretaria la estrategia de implementacion, servicios y
funcionamiento de las representaciones de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
actualmente en funcionamiento y/o a establecerse en diferentes provincias y regiones del

pais.

Planificar y supervisar las actividades a desarrollarse en las representaciones de la
Ciudad actualmente en funcionamiento y/o a establecerse en diferentes provincias y
regiones del pais, que tengan por objeto la promocién de diferentes activos educativos,
culturales, turisticos, deportivos, politicos y sociales de la Ciudad Auténoma de Buenos

Aires.

Disefiar procedimientos que faciliten el asesoramiento a las personas fisicas y juridicas
de otros distritos sobre asuntos y tramites que deban llevarse a cabo en el &mbito de la

Ciudad Autébnoma de Buenos Aires, en coordinacién con las areas competentes.

Coordinar la participacion de las distintas areas gubernamentales en las actividades que
se desarrollen en las representaciones de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires ubicadas

en las provincias y regiones del pais.

5. SUBSECRETARIA DE ASUNTOS PUBLICOS TERRITORIALES
Descripcion de Responsabilidades Primarias

Definir y transmitir los Asuntos Publicos de la Gestion de Gobierno, de acuerdo a los
lineamientos que establezca el Secretario de Gobierno y Vinculo Ciudadano, en

coordinacion con las areas competentes.

Entender en la implementacion de los procedimientos alternativos de resolucion de
conflictos de mediacién comunitaria con los que cuenta el Gobierno de la Ciudad

Autonoma de Buenos Aires.
|F-2024-04275028-GCABA-SECGVC
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Gobierno de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires.

5.1 DIRECCION GENERAL DE ARTICULACION DE PROYECTOS
Descripcion de Responsabilidades Primarias

Realizar el monitoreo de proyectos territoriales, asegurando la coherencia con los

objetivos estratégicos y las necesidades locales.

Realizar y elevar informes a la Subsecretaria proponiendo estrategias de vinculaciéon
entre los diferentes proyectos territoriales.

Fomentar la integracion y vinculacion de iniciativas a nivel territorial.

Identificar oportunidades y desafios especificos del territorio, facilitando la articulacion de
los proyectos existentes y/o generando nuevos proyectos.

5.2 DIRECCION GENERAL DE MEDIACION Y CONVIVENCIA VECINAL
Descripciéon de Responsabilidades Primarias

Proveer a los vecinos de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires instancias de mediacion a

través de la cual resolver conflictos.

Fomentar e implementar procesos de didlogo entre personas y/o instituciones que se
enfrentan en un conflicto de convivencia vecinal como método alternativo para la

resolucion de conflictos y la convivencia arménica.

Disefiar, coordinar y supervisar el funcionamiento de los canales de mediacién de la

Ciudad de Buenos Aires.

Implementar mecanismos de accion que permitan un acercamiento de la comunidad a los

procedimientos de resolucién de conflictos.

Entender en la difusién de informacién relativa a los procedimientos alternativos de
resoluciéon de conflictos con los que cuenta el Gobierno de la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires, en coordinacién con el Ministerio de Justicia.

Promover y desarrollar medidas tendientes a fomentar las relaciones de buena vecindad.

|F-2024-04275028-GCABA-SECGVC
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5.3 DIRECCION GENERAL GESTION DE ASUNTOS PUBLICOS LOCALES
Descripcion de Responsabilidades Primarias

Disefar y proponer a la Subsecretaria la estrategia de implementacion, servicios y funcionamiento

para la gestién de los asuntos publicos territoriales.

Realizar y elevar informes a la Subsecretaria proponiendo estrategias de gestion de los asuntos

publicos.
Proponer esquemas para promover la planificacion de los asuntos publicos territoriales.

Gestionar las acciones necesarias para la implementacion de los lineamientos definidos por la

Subsecretaria, en coordinacién con las areas competentes.

Disefar y proponer la implementacion de las iniciativas relativas a la eficientizacién administrativa
de los procesos y servicios que brinda la Subsecretaria a los ciudadanos, en coordinacion con las

areas competentes.

|F-2024-04275028-GCABA-SECGVC
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