1. SECRETARIA DE COMUNICACION, CONTENIDOS Y PARTICIPACION
CIUDADANA

1.1. DIRECCION GENERAL PLANIFICACION Y DISCURSO

Descripcion de Responsabilidades Primarias

Planificar y definir el contenido de los discursos y otras piezas comunicacionales para los
actos publicos, anuncios y servicios a la comunidad del Jefe de Gobierno y de los
integrantes del Poder Ejecutivo del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Supervisar los lineamientos de los contenidos discursivos de los asuntos publicos del Poder
Ejecutivo y sus funcionarios a partir de las definiciones establecidas por la Secretaria.

Asesorar al Jefe de Gobierno y funcionarios del Poder Ejecutivo, con recursos Yy
herramientas comunicacionales para la difusiébn de contenidos discursivos, en actos
publicos, anuncios y acciones de gobierno.

Articular el contenido discursivo de manera transversal con las reparticiones del Gobierno
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, para garantizar cohesion en la informacion
transmitida por los distintos funcionarios a los ciudadanos.

1.1.1 GERENCIA OPERATIVA ESTRATEGIA DEL DISCURSO
Descripcion de Acciones
Desarrollar e implementar el contenido de los discursos y otras piezas comunicacionales

para los actos publicos, anuncios y servicios a la comunidad del Jefe de Gobierno y de los
integrantes del Poder Ejecutivo del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Implementar los lineamientos de los contenidos discursivos de los asuntos publicos del
Poder Ejecutivo y sus funcionarios.

Asistir a la Direccidén General en la articulacion del contenido discursivo transversal con las
reparticiones del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

1.1.1.1 SUBGERENCIA OPERATIVA ANALISIS DEL DISCURSO

Descripcion de Acciones

Gestionar el contenido de los discursos y otras piezas comunicacionales para los actos
publicos, anuncios y servicios a la comunidad del Jefe de Gobierno y de los integrantes del
Poder Ejecutivo del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
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Asistir a la Gerencia en el monitoreo de la implementacion de los lineamientos de los
contenidos discursivos.

1.1.2 GERENCIA OPERATIVA REDACCION DEL DISCURSO

Descripcion de Acciones

Analizar y organizar la informacion proveniente de las reparticiones del Gobierno de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, respecto de los proyectos, programas y actividades de
interés, necesaria para la elaboracion de discursos.

Producir contenidos discursivos para la comunicacion del Jefe de Gobierno y funcionarios
del Poder Ejecutivo con el objetivo de brindar a la ciudadania informacion relativa a los
proyectos, programas Yy actividades del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y
Sus reparticiones

1.2 DIRECCION GENERAL OPINION PUBLICA

Descripcion de Responsabilidades Primarias

Disefiar el plan de estudios cualitativos y cuantitativos de opinion publica.

Disefiar procesos de investigacion participativos y multidisciplinarios para efectuar una
comunicacion eficiente y relevante de las actividades, servicios y acciones de gobierno, y
contribuir a la optimizacion en el disefio e implementacion de politicas publicas, en
coordinacion con las areas competentes.

Investigar, analizar y supervisar el seguimiento de las demandas e intereses de los
ciudadanos para mejorar el disefio de las politicas publicas.

1.2.1 GERENCIA OPERATIVA ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE OPINION PUBLICA

Descripcion de Acciones

Disefiar técnica y metodolégicamente los estudios de opiniobn puablica y realizar el
seguimiento de las distintas etapas de ejecucion.

Relevar la opinién, valoracion y necesidades de un grupo determinado de ciudadanos y en
relacién a temas especificos, para optimizar el disefio y la implementacion de las politicas
publicas.

Efectuar los estudios de investigacion en conjunto con las distintas reparticiones del
Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.
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1.2.1.1 SUBGERENCIA OPERATIVA ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE OPINION
PUBLICA

Descripcion de Acciones

Intervenir en el disefio de los estudios de opinidn puablica y en el cumplimiento de las
distintas etapas de ejecucion.

Proponer la realizacion de estudios de investigaciobn en conjunto con las distintas
reparticiones del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Colaborar en los relevamientos de opinion, valoracion y necesidades de los ciudadanos.

2. SUBSECRETARIA DE CONTENIDO Y PRODUCCION

Descripcion de Responsabilidades Primarias

Proponer y disefar la estrategia del contenido comunicacional y su produccion en todos los
formatos, de acuerdo al Plan de Comunicaciéon General del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

Supervisar la estrategia del contenido comunicacional del Plan de Comunicacién General
del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y su produccion en todos los
formatos.

Planificar y definir la produccion del contenido, en todos sus formatos, para la difusion de
campanfas y acciones de gobierno.

Formular recomendaciones de producciones a realizarse en el marco del Plan de
Comunicacion General del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Asesorar a las diferentes reparticiones del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires, con competencia en materia de comunicacion, en la generacion del contenido, como
asi también en relacién a ideas innovadoras en comunicacion.

Coordinar con la Subsecretaria de Comunicacién y Participacion Ciudadana las
necesidades de informacion para la generacion del contenido para las campafias de
comunicacion.

Definir y planificar transmisiones en directo de funcionarios del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires mediante el uso de plataformas digitales y otros medios.

Definir los lineamientos de marca, imagen e identidad del Gobierno de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires y su estrategia de posicionamiento.

Autorizar la creacion, renovacion y/o uso de marcas e imagenes y productos del Gobierno
de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y sus reparticiones.
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Asesorar en el correcto uso de las marcas, imagen, identidad y productos del Gobierno de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y sus reparticiones, llevando adelante los
procedimientos de registro y/o proteccion de derechos de propiedad intelectual.

Definir y supervisar el contenido de las politicas puablicas con alcance nacional e
internacional, en coordinacion con las areas competentes.

Definir y supervisar la estrategia del contenido de las acciones institucionales y de
cooperacion entre el Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y otras
jurisdicciones, instituciones y organismos publicos y/o privados del pais, en coordinacion
con las areas competentes.

2.1 DIRECCION GENERAL CONTENIDOS

Descripcion de Responsabilidades Primarias

Asistir a la Subsecretaria en la supervision de la estrategia del contenido comunicacional del
Plan de Comunicacion General del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Implementar las acciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos del plan
estratégico de comunicacién del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires en
relacion con el contenido comunicacional.

Disefiar, desarrollar e implementar contenidos de acuerdo a los requerimientos y
lineamientos de la Subsecretaria.

Definir y disefiar los lineamientos estéticos y de formato del contenido de las piezas
graficas, multimedia y audiovisuales de los proyectos de comunicacion requeridos por la
Subsecretaria.

Disefar y desarrollar los lineamientos para la creacion de marca, imagen, identidad y vision
del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y sus dependencias, como asi
también su estrategia de posicionamiento.

Entender en el correcto uso de la marca, imagen e identidad del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y de las distintas reparticiones.

Disefiar las transmisiones en directo de funcionarios del Gobierno de la Ciudad Autébnoma
de Buenos Aires mediante el uso de plataformas digitales y otros medios.

2.1.1 GERENCIA OPERATIVA CONTENIDOS

Descripcion de Acciones
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Disefiar, implementar y adaptar el contenido, en todos sus formatos, para la difusion de
campafas y acciones de gobierno, a través de las diferentes plataformas, soportes,
espacios, canales y/o herramientas existentes o las que en el futuro se implementen.

Colaborar en la definicion y disefio de los lineamientos estéticos y de formato del contenido
de las piezas graficas, multimedia y audiovisuales de los proyectos de comunicacién
requeridos por la Subsecretaria.

Producir las transmisiones en directo de funcionarios del Gobierno de la Ciudad Autonoma
de Buenos Aires.

Supervisar el seguimiento del contenido en las distintas plataformas, soportes, espacios,
canales y/o herramientas del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

2.1.1.1 SUBGERENCIA OPERATIVA SOPORTE DE CONTENIDOS

Descripcion de Acciones

Intervenir en el disefio y generacion de contenido para los proyectos de comunicacion
segmentada.

Realizar el seguimiento del contenido en las distintas plataformas, soportes, espacios,
canales y/o herramientas del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Asistir en el disefio de las transmisiones en directo de funcionarios del Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

2.1.2. GERENCIA OPERATIVA MARCAS
Descripcion de Acciones
Asistir a la Direccién General en el proceso de creacion de marcas y evaluar la necesidad

de registracion y/o renovacion de la misma ante el 6rgano competente, en coordinacion con
las areas competentes.

Realizar el seguimiento de la marca institucional y la identidad visual del Gobierno de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

2.2 DIRECCION GENERAL ARTE, CREATIVIDAD Y PRODUCCION

Descripcion de Responsabilidades Primarias
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Coordinar la producciéon de los diferentes proyectos de la Subsecretaria de Contenido y
Produccion para las campafas de difusion de los actos de gobierno y servicios a la
comunidad.

Administrar el banco de imagenes y contenidos audiovisuales de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires.

Supervisar la produccion del contenido, en todos sus formatos, para la difusion de
campafas y acciones de gobierno.

Supervisar la produccion de las transmisiones en directo de funcionarios del Gobierno de la
Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Realizar el seguimiento y formular recomendaciones de producciones realizadas en el
marco del Plan de Comunicacion General del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires.

Colaborar con las diferentes reparticiones del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires, con competencia en materia de comunicacion, en la generacion de ideas innovadoras
y creativas para las piezas graficas, multimedia y audiovisuales.

Definir la estrategia de redaccion de las campanas graficas, multimedia y audiovisuales,
determinando el lenguaje, el estilo y el publico destinatario de los mensajes de las piezas
producidas en el area.

Definir la redaccion de contenidos para las reparticiones del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires a las que se les brinda soporte para integrarlos en las piezas de
via publica, revistas, diarios, radio, television, banners, zocalos, barridas, publicidades no
tradicionales, volantes, y medios de comunicacion digital.

2.2.1 GERENCIA OPERATIVA PRODUCCION

Descripcion de Acciones

Asistir en la produccion de los diferentes proyectos de la Subsecretaria de Contenido y
Produccion para las campafias de difusion de los actos de gobierno y servicios a la
comunidad.

Gestionar el funcionamiento del banco de imagenes y contenidos audiovisuales de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Desarrollar material multimedia, audiovisual y gréfico de difusién para eventos oficiales del
Jefe de Gobierno y demas funcionarios del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires.
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Disefiar los lineamientos estéticos de las piezas graficas, multimedia y audiovisuales, de los
proyectos de comunicacion requeridos por la Subsecretaria de Contenido y Produccion en
colaboracién con las areas competentes.

Colaborar con las reparticiones del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, con
competencia en materia de comunicacion, en la generacion de ideas creativas e
innovadoras.

Disefiar y proponer la estrategia de redaccion de las campafias graficas, multimedia y
audiovisuales, determinando el lenguaje, el estilo y el publico destinatario de los mensajes
de las piezas producidas en el &rea.

Disefiar y proponer contenidos de redaccion para las reparticiones del Gobierno de la
Ciudad Autbnoma de Buenos Aires a las que se les brinda soporte para integrarlos en las
piezas de via publica, revistas, diarios, radio, television, banners, zocalos, barridas,
publicidades no tradicionales, volantes, y medios de comunicacion digital.

Revisar la redaccion del material producido en el marco de campafias de comunicacion de
acuerdo a lo definido por la Subsecretaria de Contenido y Produccion.

Coordinar las transmisiones en directo de funcionarios del Gobierno de la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires.

2.2.1.1. SUBGERENCIA OPERATIVAARTE Y CREATIVIDAD

Descripcion de Acciones

Generar ideas creativas e innovadoras, soportes y canales de comunicacion, para proponer
a la Gerencia Operativa Produccion, lineamientos que fortalezcan el impacto de las
acciones comunicacionales en los ciudadanos.

Ejecutar los lineamientos estéticos de las piezas graficas, multimedia y audiovisuales, de
los proyectos de comunicacion requeridos por la Subsecretaria de Contenido y Produccion.

Generar y proponer ideas creativas e innovadoras en materia de comunicacion a los efectos
de colaborar con las distintas reparticiones del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires.

Desarrollar contenidos de redaccion para las reparticiones del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires a las que se les brinda soporte para integrarlos en las piezas de
via publica, revistas, diarios, radio, television, banners, zécalos, barridas, publicidades no
tradicionales, volantes, y medios de comunicacion digital.

Asistir a la Gerencia Operativa Produccion en la revision de material producido en el marco
de campafas de comunicacion de acuerdo a lo definido por la Subsecretaria de Contenido y
Produccion.
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2.2.1.2 SUBGERENCIA OPERATIVA PRODUCCION GRAFICAY AUDIOVISUAL

Descripcion de Acciones

Disefiar el plan de produccion, incluyendo la elaboracién de los guiones técnicos y de
rodaje, la seleccion de los actores, la localizacion, la escenografia, la musicalizacion, la
utileria, el vestuario y los equipos, y determinar los recursos técnicos y artisticos para la
generacioén de los contenidos de comunicacion.

Coordinar y ejecutar las actividades de grabacion, filmacion y fotografia, de acuerdo con lo
previsto en el guion técnico y de rodaje para generar el material audiovisual primario.

Editar y seleccionar el material producido de acuerdo con las necesidades de comunicacion
de las reparticiones del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y desarrollar las
tareas de procesamiento, montaje, digitalizacion y volcado de imégenes a través de efectos
digitales para completar la pieza grafica, multimedia o audiovisual definitivo.

Producir e implementar las transmisiones en directo de funcionarios del Gobierno de la
Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Redactar las campafas graficas y audiovisuales del Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

3. SUBSECRETARIA DE COMUNICACION Y PARTICIPACION CIUDADANA
Descripcion de Responsabilidades Primarias

Elaborar y proponer a la Secretaria el Plan de Comunicacién General del Gobierno de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Planificar, definir e impulsar el disefio y ejecucién del Plan General de Comunicacion, y las
plataformas, soportes, espacios, canales y/o herramientas para la difusion de los actos de
gobierno, anuncios del Poder Ejecutivo y servicios a la comunidad.

Definir y supervisar la estrategia general de comunicaciéon de los ejes prioritarios y de las
campanfas del Plan de Comunicacion General del Gobierno.

Definir, crear, promover y supervisar la utilizacion de las distintas plataformas, soportes,
espacios, canales y/o herramientas, en todos sus formatos, existentes o las que en el futuro
se implementen, de manera transversal al Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires.

Elaborar y proponer a la Secretaria la estrategia general en materia de participacion
ciudadana y cercania, en su proyeccién nacional como internacional, en coordinacion con
las areas competentes.
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Definir de manera transversal al Gobierno los lineamientos en materia de participacion
ciudadana y cercania

Promover y definir los activos digitales en base a las necesidades comunicacionales de las
reparticiones del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y sus funcionarios.

Autorizar la creacion de activos digitales de las reparticiones del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y sus funcionarios, y supervisar el correcto uso de los mismos,
de acuerdo al Plan de Comunicacion General.

Promover, disefiar y desarrollar herramientas que impliquen innovacién en materia de
comunicacion, contenido, participacion ciudadana, cercania y difusion de politicas publicas,
en coordinacion con las areas competentes.

Planificar y definir la publicidad del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en
coordinacién con la Subsecretaria de Comunicaciéon Social dependiente de la Secretaria de
Medios.

Implementar y/o supervisar la publicidad digital del Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, a través de cualquier plataforma, canal y/o herramienta existente o las que en
el futuro se implementen.

Definir, recopilar y supervisar el monitoreo y seguimiento de la gestion de gobierno a fin de
conocer las demandas de la poblacion para lograr una mayor eficacia y eficiencia en la
comunicacion y en el vinculo con la ciudadania, en coordinacion con las areas competentes.

Definir y supervisar la difusion y la comunicacion de las politicas publicas con alcance
nacional e internacional, en coordinacion con las areas competentes.

Definir y supervisar la estrategia de comunicacion y los canales de difusién de las acciones
institucionales y de cooperacion entre el Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
y otras jurisdicciones, instituciones y organismos publicos y/o privados del pais, en
coordinacién con las areas competentes.

Asesorar a las areas de gobierno en relacion a procesos participativos conforme sus
respectivas competencias.

Entender en procesos participativos, que permitan definir y/o mejorar politicas publicas
tendientes a promover un gobierno cercano y eficiente.

Gestionar herramientas que permitan a la ciudadania vincularse con el Gobierno de la
Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, conocer las acciones y/o participar en las decisiones
que se tomen.

Promover la cercania y el contacto directo con los ciudadanos, para potenciar la
participaciéon ciudadana y la toma de conocimiento de las acciones y eventos llevados a
cabo por el Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Entender en los proyectos de participacion ciudadana y cercania que tengan por objeto el
desarrollo y mejora de buenas practicas, voluntariado, cultura civica y acciones que
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fomenten la reconstruccion de la trama social solidaria y la mejora de la calidad de vida de
las personas, en coordinacion con las areas competentes.

Representar al Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires en los asuntos
relacionados con la comunicacion, participacion ciudadana y cercania ante los distintos
organismos municipales, provinciales, nacionales, e internacionales, favoreciendo el
intercambio de buenas practicas gubernamentales, en coordinaciébn con las areas
competentes.

Promover el desarrollo de acciones formativas y modelos de gestion en materia de
comunicacion, participacion ciudadana y cercania, en coordinacion con las areas
competentes.

3.1 GERENCIA OPERATIVA RELACIONES ESTRATEGICAS PARA LA COMUNICACION
Y PARTICIPACION CIUDADANA

Descripcion de Acciones

Coordinar y articular las acciones conjuntas entre la Subsecretaria de Comunicacién y
Participacion Ciudadana y la Subsecretaria de Vinculacion y Comunicacion
Interjurisdiccional.

Supervisar la estrategia general en materia de participacion ciudadana y cercania, en su
proyeccién nacional, en coordinacion con las areas competentes.

Coordinar la implementacion, con las areas competentes, de la difusion y la comunicacion
de las politicas publicas con alcance nacional e internacional

Coordinar la implementacion, con las areas competentes, de la estrategia de comunicaciéon
y los canales de difusién de las acciones institucionales y de cooperacion entre el Gobierno
de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y otras jurisdicciones, instituciones y organismos
publicos y/o privados del pais.

3.1.1SUBGERENCIA OPERATIVA RELACIONES ESTRATEGICAS PARA LA
COMUNICACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

Descripcion de Acciones

Gestionar la implementacioén, en coordinacion con las areas competentes, de la difusion y la
comunicacion de las politicas publicas con alcance nacional e internacional.

Gestionar la implementacion, con las &reas competentes, de la estrategia de comunicacién
y los canales de difusién de las acciones institucionales y de cooperacién entre el Gobierno
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y otras jurisdicciones, instituciones y organismos
publicos y/o privados del pais.
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3.2 DIRECCION GENERAL PARTICIPACION CIUDADANA Y CERCANIA
Descripcion de Responsabilidades Primarias

Asistir a la Subsecretaria en la definicion de los lineamientos en materia de participacion
ciudadana, cercania y el contacto directo.

Asesorar y/o coordinar de manera transversal al Gobierno de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires, los procesos participativos que permitan definir y/o mejorar politicas publicas,
con la intervencion de las areas competentes.

Promover proyectos de participacion ciudadana y cercania que tengan por objeto el
desarrollo y mejora de buenas practicas, voluntariado, cultura civica y acciones que
fomenten la reconstruccion de la trama social solidaria y la mejora de la calidad de vida de
las personas, en coordinacion con las areas competentes.

Impulsar y coordinar el trabajo en red, en el plano nacional e internacional, entre los
organismos, las organizaciones de la sociedad civil, los diferentes actores sociales, de
caracter publico y/o privado, la ciudadania y el Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires, para potenciar proyectos de participacion ciudadana, en coordinacion con las areas
competentes.

Gestionar y/o desarrollar herramientas y productos tecnoldgicos que faciliten el acceso de la
ciudadania a los procesos participativos.

Entender en la organizacion de eventos y actividades en materia de participacion
ciudadana, en coordinacién con las areas competentes.

Comunicar y difundir proyectos, iniciativas y obras impulsadas por el Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires para fortalecer la cercania y el contacto directo.

Participar en las redes nacionales e internacionales como referente en materia de
participacion ciudadana y cercania.

Entender en procesos de investigacion participativos y relevamientos de opinion que
permitan disefiar y/o mejorar politicas publicas, en coordinacion con las areas competentes.

3.2.1 GERENCIA OPERATIVA PARTICIPACION CIUDADANA

Descripcion de Acciones

Asistir a la Direccién General en el disefio, coordinacion y monitoreo de los procesos
participativos, en coordinacion con las areas competentes.

Divulgar los lineamientos generales de participacion ciudadana dentro del Gobierno de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires para favorecer la interoperabilidad.
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Gestionar herramientas que faciliten el acceso de la ciudadania a los procesos
participativos, en el marco de la implementacion de politicas publicas y/o acciones llevadas
a cabo por el Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Planificar, coordinar y/o implementar los proyectos de participacion ciudadana que tengan
por objeto, el desarrollo y mejora de buenas practicas y/o acciones de voluntariado, que
fomenten la reconstruccion de la trama social solidaria y mejoren la calidad de vida de las
personas.

Colaborar en la organizacibn de eventos y actividades que involucren participacion
ciudadana impulsadas por el Poder Ejecutivo, en coordinacion con las areas competentes.

Proponer y coordinar mesas de trabajo y comisiones de expertos, tendientes a lograr la
mejora y perfeccionamiento de los procesos participativos.

3.2.1.1 SUBGERENCIA OPERATIVA IMPLEMENTACION DE PROCESOS
PARTICIPATIVOS

Descripcion de Acciones

Implementar espacios de colaboracion y co-creacion como promotores de soluciones
innovadoras.

Implementar las etapas de los procesos participativos, en coordinacion con las areas
competentes.

Asistir a la Gerencia Operativa en el seguimiento de los proyectos sometidos al proceso de
participacion ciudadana.

Implementar herramientas de participacion ciudadana en el marco de las politicas publicas
y/o acciones llevadas a cabo por el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Asistir a la Gerencia Operativa en la organizacion de eventos y actividades que involucren
participacion ciudadana impulsadas por el Poder Ejecutivo, en coordinacion con las areas
competentes.

Ejecutar las acciones de voluntariado como una forma de participacion ciudadana.

Implementar proyectos de participacion ciudadana que tengan por objeto el desarrollo y
mejora de buenas practicas.

3.2.2 GERENCIA OPERATIVA CERCANIA Y CONTACTO DIRECTO

Descripcion de Acciones

Asistir a la Direccidon General en el disefio e instrumentacion de los lineamientos en materia
de cercania y contacto directo entre la ciudadania, los funcionarios y los agentes de las
distintas areas del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.
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Fortalecer la cercania y el contacto directo con la ciudadania a través de herramientas y/o
acciones de difusion que permitan dar a conocer los proyectos, iniciativas y obras
impulsadas por el Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Asistir en el disefio y coordinacion de la agenda del Jefe de Gobierno, Vicejefe de Gobierno
y otros miembros del Gabinete, en materia de cercania, en coordinacién con las areas
competentes.

Disefiar, organizar e instrumentar acciones en materia de cercania y contacto directo, entre
la ciudadania, actores de la sociedad civil, funcionarios y agentes de las distintas areas del
Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

3.3 DIRECCION GENERAL ANALISIS Y DESARROLLO
Descripcion de Responsabilidades Primarias

Planificar, disefiar y/o supervisar el monitoreo en los activos digitales en relacion a la
gestién del gobierno.

Impulsar procesos de procesamiento de informacion necesarios para la identificacion de
segmentos comunicacionales a fin de optimizar la receptividad de los mensajes por parte de
los destinatarios.

Desarrollar y/o aplicar herramientas de andlisis de informacion para optimizar la
comunicacion de las politicas publicas, en coordinacion con las areas competentes.

Efectuar reportes y métricas de las campafas de comunicacion desarrolladas en las
distintas plataformas, canales y/o herramientas existentes o las que en el futuro se
implementen.

3.3.1 GERENCIA OPERATIVA MONITOREO Y METRICAS

Descripcion de Acciones

Efectuar el seguimiento de opinién de los ciudadanos en los medios y canales digitales en
relacion a la gestion de gobierno.

Controlar la implementacion y monitorear el funcionamiento de las herramientas digitales de
participacion ciudadana en materia de politicas publicas, en coordinacion con las areas
competentes.

Elaborar métricas de las campafias de gobierno desarrolladas en los distintos medios y
canales digitales, generando reportes para la optimizacién de las mismas.

Investigar y analizar los datos acerca de la percepcion de los ciudadanos sobre las politicas
publicas, reflejados en los medios y canales digitales, en coordinacion con las diferentes
areas de competencia.

3.3.2 GERENCIA OPERATIVA DESARROLLO Y PROCESOS
IF-2022-08470797-GCABA-SECCCPC
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Descripcion de Acciones

Asistir en la seleccién de los medios de difusién mas eficientes en funcién de las audiencias
y las campafas de comunicacion.

Generar procesos de andlisis de informacion para la identificacion de audiencias, para
optimizar la pertinencia y receptividad de los mensajes por parte de los destinatarios.

Desarrollar herramientas tecnologicas para la mejora de los procesos de envio y difusion de
las campafas y acciones de gobierno, tendientes a facilitar la medicion de sus alcances y
recepcion en los ciudadanos.

Coordinar procesos de automatizacion para la difusion de campafias de comunicacion, en
coordinacion con las areas competentes.

Procesar y/o efectuar el andlisis de reportes y estadisticas de las campafias emitidas a
través de los diferentes canales digitales de comunicacion para optimizar la futura difusion
de politicas publicas del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

3.4 DIRECCION GENERAL COMUNICACION

Descripcion de Responsabilidades Primarias

Asistir a la Subsecretaria en la elaboracion del Plan de Comunicacién General del Gobierno
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Supervisar la ejecucion de la comunicacién en todas las plataformas, soportes, espacios,
canales y/o herramientas existentes o las que en el futuro se implementen.

Proponer, gestionar y/o administrar los activos digitales en base a las necesidades
comunicacionales de las reparticiones, funcionarios y agentes del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

Entender en la planificacion de la publicidad del Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, en coordinacion con la Subsecretaria de Comunicacién Social dependiente
de la Secretaria de Medios.

Coordinar y/o ejecutar la implementacién de la publicidad del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires a través plataformas, canales y/o herramientas digitales y de
comunicacion masiva existentes o que en el futuro se incorporen.

Planificar estratégicamente la utilizacion de los diversos canales de comunicacion.

Disefiar la estrategia general de comunicacion de los ejes prioritarios y de las camparias del
Plan de Comunicacion General del Gobierno.

Fortalecer el contacto directo con los ciudadanos en el marco de la difusion de campafias,
servicios y acciones de gobierno a través de la utilizacion de plataformas, canales y/o
herramientas existentes o las que en el futuro se incorporen.
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Asesorar sobre los alcances de las diversas plataformas, canales y/o herramientas de
comunicacion.

3.4.1 GERENCIA OPERATIVA DIFUSION Y PUBLICIDAD DIGITAL

Descripcion de Acciones

Propiciar la aplicacion de las herramientas necesarias para el cumplimiento de los objetivos
del plan estratégico de comunicacion digital del Gobierno de la Ciudad Autobnoma de
Buenos Aires.

Adecuar la implementacion de los activos digitales en los diferentes medios de
comunicacion para una gestion eficiente de los mismos.

Implementar las campafias de difusion de acciones de gobierno de acuerdo a la
calendarizacion proyectada, evaluando la receptividad en los ciudadanos.

Diseflar y proponer las campafas de difusién del Plan de Comunicacion General de
Gobierno, en coordinacién con las areas competentes.

Analizar y generar reportes de los resultados de la publicidad digital, para la optimizacion de
las camparfias de comunicacion.

Relevar y proponer herramientas de innovacion y nuevas tecnologias disponibles para la
implementacion de publicidad digital.

3.4.1.1 SUBGERENCIA OPERATIVAHERRAMIENTAS DE PUBLICIDAD DIGITAL

Descripcion de Acciones

Aplicar las herramientas necesarias para el cumplimiento de los objetivos del plan
estratégico de comunicacion digital del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Implementar los activos digitales en los diferentes medios de comunicacion para una
gestion eficiente de los mismos.

Desarrollar y ejecutar las campafias de difusion de acciones de gobierno de acuerdo a la
calendarizacion proyectada, evaluando la receptividad en los ciudadanos.

Ejecutar las campafias de difusion del Plan de Comunicacion General de Gobierno, en
coordinacion con las areas competentes.

Generar reportes de los resultados de la publicidad digital, para la optimizacion de las
campafas de comunicacion.

Proponer herramientas de innovacion y nuevas tecnologias disponibles para la
implementacion de publicidad digital.

IF-2022-08470797-GCABA-SECCCPC

Pagina 15 de 19



3.4.2 GERENCIA OPERATIVA COMUNICACION DIRECTA

Descripcion de Acciones

Planificar y gestionar la estrategia de la comunicacion masiva de las reparticiones del
Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, en coordinacion con la Secretaria de
Medios.

Planificar y gestionar la estrategia de la comunicacion directa de las reparticiones del
Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Identificar la tipologia de las audiencias y su segmentacion dentro de los medios y canales,
para una comunicacion eficiente con los ciudadanos.

Asistir a la Direccion General en el asesoramiento a las reparticiones del Gobierno de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires sobre los alcances de los diversos canales de difusion y
formatos.

Supervisar la medicién y analisis de resultados de las campafias de gobierno efectuadas a
través de las herramientas de comunicacion directa, para la optimizacién de emision y
recepcion de mensajes.

Asistir en la seleccion de los medios de difusidén mas eficientes en funcién de las audiencias
y las campafas de acciones de gobierno.

Planificar e implementar las herramientas de comunicacién para fortalecer el contacto
directo con los ciudadanos en el marco de la difusion de acciones, servicios, campafas y
politicas publicas.

3421 SUBGERENCIA OPERATIVA GESTION DE HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION DIRECTA

Descripcion de Acciones

Ejecutar la estrategia e implementacion de la comunicacion directa de las reparticiones del
Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Ejecutar la planificacion y estrategia de la comunicacion masiva de las reparticiones del
Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, en coordinacion con la Secretaria de
Medios.

Disefiar y coordinar la medicién y andlisis de resultados de las campafias de gobierno
efectuadas, para la optimizacion de emision y recepcion de mensajes.

Coordinar la seleccion de los medios de difusion mas eficientes en funcion de las audiencias
y las campaiias de acciones de gobierno.

4. SUBSECRETARIADE VINCULACION Y COMUNICACION INTERJURISDICCIONAL

Descripcion de Responsabilidades Primarias
|F-2022-08470797-GCABA-SECCCPC
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Asesorar al Secretario en los temas de la agenda politica federal en materia de
comunicacion.

Articular la difusiébn del Plan de Comunicacion General de Gobierno con impacto
interjurisdiccional e institucional, en coordinacion con las areas competentes.

Coordinar la difusion y comunicacién de los programas y politicas publicas de alcance
interjurisdiccional, en coordinacion con las areas competentes

Coordinar la difusion y comunicacion de los programas y politicas a organismos privados o
del tercer sector, en coordinacion con las areas competentes.

Identificar las necesidades y temas que requieran la comunicacion directa de las politicas
publicas de alcance interjurisdiccional , a fin de implementar diferentes campafias de
contacto directo en coordinacion con las areas competentes del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

Promover acciones de fomento a la participacion ciudadana de caracter federal en
coordinacién con las areas competentes del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires.

Proponer e impulsar proyectos de comunicacion que fomenten el vinculo y la cooperacion
entre el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y otras instituciones y/o
jurisdicciones del pais, en coordinacion con las areas competentes.

4.1 DIRECCION GENERAL COMUNICACION INTERJURISDICCIONAL

Descripcion de Responsabilidades Primarias

Relevar periédicamente los canales de comunicacion de Gobiernos Provinciales y
Municipales de todo el pais a fin de evaluar posibilidades de cooperacion en materia de
politicas publicas, en coordinaciéon con las reas competentes.

Ejecutar la comunicacion de programas y politicas publicas a las provincias y municipios
del pais, en coordinacion con las areas competentes.

Ejecutar las campafias de difusion del Plan de Comunicacion General de Gobierno que
tengan impacto interjurisdiccional, en coordinacién con las areas competentes.

Desarrollar acciones que contribuyan a la eficacia de la comunicacion de los programas y
politicas publicas de alcance federal, en coordinacién con las areas competentes.

411 GERENCIA OPERATIVA COORDINACION DE LA COMUNICACION
INTERJURISDICCIONAL
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Descripcion de Acciones

Disefar e instrumentar acciones de comunicacion con las provincias y municipios de todo el
pais, a cargo de la Direccion General.

Asistir a la Direccion General en la planificacion de la comunicacion de politicas publicas
gue fomenten la cooperacién federal entre el Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires y las distintas jurisdicciones del pais.

Implementar las acciones necesarias para llevar a cabo una comunicacion interjurisdiccional
eficaz.

4.2 DIRECCION GENERAL VINCULACION DIRECTA

Descripcion de Responsabilidades Primarias

Procurar el contacto directo con el ciudadano, a través de la comunicaciéon acciones de
gobierno y politicas publicas, en diferentes provincias y regiones del pais.

Entender en los procesos y acciones de fomento de la participacion ciudadana a realizarse
en diferentes provincias y regiones del pais.

Realizar la identificacion de necesidades y temas que requieran la comunicacion directa de
programas y politicas publicas de alcance interjurisdiccional.
4.2.1 GERENCIA OPERATIVA VINCULACION

Descripcion de Acciones

Ejecutar las acciones de comunicacion directa de programas y politicas publicas necesarias
para fortalecer el contacto con el ciudadano, en diferentes provincias y municipios del pais.

Realizar las gestiones logisticas y operativas que resulten necesarias para fomentar la
participacion ciudadana a realizarse en diferentes provincias y regiones del pais.

4.3 DIRECCION GENERAL COMUNICACION CON EL SECTOR PRIVADO Y EL TERCER
SECTOR

Descripcion de Responsabilidades Primarias

Ejecutar la comunicacion de programas y politicas publicas entre el Gobierno de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires , el sector privado y el tercer sector, en coordinaciéon con las
areas competentes.
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Ejecutar las campafias de difusién del Plan de Comunicacion General de Gobierno que
tengan impacto en el sector privado o tercer sector, en coordinacion con las areas
competentes.

Desarrollar acciones que contribuyan a la eficacia de la comunicacion con el sector privado
y con el tercer sector.

Promover y comunicar los programas y politicas publicas del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires a los organismos privados y del tercer sector, constituyendo a
estos como canalizadores hacia la ciudadania.

4.3.1 GERENCIA OPERATIVA GESTION DE LA COMUNICACION CON EL SECTOR
PRIVADO Y EL TERCER SECTOR

Descripcion de Acciones

Disefiar e instrumentar acciones de comunicacion con el sector privado y tercer sector a
cargo de la Direccion General.

Asistir a la Direccién General en la ejecucion de la comunicacion de programas Yy politicas
publicas al sector privado y tercer sector, en coordinacion con las areas competentes.

Proponer acciones que fomenten la comunicacion de los programas Y politicas publicas del
Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires a los organismos privados y del tercer
sector.

Asistir a Direccién General en las acciones de cooperacion entre el Gobierno de la Ciudad

Autbnoma de Buenos Aires, en materia de comunicacion de politicas puablicas con
diferentes instituciones y organizaciones del sector privado y académico.
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