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Referencia: ANEXO Il - ENCUESTA DE SATISFACCION

ANEXO Il
ENCUESTA DE SATISFACCION

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. en el marco del “Procedimiento para servicios de colaboracion en
operativos solicitados por otras Jurisdicciones, Organismos Descentralizados, Dependencias y
Reparticiones del G.C.A.B.A.”

El Ente de Higiene Urbana establece como uno de sus compromisos principales la mejora continua de su
gestion en pos de la optimizacién del Sistema de Control Interno y en consecuencia, ha decidido incorporar
la presente “Encuesta de Satisfaccion”, entendiendo que la misma contribuird a potenciar el fortalecimiento
de los procesos.

Teniendo en cuenta el valor que representa para este Ente su respuesta, es que solicitamos sea contestada a
la mayor brevedad posible.

Califique los siguientes aspectos con SI/NO:

1. ¢ Recibio respuesta rapida por parte del Ente a fin de coordinar el operativo?
2. ¢El personal que asistio al lugar se comport6 en forma amable y cordial?

3. ¢En lineas generales qued6 usted satisfecho? SI / NO

Solicitamos que si considera necesario formular alguna observacion que no esté contemplada en los
aspectos mencionados nos la haga saber a fin de poder mejorar nuestros procesos.
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Claudia Angioi

Director General
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