PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PREVENCION Y
MANEJO DE CASOS SOSPECHOSOS DE

Fecha
CORONAVIRUS (COVID-19) PROGRAMA DE 19/10/2020
ATENCION DOMICILIARIA PARA PERSONAS
MAYORES

1. Objetivo del Protocolo

Este documento interno se elabora especificamente como Protocolo de actuacion para
prevencion y manejo de casos sospechosos con el fin de prevenir la propagacion del
virus COVID-19 (Coronavirus) respecto de las prestaciones brindadas a través del

Programa de Atencién Domiciliaria para personas mayores (Programa).

La definicion de casos sospechosos COVID-19, contacto y medidas a seguir
detalladas en este Protocolo estan basadas en los protocolos del Ministerio de Salud
de la Ciudad de Buenos Aires. En consecuencia el presente documento se encuentra
en revision permanente en funcion de la evolucion y nueva informacion que se

disponga de la pandemia en curso.

2. Medidas generales de prevencion

Estas recomendaciones generales aplican tanto para los AGD como para las personas

mayores beneficiarias del Programa.

e Toser o estornudar sobre el pliegue del codo o utilizar pafiuelos descartables.

e No llevarse las manos a la cara.

e Ventilar bien los ambientes.

e Desinfectar bien los objetos que se usan con frecuencia.

e En caso de presentar sintomas, aunque sean leves, llamar inmediatamente a la
cobertura de salud que posea la persona e informar al 107 de la derivacién del caso.

e No dar la mano, abrazar o besar a otras personas, siempre intentando mantener la
distancia social.

e No compartir mate, vajilla, y utensilios.

e Adecuada higiene de manos: Lavarse las manos frecuentemente con agua y jabon o
alcohol en gel. Una adecuada higiene de manos puede realizarse a través de dos

acciones sencillas que requieren de un correcto conocimiento de ambas técnicas:

Lavado de manos
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Es importante higienizar las manos frecuentemente, sobre todo:

o Antes y después de manipular basura o desperdicios.

0 Antes y después de comer y/o manipular alimentos.

o Luego de haber tocado superficies de uso publico como ser a modo ejemplificativo
no exhaustivo: muebles, mesas, pasamanos, picaportes, barandas.

o0 Después de manipular a modo ejemplificativo no exhaustivo: dinero, llaves,
animales.

o0 Después de ir al bafio.

Método adecuado para el lavado de manos con agua y jabén:

oo
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LAS MANOS 3 LAS MANOS con una
con agua 40-60 segundos toalla limpia,
de red 0 incluidas las papel descartable
otabilizada. mufiecas. 0 agitando las

manas.

¢Cémo lavarnos

?
las manos? <

Para reducir eficazmente el desarrollo de microorganismos en las manos, el lavado de
manos debe durar al menos 40-60 segundos. El lavado de manos con agua y jabén

debe realizarse siguiendo los pasos indicados en la ilustracion.

Higiene de manos con soluciones a base de alcohol (por ejemplo, alcohol en gel), en

caso de no disponer de agua y jabon.

Adecuada higiene respiratoria
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La higiene respiratoria se refiere a las medidas de prevencidn para evitar la
diseminacion de secreciones al toser o estornudar. Esto es importante, sobre todo,
cuando las personas presentan signos y sintomas de infeccidn respiratoria como

resfrios o gripe:

e Cubrirse la nariz y la boca con el pliegue interno del codo o usar un pafiuelo
descartable al toser o estornudar. Descartar inmediatamente.
e Usar el cesto de basura mas cercano para desechar los pafiuelos utilizados.

e Higienizar las manos después de toser o estornudar.

Ventilacion de ambientes

e La ventilacion de ambientes cerrados, sobre todo en periodo invernal o de bajas
temperaturas, debe hacerse con regularidad para permitir el recambio de aire. En
algunas circunstancias y lugares, se recomienda que se asegure el recambio de aire

mediante la apertura de puertas y ventanas que produzcan circulacion cruzada de aire.

Uso de barbijo quirargico

El uso de barreras protectoras personales como los barbijos quirirgicos debera ser

utilizado por:

e Personas que presentan sintomas de infeccidn respiratoria: fiebre, tos, dolor de
garganta o dificultad respiratoria, hasta ser trasladado. (Debe considerarse que no
siempre los adultos mayores presentan fiebre con lo cual de darse alguno de los otros
sintomas se debe contemplar el diagndstico sospecha de COVID-19)

e Todo el personal que trabaje en la asistencia domiciliaria.

3. Requisitos a cumplir por los Asistentes Gerontolégicos Domiciliarios
IF-2020-25227213-GCABA-DGDAP
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Los beneficiarios del Programa como asi también los AGD que concurran a los
domicilios deberan firmar de la declaracion jurada aprobada mediante Resoluciéon 33-
SECISPM-2020.

Los beneficiarios deberan contar con la vacunacion completa acorde al calendario

nacional de vacunacion.

Las declaraciones juradas deberan seran entregadas a Gerencia Operativa Asistencia

Inmediata a través de los Supervisores de cada Comuna.

Los Supervisores Comunales deberan facilitar la informacion brindada por el Ministerio

de Salud del GCBA relacionada con las medidas preventivas.

4. Ingreso a los domicilios
Tomarse la temperatura antes de salir hacia el domicilio de la persona mayor.

Solo podra ingresar el AGD asintomatico, y el que no sea contacto estrecho de un
caso en otra instituciéon o de un conviviente. Aquellos que hayan presentado sintomas
sugestivos no deberan presentarse al domicilio del beneficiario informando

inmediatamente al Supervisor del Programa.

En cuanto llegue al domicilio desinfectar todos los objetos que el AGD traiga de afuera

(llaves, bolsos y celular)

Cambiarse la ropa y el calzado que haya usado en la calle por una muda de ropa

limpia.

Se desaconseja fuertemente el uso de anillos, collares, aros, relojes de muneca.

Las ufas cortas y en lo posible sin esmaltes o lacas. Pelo recogido siempre.
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Lavarse las manos conforme a la técnica descrita en el punto 2. Medidas generales de

prevencion.

5. Medidas de prevencion en el domicilio

El uso de barreras protectoras personales como los barbijos quirlirgicos (tricapa)
debera ser utilizado por todo el AGD que trabaje en la domicilio durante toda su

estadia en el mismo.

El uso de guantes no exime de realizar el lavado de manos antes de colocarlos y al
sacarlos. El uso de un mismo par de guantes durante un tiempo prolongado no es
aconsejable dado que no exime de la transmision de agentes patdgenos, debe
cambiarse con periodicidad (dependiente de la actividad que realice o los distintos

contactos que tenga con los beneficiarios).

En este contexto de emergencia sanitaria los AGD deberan colaborar especialmente
en la provisién de alimentos, medicamentos y articulos de primera necesidad a fin de
garantizar la permanencia de la persona mayor en su domicilio por ser poblacién de

riesgo.

En el desarrollo de las tareas de orden y cuidado del hogar que desarrolla el AGD
debera extremar las medidas de higiene y desinfeccion limpiando las superficies de

contacto frecuente con agua y lavandina.

Se instruye a los AGD al lavado de manos frecuente con agua y jabén y evitar todo
tipo de contacto fisico, incluso al saludar con los beneficiarios. No compartir alimentos,

bebidas, cubiertos, platos, vasos, teléfonos celulares ni objetos personales.

Se recomienda implementar medios de comunicacion telefénicos y/o virtuales, dentro

de las posibilidades del AGD y del beneficiario, para que este ultimo pueda estar en

IF-2020-25227213-GCABA-DGDAP

pagina5 de 8



PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PREVENCION Y
MANEJO DE CASOS SOSPECHOSOS DE

Fecha
CORONAVIRUS (COVID-19) PROGRAMA DE 19/10/2020
ATENCION DOMICILIARIA PARA PERSONAS
MAYORES

contacto con su circulo de pertenencia emocional y de sostén, que se encuentre fuera

del domicilio.

Finalmente, se recomienda la implementacion de medidas de difusion vy
concientizacion de las medidas de prevencion de COVID-19 para el acompanamiento

y contencion de los beneficiarios.

6. Control de temperatura

Asimismo se instruye a los AGD a efectuar al menos un control de temperatura de los

beneficiarios y verificar existencia de sintomas compatibles con COVID-19.

7. Medidas de prevencion al finalizar la asistencia

La ropa de trabajo debera ser transportada al domicilio del AGD en bolsa cerrada para

su correcto lavado.

Las mismas normas que se aconsejan para el ingreso al domicilio del beneficiario,

deberia cumplirlas el AGD, al ingreso a su domicilio.

Lavarse las manos conforme a la técnica descrita en el punto 2. Medidas generales de

prevencion.

8. Manejo de Casos Sospechosos de COVID-19

La definicion de caso sospechoso es dinamica y puede variar segun situacion
epidemiolégica. La descarga del protocolo general de manejo de casos sospechosos y
confirmados del Ministerio de Salud de la Ciudad de Buenos Aires esta disponible en

el link: https://www.buenosaires.gob.ar/coronavirus.

IF-2020-25227213-GCABA-DGDAP

pagina 6 de 8



PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PREVENCION Y
MANEJO DE CASOS SOSPECHOSOS DE

Fecha
CORONAVIRUS (COVID-19) PROGRAMA DE 19/10/2020
ATENCION DOMICILIARIA PARA PERSONAS
MAYORES

Frente a un caso sospechoso: Se procedera al aislamiento del caso sospechoso
dentro del domicilio y a la colocacion de barbijo quirdrgico. EI AGD dara aviso tanto a
la cobertura de salud a la que pertenezca el beneficiario, quien sera responsable de su
inmediato traslado fuera del domicilio, segun criterio médico que corresponda; como

asi también se dara aviso al 107.

El AGD que atienda al caso sospechoso durante la breve estadia en el domicilio
tendra que cumplir con las siguientes medidas de precaucion: Higiene de manos y uso

de guantes, barbijo quirurgico, mascara N95, camisolin y proteccion ocular.
Se debera obrar conforme al procedimiento que se detalla a continuacion:
1. Higiene de manos antes y después del contacto con todo beneficiario.

2. Colocarse el EPP y asistir a un paciente con sospecha de COVID-19.

3. Sacar y desechar el equipo dentro del domicilio siguiendo los procedimientos

correspondientes.

El AGD debera comunicar a los familiares del beneficiario y de aquellos que tuvieron

contacto estrecho la situacion acontecida.

El AGD que haya estado en contacto estrecho con un caso confirmado debera cumplir

medidas de aislamiento durante 14 dias.

La autoridad sanitaria informara a la Coordinacién del Programa el resultado de
laboratorio del caso. De resultar positivo, se seguiran las pautas indicadas por el
meédico tratante y el Ministerio de Salud sera responsable del seguimiento de los

contactos estrechos con el fin de minimizar el riesgo de sucesiva diseminacion viral.

IMPORTANTE: Si el beneficiario fuera trasladado para la toma de muestra sera
responsabilidad del AGD efectuar el seguimiento del caso y si resulta caso positivo de

COVID-19, el Supervisor Comunal debera informar de forma inmediata a la Gerencia
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Operativa Asistencia Inmediata para que ésta pueda informar a la Direccién General

Dependencias y Atencién Primaria, independientemente del reporte semanal.

Elementos de proteccion personal (EPP) requeridos

Para la asistencia de todos los pacientes con sospecha/confirmaciéon de Covid hasta

su traslado y todos los contactos estrechos se requiere:

e Situaciones sin contacto fisico con el paciente ni fluidos corporales: EPP
nivel 1 (antiparras o gafas de seguridad a menos de 1 metro, barbijo quirurgico,

y guantes).
e Situaciones en donde se deba tener contacto con el paciente o fluidos
corporales (por ej. acondicionarlo para el traslado, cambio de pafales,

curaciones): EPP nivel 2 (antiparras o gafas de seguridad, barbijo quirdrgico,

camisolin hidrorepelente y guantes).
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