PROTOCOLO PARA LAS VISITAS A RESIDENTES EN

HOGARES EN CONTEXTO DE PANDEMIA COVID-19 Fecha
19/10/2020

Este protocolo se encuentra en revision permanente en funcion de la evolucion y
nueva informacion que se disponga de la pandemia en curso.

OBJETIVO

El objetivo del presente protocolo es permitir el fortalecimiento de los vinculos de las
personas mayores que residen en los Hogares y/o lugares o casas de Resguardo, en
adelante la “Institucion”, dependientes de la Direccion General Dependencias y
Atencién Primaria a través de visitas programadas dentro de cada Institucién en
espacios adaptados a tal fin, estos espacios pueden ser cerrados o abiertos, como por
ejemplo jardines y /o patios de acuerdo a la estructura edilicia de la Institucion.

ALCANCE

El presente protocolo es de aplicacion en todos los Hogares y/o dispositivos de la
Direccion General Dependencias y Atencion Primaria en los cuales haya residentes
que por su pedido o a criterio del Servicio Social de cada Institucion, requiera el
acompanamiento presencial de sus familiares o red de contencidon de su entorno
afectivo.

RECOMENDACIONES GENERALES
DE LA INSTITUCION

Cada Institucion para poder poner en ejecucion el presente protocolo debe poseer 14
dias sin casos confirmados de COVID-19 (en residentes y/o personal).

En caso de que aparezcan sospechas o casos confirmados de COVID-19, se
suspenderan las visitas en el marco del presente protocolo hasta culminar el brote
activo en forma inmediata, independientemente que ya se encuentren programadas o
no.

La Institucion debera contar con un espacio acotado y delimitado para el ingreso de la
visita que, segun las condiciones edilicias y posibilidades de cada residencia, se
debera asegurar el correcto aislamiento respecto al resto de la institucion y ser
acondicionado con todos los elementos de bioseguridad, no debiendo los ingresantes
tener contacto con otras personas que no sean la persona mayor que va a visitar y la
persona designada para el acompafiamiento de la visita.

El espacio de las visitas debera acondicionarse con elementos de plastico para facilitar
la desinfeccion, entiéndase sillas, y cualquier otro elemento que pudieran utilizar.

En caso que la Institucion no cuente con una habitacion disponible para convertirla en
espacio de visita, este espacio podra armarse dentro de la misma en una sala
destinada a otros fines, pero debera acondicionarse de manera que esté dividida por
un vidrio, acrilico o plastico transparente que pueda ser higienizado regularmente, y
siempre el espacio de visitas debe contar con posibilidad de ventilaciéon externa sin
excepcion, para el caso de no tener disponible un espacio abierto, el cual podra
utilizarse cuando el clima lo permita.
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Debe tenerse presente que siempre debera respetarse la distancia social
recomendada. (Distancia de no menos de 2 metros entre persona visita y
acompanante y estar sefializada con marcas en el piso a fin de garantizar su
cumplimiento).

La Institucion debera llevar un registro de las visitas. (BIBLIORATO), donde conste:

- Fechay hora en la que se realiza la visita

- Nombre, apellido y DNI de la residente que recibe la visita y de la persona que
visita a el/la residente.

- La Declaracioén Jurada suscripta por la visita.

Una vez finalizada la visita, los elementos de seguridad deberan ser desechados en un
cesto de residuos patogénicos. Se desinfectara el vidrio, acrilico o plastico por ambos
lados, las mesas, los asientos y picaportes. Esta limpieza la realizara el personal
utilizando guantes de latex que seran descartados luego de cada limpieza.

DE LA VISITA

No tener factores de riesgo (comprendidos en el Protocolo de manejo frente a casos
confirmados y sospechosos de coronavirus (COVID-19) de conformidad.

El Servicio Social enviara una autorizacién al familiar y/o allegado designado que le
permita el ingreso a la institucion. La cual debera presentar al ingreso de la Institucién.

El visitante ingresara al establecimiento con barbijo (no tapaboca), se le realizara
control de temperatura, desinfeccién del calzado e higiene de manos (lavado de
manos o uso de alcohol en gel).

Las visitas seran programadas con anticipacion, no podran ser mas de una persona
por residente por visita y duracién maxima de 20 minutos.

Las visitas se deberan espaciar por un lapso de 30 minutos a los fines de realizar una
desinfeccidn de amplio espectro del lugar.

Los visitantes deberan firmar una Declaracién Jurada previo al ingreso en la cual
conste que no tienen, ni han tenido sintomas compatibles con COVID-19, ni han sido
contacto estrecho con casos confirmados en los ultimos 14 dias. En dicha DDJJ se
debera registrar la temperatura corporal al momento del ingreso.

La persona residente debera estar de acuerdo con la visita siempre que pueda
manifestarlo.

La supervision de las medidas de bioseguridad durante la visita debera realizarse en
pleno respeto al derecho a la intimidad y honor del residente y su visita en un todo
conforme con la normativa vigente.

Los objetos personales del familiar/allegado (bolso, mochila, abrigo, etc.), seran
colocados en una bolsa negra y no podran introducirse en la habitacion del residente.
No se permitira la introduccion de flores/plantas en la habitacion, ni en la Institucion.
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No podran compartirse ni alimentos, mate o bebidas en general.

DE LAS ACTIVIDADES EN LAS INSTITUCIONES

A) Es importante continuar y retomar (en los casos en que hayan sido suspendidas),
todas aquellas actividades fisicas, recreativas y terapéuticas, con profesionales que
prestan servicios en la Institucion.

B) Las actividades deberan ser individuales, a residentes que no presenten sintomas,
no se encuentren en aislamiento, respetando una distancia de 2 metros, usando
barbijo (no tapaboca) y el EPP por parte del personal segun corresponda.

* Asimismo, se destaca la importancia de sostener los videos llamados como via
alternativa a las visitas presenciales, no siendo esta flexibilizacion restrictiva de lo
anterior.
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ANEXO |

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL ACOMPANAMIENTO DE RESIDENTES
D (o T DN, ,
con domicilio
Y T P ,
temperatura corporal de .............. , en mi caracter de (familiar, allegado)
(o L= PP
........................ , DNl asistido en el Hogar
.......................................................................................... he recibido

informacion clara, precisa y adecuada del protocolo establecido para proceder a
realizar la visita, asi como de las medidas de proteccion personal a utilizar en la visita,
suscribiendo al pie del presente.

Manifiesto que estoy apto para visitar al residente mencionado y bajo declaracion
jurada doy fe que en los ultimos 14 dias no he tenido sintomas compatibles con
COVID-19 ni he sido contacto estrecho de un tercero diagnosticado POSITIVO para
COVID-19.

Asimismo, acepto que se me tome la temperatura corporal al momento de mi
presencia en la Institucion.

He comprendido el modo de colocacién vy retiro de los elementos de proteccién y me
comprometo a aceptar la ayuda de personal capacitado para un debido manejo, uso y
retiro de los mismos.

Se me ha informado y he comprendido que existe la posibilidad de transmitir la
enfermedad a pesar de haber cumplido con todas las medidas de prevencion descritas
y manifiesto mi voluntad de acompanar a mi familiar/allegado, asumiendo los riesgos
que representa para ambos.

Si esta circunstancia sucediese, mediante este documento, manifiesto mi compromiso
de informar inmediatamente a la Institucion y en anunciar y/o notificar la presencia de
cualquier sintoma de infeccion compatibles con COVID -19 a mi cobertura de salud y
obrar segun se me indique ¢ llamar al 107 en caso de tener cobertura publica
exclusiva.

La falsedad de los datos que manifiesto en la presente me hara pasible de asumir
todas las consecuencias legales que la normativa vigente establece.

En Buenos Aires, alos ....... delmesde ..................... de 2020, hora ..........

Firma Familiar/Allegado Firma de personal del Hogar
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ANEXO 1l
ESPECIFICACION DE ESPACIOS EN LOS HOGARES PARA LAS VISITAS A LOS
RESIDENTES

HOGAR GUILLERMO RAWSON

Sector cercano a la entrada del Hogar como espacio al aire libre y Sector Quincho

como espacio semicubierto para ser utilizado como area alternativa.

Sector Salén de Usos Multiples (SUM) del Hogar como espacio cubierto.

HOGAR RAIMONDI

Sector Jardin que rodea la Biblioteca "Julio Cortazar" como espacio al aire libre.

Edificacion separada de las residencias como sector cubierto.

HOGAR SAN MARTIN

Sector Parque como espacio al aire libre.

Sector del pasillo central del Hogar como espacio cubierto.

COMPLEJO HOGAR MARTIN RODRIGUEZ Y VIAMONTE

- Hogar Martin Rodriguez: Sector Parque aledafio a la parte posterior del edificio de

Administracién como espacio al aire libre.

- Hogar Viamonte: Sector Parque aledafo a la parte posterior del edificio de

Administracién como espacio al aire libre.
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