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DIRECCIÓN GENERAL 

CUERPO DE AGENTES DE TRÁNSITO 

REGLAMENTO E INSTRUCTIVO DE ACTUACIÓN DEL CUERPO DE 

AGENTES DE CONTROL DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE 

 

ANEXO 27 

 

PROTOCOLO DE ACTUACION N° 27: OPERATIVO CONTROL DE USO DE 

MÁQUINAS DE TARIFAS PREFIJADAS “TOTEM” 

 

Finalidad 

La finalidad de este operativo es colaborar con los usuarios en el manejo de las 

máquinas de tarifas prefijadas, evitando sobreprecios de los recorridos y/o 

distancias que realiza habitualmente el transporte público de Transporte Público 

de Pasajeros en Automóviles de Alquiler Con Taxímetro (TAXIS). 

 

Procedimiento a desarrollar 

 

a. Los agentes al llegar al área de TOTEM ubicados en los sitios 

determinados deben de hacer el intercambio de información, así como 

también de los materiales que se necesitan para el servicio, con el turno 

que se encuentra en curso. 

b. Deben dar apertura del servicio, comunicándose con la central de 

operadores que corresponda. 

c. Una vez realizada la apertura del servicio. Los agentes deberán 

ubicarse, uno cada dos máquinas controlando el funcionamiento, otro 

agente debe ubicarse en las filas de pasajeros para organizar, 

acomodar e indicar cuándo avanzar. 

d. En caso del mal funcionamiento de las máquinas, cualquiera sea el 

motivo, se debe de dar aviso al superior inmediato y proceder a su 

reinicio. Si luego de pasados cinco (5) minutos las mismas continúan 

sin funcionar, se deberá informar a los pasajeros y al personal que se 

encarga de recibirlos fuera, que comenzarán a tomar el transporte sin 
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el ticket y el motivo por el cual se toma esta decisión. 

e. El operativo culmina cuando el agente que se comunicó al inicio  con la 

central de operadores vuelve a comunicarse para informar que el 

operativo ha finalizado. 
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