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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

El presente llamado a Contratacion Directa por Exclusividad bajo la modalidad de
Orden de Compra Abierta tiene por objeto contratar la “Suscripcion de Licencias,
Implementacién, Consultoria, Soporte y Mantenimiento de la Plataforma para la
planificaciéon y registro de ejecucién de actividades (PLUG) para la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires”, segiin los requerimientos detallados en el presente
Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales, Pliego de Bases y Condiciones
Particulares y de Especificaciones Técnicas.

2. MARCO NORMATIVO

El presente llamado a Contratacién Directa por Exclusividad se regira por lo
normado en el Articulo N° 28 inc. 5 y el articulo 40 “Modalidad Orden de Compra
Abierta” de la Ley N° 2.095 (Texto consolidado por ley N2 6.347) y su Decreto
Reglamentario N° 74/GCABA/21, por el Pliego Unico de Bases y Condiciones
Generales para los procesos de compras y contrataciones mediante BAC - Buenos
Aires Compras-, aprobado por Disposicion N2 167/GCABA/DGCYC/21 y las
contenidas en el presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares y de
Especificaciones Técnicas publicado en BAC. Todos los documentos seran
considerados como reciprocamente explicativos de las clausulas y disposiciones
contractuales.

Sera de aplicaciéon al presente lo normado por la Ley CABA N2 1845 (Texto
Consolidado por Ley N° 6.347) — Ley de Datos Personales y la Ley Nacional 25.326
- Proteccion de Datos Personales, su decreto reglamentario 1558/2001.

De igual modo, sera aplicable la Disposicion Nacional N° 60/2016 de la Direccion
Nacional de Proteccion de Datos Personales, determina cuales son los destinos
adecuados con relacion a las transferencias de datos personales.

Corresponde dejar de manifiesto que por Resolucion 12/ASINF /2017 se aprob6 el
Marco Normativo de Cloud Computing, en el que se establece los criterios respecto
de los modelos de nube, tipos de servicio, las medidas de seguridad y los
requisitos, que se deben considerar para proteger la informaciéon del GCABA,
seleccionando el escenario mas acorde de acuerdo con el tipo de informacién que
se desea publicar en un entorno Cloud.
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En este sentido, debera tenerse en cuenta la Resolucion N° 953/2017, mediante la
cual el defensor de pueblo de la ciudad auténoma de buenos aires realizé algunas
recomendaciones respecto de la prestacion de servicios en la nube.

Asimismo, deberd cumplimentarse con lo normado por la Resolucién N2 47/2018
de la Agencia de Acceso a la Informacién Publica (AAIP) que establece las Medidas
de Seguridad recomendadas para el Tratamiento y Conservacion de los Datos
Personales en medios Informatizados y No Informatizados.

3. GENERALIDADES

El presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares tiene por objeto completar,
aclarar y perfeccionar las estipulaciones del Pliego Unico de Bases y Condiciones
Generales para la Contratacién de Bienes y Servicios, para la contratacién de
referencia.

4. COMPUTO DE PLAZOS

Las compras electrdnicas se rigen a los fines del computo de plazos por la fecha y
hora oficial del sitio www.buenosairescompras.gob.ar

Todos los plazos establecidos se computan en dias habiles administrativos, salvo
disposicién expresa en contrario.

Alos efectos del computo de plazos fijado en dias habiles, la presentacion en un dia
inhabil se entiende realizada en primera hora del dia habil siguiente.

5. CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

En ningln caso la invocacién de situaciones imprevistas o hechos propios o de
terceros ajenos a la presente contratacién, autorizara al ADJUDICATARIO a no
cumplir en tiempo y forma con las obligaciones emergentes del presente Pliego y
del Contrato oportunamente suscripto, ademas de las establecidas en el Pliego
Unico de Bases y Condiciones Generales y las del Pliego de Especificaciones
Técnicas, salvo que se tratare de eventos previstos como caso fortuito o fuerza
mayor de conformidad con el articulo 1.730, sus siguientes y concordantes del
Codigo Civil y Comercial de la Nacién aprobado por la Ley N2 26.994 y fuese
debidamente documentado y probado por el interesado y aceptado por el
organismo licitante, de conformidad con lo establecido en los Articulos 127 de la
Ley N° 2095(Texto Consolidado por Ley N2 6.347) y su Decreto Reglamentario N2
74/GCABA/21.La prestacion objeto de la presente Contratacion reviste el caracter
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de esencial, necesaria y continua para el normal desenvolvimiento de la funcion
publica inherente al GCABA. En tal sentido no puede suspenderse, retardarse y/o
discontinuarse.

6. PRORROGA

El GCABA se reserva el derecho de prorrogar, en los términos del art. 110 de la Ley
N2 2.095 (Texto Consolidado por Ley N? 6.347) y su Decreto Reglamentario N2
74/GCABA/21.

7. DOMICILIOS Y NOTIFICACIONES

Se considerara como tunico domicilio del oferente, el domicilio valido - el declarado
en calidad de constituido en el Registro Informatizado Unico y Permanente de
Proveedores del Sector Publico de la Ciudad. Teniendo en consideracion, que la
presente contratacion tramita bajo el procedimiento de seleccién por Sistema
Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones denominado Buenos Aires Compras,
segun Articulo N° 76 del Anexo I del Decreto Reglamentario N2 74/GCABA/21, se
considera domicilio electrénico constituido el correo electrénico declarado por el -
Administrador legitimado en oportunidad de inscribirse en el Registro
Informatizado Unico y Permanente de Proveedores, dependiente del Ministerio
de Hacienda y Finanzas, Direcciéon General de Compras y Contrataciones (Art. 62
Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales) y que consta en el BAC. Si no se
encontrara efectivamente inscripto en el RIUPP y hasta tanto se formalice el
tramite de inscripcion definitiva se tomara como domicilio legal el denunciado en
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en el momento de la adquisicion del presente
Pliego. Ante todo cambio de domicilio debera quedar establecido en el &mbito de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y debera ser comunicado fehacientemente al
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y surtird efecto una vez
transcurridos diez (10) dias de su notificacion al Gobierno. Toda notificacion al
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires debera realizarse
exclusivamente en Avda. Independencia 635 - 6° piso, de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. Todas las notificaciones entre las partes seran validas si se
efectian en los domicilios constituidos, excepto para el GCABA, respecto de las
notificaciones Judiciales que, para tener validez, deberan estar dirigidas al
domicilio de la Procuracion General de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
Departamento Oficios Judiciales y Cédulas, sito en calle Uruguay 458, de
conformidad con lo dispuesto por la Resoluciéon N° 77 /PG/06 (B.0.C.B.A. N° 2.430).
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8. JURISDICCION

La participacién en la presente contratacion implica por parte del oferente la
renuncia a todo fuero o jurisdiccién que correspondiere para atender cuestiones
que susciten la presente Contratacidon, Adjudicacidn, Ejecucidon y Finalizacion del
contrato, sometiéndose Unica y expresamente a la jurisdiccién de los Tribunales
Contenciosos, Administrativos y Tributarios de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires (Art. 07 Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales).

9. PUESTA A DISPOSICION Y GRATUIDAD DE LOS PLIEGOS

Los Pliegos de Bases y Condiciones se encuentran a disposicion del interesado para
su consulta y adquisicién en www.buenosairescompras.gob.ar

El presente Pliego es gratuito.

10. DOCUMENTACION CONTRACTUAL-ORDEN PRELACION

a) Los siguientes documentos constituyen los documentos de la Contratacién y
prevaleceran en el siguiente orden:

b) La Ley N2 2095 (Texto Consolidado por Ley N2 6.347).

c) Decreto Reglamentario N2 74/GCABA/21, de la ley citada o la norma que en el
futuro lo reemplace.

d) El Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales.

e) El Pliego de Bases y Condiciones Particulares, las Circulares Aclaratorias con o
sin consulta y sus Anexos I, Il y IIL

f) El Pliego de Especificaciones Técnicas, las Circulares Aclaratorias con o sin
consulta.

g) La Oferta y los documentos aclaratorios tomados en cuenta para la
Adjudicacién.

h) La Adjudicacion.

i) La ORDEN DE COMPRA ABIERTA.

j) La ORDEN DE PROVISION.

k) Ley CABA N2 1845 (Texto Consolidado por Ley N° 6.347)- Ley de Datos
Personales y la Ley Nacional 25.326 - Protecciéon de Datos Personales, su
decreto reglamentario 1558/2001.

1) Resolucion N2 12/ASINF /2017, Resolucién N°953/2017, Resolucién Nacional
N¢ 47/2018, Disposicién Nacional N° 60/2016 de la Direccion Nacional de
Proteccion de Datos Personales.
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11. DE LAS GARANTIAS

11.1 GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

Las ofertas serdan acompafiadas mediante la constitucién de una garantia a favor
del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, igual a la que resulte del
cinco por ciento (5%) del total de la oferta, de conformidad con lo prescripto en el
art. 17.1 inciso a) del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales, concordante
conel art. 92 dela Ley N2 2.095 (Texto Consolidado por Ley N2 6.347) y su Decreto
Reglamentario N2 74/GCABA/21.

La constitucion de esta garantia podra realizarse en cualquiera de las formas
previstas en el art. 17.2 del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales, art. 93
y concordantes de la Ley N° 2.095 (Texto Consolidado por Ley N2 6.347) y su
Decreto Reglamentario N2 74/GCABA/21, serd devuelta de conformidad a lo
establecido en el art. 17.3 apartado i) del Pliego Unico de Bases y Condiciones
Generales, concordante con el art. 106 de la Ley 2.095 (Texto Consolidado por Ley
N2 6.347) y su Decreto Reglamentario N2 74/GCABA/21.

La garantia debera constituirse bajo la modalidad establecida en la normativa
citada en el parrafo que antecede, y que el OFERENTE declara conocer y aceptar.

Al momento de elaborar sus propuestas, el oferente debera identificar e
individualizar la garantia de mantenimiento de la oferta conforme lo establezca el
correspondiente formulario electrénico.

Asimismo, debera adjuntar la garantia al formulario electrénico y entregarla via
mail a la direccidon de correo electrdnico oficial del GCABA a confirmar (conforme
los requerimientos exigidos segun la clausula 13.1 d) del presente Pliego), dentro
del plazo de VEINTICUATRO (24) horas del Acto de Apertura de Ofertas, bajo
apercibimiento de descarte de la oferta, de acuerdo a lo establecido en el articulo
17.1 Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales. Dicho plazo se computa en
horas desde la hora fijada para la Apertura de ofertas, venciendo exactamente a la
misma hora del dia habil siguiente.

No obstante, el Oferente debera presentar la presente garantia en formato
papel cuando asi lo requiera el GCBA.

11.2 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Sera del DIEZ POR CIENTO (10%) del valor total de la adjudicacién (Art. 17.1
inciso b) Pliego de Clausulas Generales). Dicha garantia debera constituirse bajo
una de las modalidades previstas a tal fin en el Pliego Unico de Bases y Condiciones
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Generales, Art. 93 y concordantes de la Ley N° 2.095 (Texto Consolidado por Ley
N2 6.347) y su Decreto Reglamentario N2 74 /GCABA/21.

La misma sera devuelta al ADJUDICATARIO dentro de los DIEZ (10) dias de
finalizado el Contrato, a entera satisfaccion del GCABA (Art. 17.3 apartado ii) del
Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales), en caso de fiel cumplimiento en
tiempo y forma de cada una de las obligaciones resultantes de esta Contrataciéon y
del Contrato.

Se deja expresa constancia que el Adjudicatario debera ingresar la garantia de
cumplimiento de contrato al Sistema BAC y entregarla via mail a la direccion de
correo electrdnico oficial del GCABA a confirmar.

No obstante, el Adjudicatario debera presentar la garantia en formato papel
cuando asi lo requiera el GCBA.

11.3 EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

La ASI tendra derecho a ejecutar la Garantia de Adjudicacion, no sélo en el caso de
resolverse el contrato por culpa del ADJUDICATARIO o cuando la liquidacién final
de los trabajos resulte en saldo deudor de aquél, sino también en el caso de ser
afectado a la reposicién de equipos, reparacién o reconstruccion de trabajos y/o
instalaciones que tuvieren vicios o defectos. Hecha efectiva la garantia que aqui se

trata, suimporte podra aplicarse al pago de cualquier crédito que la ASI tenga con
el ADJUDICATARIO.

La garantia de adjudicacidon sera devuelta una vez cumplido el contrato a entera
satisfaccion del organismo contratante, salvo que esté afectado por una garantia
técnica.

11.4 MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

Los OFERENTES deberan mantener y garantizar los términos de su Oferta por un
periodo de VEINTE (20) dias a contar desde la fecha del acto de apertura,
prorrogables automaticamente por un lapso igual a la inicial, salvo que el
OFERENTE manifieste en forma fehaciente su voluntad de no renovar la Garantia
de Mantenimiento de Oferta con DIEZ (10) dias de antelacién al vencimiento del
plazo (conforme Art. 95 punto 5) del Decreto Reglamentario N¢ 74/GCABA/21.

12.DE LA OFERTA

12.1 CONTENIDO DE LA OFERTA

La oferta debera efectuarse a través de los formularios electrénicos disponibles en
BAC, cumpliendo todos los requerimientos exigidos en los Pliegos de Bases y
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Condiciones y adjuntando todos y cada uno de los documentos solicitados en ellos
en soporte electrénico.

OFERTAS EN FORMATO PAPEL
Art. 76- Anexo I- su Decreto Reglamentario N2 74/GCABA/21

Se recomienda ingresar y confirmar la oferta en BAC con al menos 24 hs de
anticipacion respecto de la fecha y hora de apertura, de modo tal que el oferente
cuente con tiempo suficiente para resolver cualquier inconveniente técnico que
pueda presentar el sistema.

Ante un eventual problema técnico durante la carga de la oferta, debera
comunicarse con la mesa de ayuda BAC por teléfono al numero 5236-4800 al 4810
opcion 8 o por correo electronico a la direccién: mesadeayuda@dguiaf.gob.ar

Asimismo, se debera presentar:

a) Declaracion sobre inhabilidades e incompatibilidades: Los oferentes deberan
presentarla declaracién de inhabilidades del Pliego Unico de Bases y
Condiciones Generales, donde conste que el/los oferente/s y sus directivos no
estan alcanzados por las inhabilidades e incompatibilidades (Anexo I).

b) Declaracién Jurada donde el oferente declara conocer y aceptar todos y cada
uno de los aspectos y condiciones establecidas en el Pliego Unico de Bases y
Condiciones Generales, Pliego de Condiciones Particulares, y sus Anexos, Pliego
de Especificaciones Técnicas y sus Anexos, Circulares y todos aquellos
documentos que integran la presente contratacion (Anexo II del presente
pliego).

c) El oferente deberd presentar la Declaracién Jurada de Intereses Persona Juridica
(Anexo III).

d) Garantia de mantenimiento de oferta: dadas las circunstancias de publico
conocimiento, se debera adjuntar unicamente en formato digital por la pagina
Buenos Aires Compras (BAC), o en cuyo caso por correo electrénico oficial del
GCABA a confirmar. Se aclara que al adjuntar la péliza digital se debera brindar
el link para corroborar dicha certificacion.

e) Oferta Técnica.

f) Oferta Economica.g) El OFERENTE debera presentar suscripto el ACUERDO DE

PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE (CLOUD SERVICES) el cual se acompaia

al presente como ANEXO B.

h) El OFERENTE debera presentar suscripto el ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
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el cual se acompania al presente como ANEXO C.

Para que la oferta sea considerada valida, el oferente debera estar inscripto en el
RIUPP - Registro Informatizado Unico y Permanente de Proveedores - (Estado

Registral: Inscripto) o haber iniciado el tramite (Estado Registral: Pre-Inscripto).

12.2 FORMAS DE COTIZAR

El OFERENTE debera cotizar los renglones solicitados indicando Precio Unitario y
Precio Total, en numeros, letras y en DOLARES ESTADOUNIDENDES (USD).
A su vez, no debera discriminarse en el precio cotizado el importe correspondiente
al Impuesto al Valor Agregado (IVA).

. . . s Precio Precio
Renglon | Cantidad Descripcion Unitario Total
1 100 Suscripcion anual de Licencias
licencias Plataforma PLUG, Instancia de
complejidad Baja Demanda
2 100 Suscripcion anual de Licencias
licencias Plataforma PLUG, Instancia de
complejidad Media Demanda
3 200 Suscripcion anual de Licencias
licencias Plataforma PLUG, Instancia de
complejidad Alta Demanda
4 1 Implementacién y homologacion
de Plataforma PLUG en Data
Center ASI
5 5 Instancia de Plataforma PLUG
implement | configuraciéon e implementacion
aciones de complejidad Baja Demanda
6 5 Instancia de Plataforma PLUG
implement | configuraciéon e implementacion
aciones de complejidad Media Demanda
7 5 Instancia de Plataforma PLUG
implement | configuracién e implementacion
aciones de complejidad Alta Demanda
8 1000 horas | Soporte, capacitacion y
mantenimiento  evolutivo y
correctivo de la Plataforma
PLUG
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12.3 FALSEAMIENTO DE DATOS

El falseamiento de datos dara lugar a la inmediata exclusion del oferente, sin lugar
a la devolucion de la garantia que sobre ella se hubiere constituido. Si la falsedad
sobre la informacién o antecedentes determinantes para la adjudicacion fuere
advertida con posterioridad a la contratacion, podra ser causal de rescisiéon por
culpa del contratista, con pérdida de la garantia de adjudicacién del contrato, y sin
perjuicio de las demas responsabilidades que pudieren corresponder.

12.4 CONOCIMIENTO DE LAS CONDICIONES

La sola presentacion de la oferta implicara para el oferente la aceptacion y el pleno
conocimiento de las condiciones y clausulas integrantes de la presente
Contratacion y de las caracteristicas contractuales objeto del presente, por lo que
no podra invocar en su favor, para justificar los errores en que hubiere incurrido,
dudas o desconocimiento de las disposiciones legales aplicables, del contenido de
los Pliegos que rigen la contratacién, como asi también de las especificaciones
técnicas y facticas de la misma.

La presentacion de la OFERTA no crea derecho alguno para el OFERENTE, ni
obligaciones para el GCABA.

13. DE LA EVALUACION
13.1 DEL EXAMEN DE LA OFERTA

La Comisién de Evaluacion de Ofertas, evaluara el adecuado cumplimiento de la
propuesta recibida de lo exigido en este PLIEGO, del Pliego Unico de Bases y
Condiciones Generales y del Pliego de Especificaciones Técnicas, desde los puntos
de vista técnico, econdémico, financiero y de la idoneidad del oferente, para
determinar la OFERTA mas conveniente para la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

13.2 CONSIDERACIONES GENERALES

La Comisién de Evaluaciéon de Ofertas examinard la oferta que resulte elegible
desde el punto de vista formal, y luego examinara que los términos y condiciones
establecidos en las Especificaciones Técnicas hayan sido aceptados por el
OFERENTE sin desviaciones o reservas significativas.

La ASI deberd evaluar los aspectos técnicos de la OFERTA, presentada de acuerdo a
lo especificado por el presente PLIEGO, para confirmar que cumple con todos los
requisitos establecidos por el mismo.
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13.3 INFORMACION COMPLEMENTARIA

Para la evaluacién de la OFERTA, la Comisiéon de Evaluaciéon podra requerir del
OFERENTE, la informacion complementaria que estime necesaria para el
cumplimiento de su cometido sin que ello afecte ni altere los términos de la oferta
presentada.

13.4 RECHAZO

La ASI se reserva el derecho de rechazar la totalidad de la Oferta presentada con
anterioridad al perfeccionamiento del contrato, sin que ello pueda generar reclamo
alguno del OFERENTE.

14. ADJUDICACION
La Autoridad Competente de acuerdo a lo previsto en el Articulo 76 del Anexo I del
Decreto Reglamentario N2 74/GCABA/21, dictara el acto administrativo de

adjudicacion, el que una vez suscripto, sera notificado fehacientemente a través de
BAC al adjudicatario. A su vez, debera establecerse la publicacién de la

adjudicacion en el Portal BAC, en el sitio oficial de Internet del Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y en el Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos
Aires por el plazo de un (1) dia conforme art. 103 de la Ley N2 2.095 (Texto
Consolidado por Ley N2 6.347).

15. FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la recepcion en Buenos Aires Compras (BAC) de la
Orden de Compra al adjudicatario en un plazo no mayor a tres (3) dias a partir de
la notificacion. Caso contrario quedara perfeccionado en forma automatica, segiin
lo estipulado en el Art. 24 del PCG.

16. REGIMEN DE RESPONSABILIDAD CON TERCEROS Y PERSONAL

El ADJUDICATARIO afectara la cantidad de personal que considere necesaria para
llevar a cabo en forma eficiente las tareas que se solicitan a través de esta contratacion.

El personal afectado a estas tareas estara bajo exclusivo cargo del ADJUDICATARIO,
corriendo por su cuenta salarios, seguros, leyes sociales y previsionales y cualquier otra
erogacion sin excepcion, no teniendo en ningin caso el mismo, relacion de dependencia
con esta ASI ni con el GCABA. Consecuentemente el GCABA estard desligado de todo

PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
13

Pagina 13 de 61



Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
''2021 - Ao del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires"’

conflicto o litigio que eventualmente se generare por cuestiones de indole laboral,
previsional o impositiva.

Todo el personal que el ADJUDICATARIO asigne a los trabajos inherentes a la
presente contratacion deberd poseer credencial identificadora de la empresa
adjudicataria y contar con los correspondientes permisos de acceso, obras y otros que
correspondieren.

Todos los trabajos deberan realizarse bajo estrictas normas de seguridad e higiene, las
cuales podran ser supervisadas por la ASI.

El ADJUDICATARIO sera exclusivamente responsable por todos los dafios y
perjuicios que se pudieren ocasionar con motivo de la ejecucidn de las tareas
encomendadas en la presente contratacion.

17. SEGUROS

a) Generalidades

En el presente se detallan las coberturas de seguros a requerir para el ingreso y
permanencia de terceros ajenos, sean proveedores y/o contratistas que desarrollen tareas
0 presten servicios en ubicaciones pertenecientes al Gobierno de la Ciudad Auténoma
de

Buenos Aires (GCABA) tanto sean estas en propiedad o en uso, asi como las
caracteristicas minimas de admisibilidad de las mismas.

El adjudicatario/prestador o proveedor de obras y servicios deberd acreditar los
contratos de seguros que se detallan y su vigencia durante todo el periodo contractual,
mediante la presentacion de copias de sus respectivas pélizas y los comprobantes de
pago de las mismas.

Cada vez que el adjudicatario/prestador o proveedor de obras y servicios modifique las
condiciones de pdliza o cambie de compafiia aseguradora, o cada vez que el GCABA lo
solicite, se presentaran copias de las poélizas contratadas.

La contratacién de los seguros que aqui se requieren es independiente de aquellos otros
que deba poseer el adjudicatario/prestador o proveedor de obras y servicios a fin de
cubrir los posibles dafios o pérdidas que afecten a sus bienes o los de sus empleados,
sean los mismos o no de caracter obligatorio

Quedara a criterio del GCABA conforme a las actividades a realizar por terceros, la
inclusion/incorporacion/exclusion de clausulas de cobertura, medida de la prestacion y
modificacion de sumas aseguradas, durante la vigencia de las pélizas contratadas por el
adjudicatario/prestador o proveedor de obras y servicios, los cuales deberan acreditar el
endoso correspondiente a tales cambios

b) De las compariias aseguradoras

Las compafilas aseguradoras con las cuales el adjudicatario/prestador o proveedor
contrate las coberturas establecidas en este Anexo, deben ser de reconocida solvencia,
radicadas en la C.A.B.A. 0 que posean filial administrativa local y autorizadas a tal fin
por la Superintendencia de Seguros de la Nacion para emitir contratos en los riesgos a
cubrir.

El GCABA se reserva el derecho de solicitar a su solo juicio, el cambio de compariia
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aseguradora, si la contratada no alcanza con los indicadores generales, patrimoniales y
de gestién en atencion al riesgo asumido en el contrato de seguro.

c) de las coberturas de seguro en particular

Las coberturas que el adjudicatario/prestador o proveedor de obras y servicios ha de acreditar
aun cuando disponga de otros, son los que se detallan a continuacion:

1) Seguros Laborales.

2) Seguro de Accidentes Personales. (En caso de corresponder)

3) Seguro de Responsabilidad Civil Comprensiva.

En los apartados siguientes se detallan las condiciones minimas de los contratos de seguro, los
mismos deben cumplir con todas los requerimientos establecidos en las Leyes vigentes para
cada caso en particular.

1) Seguros Laborales:

Los exigidos por las leyes laborales vigentes para proteger al personal en relacion de
dependencia, mediante seguro suscripto con una Aseguradora de Riesgo del Trabajo
(ART) autorizada para brindar ese tipo de cobertura, incluyendo especificamente las
contingencias derivadas de los accidentes de trabajo, de muerte, invalidez total o
parcial. Asimismo, el GCABA no asumira responsabilidad alguna por reclamos de
terceros con los que el adjudicatario hubiere contratado a los fines de cumplir con las
obligaciones emergentes del presente Pliego, del Pliego de Especificaciones Técnicas, y
del Contrato.

Seguro de Riesgos del Trabajo, coberturade ART

El adjudicatario/prestador o proveedor de obras y servicios en cumplimiento de la
legislacion vigente, debe acreditar un seguro que cubra a la totalidad del personal que
afecte al servicio contratado, el cual sera suscrito con una “Aseguradora de Riesgos de
Trabajo (ART)”.

No se podrd afectar personal alguno cualquiera sea su indole, hasta que el mismo no
cuente con su correspondiente cobertura por riesgo de accidentes de trabajo.

Se deberan presentar al GCABA, los certificados de cobertura de los trabajadores
amparados, en los cuales estara incluido el siguiente texto:

“Por la presente, la A.R.T, renuncia en forma expresa a reclamar o iniciar toda accién
de repeticion, de subrogacién é de regreso contra el Gobierno de la Ciudad Autonoma
de Buenos Aires, sus funcionarios y/o empleados, sea con fundamento en el Art. N° 39
ap. 5 de la Ley N° 24.557, o en cualquier otra norma juridica, con motivo de las
prestaciones en especie o dinerarias que se vea obligada a abonar, contratar u otorgar
al personal dependiente o ex dependiente del permisionario, amparados por la
cobertura del contrato de afiliacion N° XXXX, por acciones del trabajo o enfermedades
profesionales, ocurridos o contraidas por el hecho o en ocasion de trabajo.”

2) Seguro de Accidentes Personales (En caso de corresponder):

En el caso que el adjudicatario/prestador o proveedor de obras y servicios, contrate a
personal y/o prestadores de servicio que no esté alcanzado por La Ley de Contrato de
Trabajo, es decir, quienes no revistan el caracter de relacién de dependencia con el
mismo; se deberd contar con una péliza de seguros del ramo Accidentes Personales con
las siguientes caracteristicas:

Alcance de la Cobertura: Se deberd amparar a la totalidad del personal afectado durante
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la jornada laboral incluyendo cobertura in-itinere.

Sumas minimas a Asegurar:

Muerte: $ 400.000 (Pesos cuatrocientos Mil)

Invalidez Total y/6 parcial permanente por accidente: $ 400.000 (Pesos cuatrocientos
Mil)

Asistencia Médico Farmacéutica (AMF): $ 15.000 (Pesos Quince Mil)

La citada poliza debera incluir el siguiente texto:

“La compafia ............coeeeennn. renuncia en forma expresa a realizar cualquier accion
de repeticion y/é subrogacion contra el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires,

CUIT 34-99903208-9, sus funcionarios y/o empleados. “

3) Seguro de Responsabilidad Civil:

El adjudicatario debe asegurar, bajo poliza de responsabilidad civil, los dafios que como
consecuencia de tareas inherentes a la actividad que puedan ocasionar a personas,
bienes o0 cosas de propiedad del GCABA o de terceros. Sera responsabilidad total del
adjudicatario todo accidente, dafio, robo y/o perjuicio a personas 0 cosas, a causa de
hechos directos o derivados de los trabajos a su cargo.

Suma Asegurada Minima:

La misma serd por un monto minimo de $1.000.000 (Pesos un millon). Se detallan de
manera enunciativa y no taxativa las coberturas adicionales a incluirse de corresponder
en cada caso:

A) Responsabilidad Civil emergente de escapes de gas, incendio, rayo y/o explosion,
descargas eléctricas.

B) Caida de Objetos, carteles y/o letreros.

C) Carga y descarga de bienes

D) Dafios por hechos maliciosos, tumulto popular.

E) Montaje y desmontaje de estructuras (de corresponder).

F) Bienes bajo custodia, cuidado y control (de corresponder).

G) Gruas, Guinches, autoelevadores (de corresponder).

El contrato debera contener un endoso en caracter de co-asegurado sin restriccion de
ninguna especie o naturaleza a favor del GCABA. Los empleados del GCABA deberan
ser considerados terceros en poliza.

18. DOTACION DEL PERSONAL

Todo el personal afectado a estos servicios estara bajo exclusivo cargo del adjudicatario,
corriendo por su cuenta salarios, seguros, leyes sociales y previsionales y cualquier otra
erogacion sin excepcion, no teniendo en ningin caso el mismo, relacion de dependencia
con el Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Por otra parte queda entendido que este Gobierno no asumird responsabilidad alguna y
estard desligado de todo conflicto o litigio que eventualmente se genere por cuestiones
de indole laboral entre el adjudicatario y el personal que éste ocupara para prestar los
servicios que se le han contratado.

PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
16

Pagina 16 de 61



Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
''2021 - Ao del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires"’

19. COMPORTAMIENTO, CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion proporcionada para la ejecucion de las tareas que son
encomendadas es propiedad exclusiva del GCABA. La informacion, ideas,
conceptos, practica y/o técnicas a cuyo conocimiento el ADJUDICATARIO acceda
y/o se generen con motivo del presente trabajo, forman parte del secreto
comercial propiedad del GCABA, por lo que se compromete a:

° Mantener absoluta reserva de las mismas.

. Custodiarlas apropiadamente.

° No divulgarlas, ni transmitirlas a terceros no autorizados.

o No explotarlas ni utilizarlas en beneficio propio y/o de terceros, salvo

consentimiento previo y por escrito otorgado por el GCABA.

o En caso de que las tareas sean efectuadas por personal perteneciente al
ADJUDICATARIO, este se compromete (con anterioridad al inicio de su trabajo) a
poner en su conocimiento las presentes condiciones, asumiendo la empresa la
responsabilidad por su cumplimiento de las mismas por su personal.

. En caso de que el ADJUDICATARIO decida subcontratar a terceros (con
previo consentimiento de GCABA) para efectuar total o parcialmente su trabajo, se
compromete (con anterioridad al inicio del mismo) a poner en su conocimiento las
presentes condiciones, y de obligaciones previstas en los pliegos para el contratista
de la Administracion, asumiendo la empresa la responsabilidad por el
cumplimiento de las mismas por parte de los terceros subcontratados.

El presente compromiso es irrevocable y seguira siendo valido aun después de
finalizada la relacion con GCABA.

20. DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

En la ejecucién del contrato, el ADJUDICATARIO debera ajustarse estrictamente a
los términos y condiciones que se establezcan en el presente PLIEGO y a las
instrucciones que por ORDEN DE SERVICIO imparta al ORGANISMO
CONTRATANTE, obligdndose -entre otras acciones- a:

o Utilizar todos los medios comprometidos, pudiendo incorporar, previa
aprobacion del ORGANISMO CONTRATANTE, los medios, sistemas, y métodos que
aconseje la evolucion tecnologica y/o caracteristicas operativas, y que contribuyan
a mejorar la calidad técnica de los trabajos.

o Producir dentro de las VEINTICUATRO (24) HORAS de requerida, cualquier
informacion relativa al servicio que el ORGANISMO CONTRATANTE solicite, como
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asi también informar inmediatamente de conocido cualquier hecho o circunstancia
que pudiera incidir en la normal prestacién de los servicios.

o Mantener la continuidad y regularidad de los servicios segun el presente
PLIEGO y la Propuesta Técnica presentada.

o Facilitar las inspecciones de cualquier tipo que disponga efectuar el
ORGANISMO CONTRATANTE, en aquellas instalaciones afectadas a la prestacion
de los servicios.

o Responder en forma exclusiva, por cualquier dafio que pudiere ocasionarse
con motivo de la prestacion o falencia de la prestacidon de los servicios.

. Conservar en Optimas condiciones de operabilidad el equipamiento
comprometido en el presente llamado.

o Mantener en perfectas condiciones los sistemas de resguardo de la
informacion, comunicacion y hardware necesarios para la buena operatividad de
los equipos instalados durante toda la duracién del correspondiente Contrato y sus
ampliaciones si las hubiere.

21. INICIO Y DURACION DE LA CONTRATACION

El inicio de la contratacién sera en el momento del perfeccionamiento de la Orden
de Compra Abierta (Documento Contractual) y tendra una duracién contractual de
doce (12) meses.

22. FORMA DE PAGO

Por establecerse un procedimiento de seleccidbn con cotizacién en moneda
extranjera, la ASI realizara el pago de la prestaciéon emitiendo el PRD en PESOS
(moneda de curso legal en la Republica Argentina) al tipo de cambio divisa
vendedor, vigente en el Banco de la Nacién Argentina al cierre del dia anterior a la
autorizacién del Devengado, conforme asi lo expresa el Art. 31 del Pliego Unico de
Bases y Condiciones Generales.

El pago sera efectuado neto de los eventuales descuentos aplicados, de acuerdo
a las disposiciones contenidas en los Articulos 26, 27, 28, 29, 30 y 31 del Pliego
Unico de Bases y Condiciones Generales.
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23. DEL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El incumplimiento en término de las obligaciones del contrato coloca al
ADJUDICATARIO en estado de mora automatica y, por lo tanto, sujeto a la
aplicacion de las sanciones establecidas en la Ley N° 2.095 (texto consolidado por
Ley N2 6.347) y su Decreto Reglamentario N2 74/GCABA/21.

Se deja constancia que en caso de que se hubiera constatado un incumplimiento
por parte del adjudicatario durante la ejecucion del contrato, igualmente le sera
aplicada la penalidad y/o la sanciéon que pudiere corresponderle aun cuando el
contrato se encontrara rescindido y/o ejecutado en su totalidad al tiempo en que
se formalice el correspondiente acto administrativo que decide la aplicacidn de la
penalidad y/o sancidn.

24. PROHIBICION DE TRANSFERENCIA DEL CONTRATO

El CONTRATO no podra ser transferido o cedido por el ADJUDICATARIO a terceros
sin previa autorizacién expresa del GCABA, previo dictamen de la Procuracién
General de la Ciudad. En este sentido, conforme a lo establecido en el Art. N° 125
dela Ley N° 2.095 (texto consolidado por Ley N2 6.347): Cuando el co-contratante
transfiriera o cediera todo o parte del contrato sin que ello fuere autorizado
previamente por la entidad contratante, ésta debe rescindir unilateralmente el
contrato por culpa del co-contratante, con pérdida de la garantia de cumplimiento
del contrato. Ademas, el contratista sera pasible de los dafios y perjuicios que su
incumplimiento le cause a la Administracion. En todos los casos el cedente
continuara obligado solidariamente con el ADJUDICATARIO (cesionario) por las
obligaciones y responsabilidades emergentes del CONTRATO. La transferencia
autorizada del CONTRATO debera ser publicada en el Boletin Oficial de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y exhibida en los mismos medios y plazos que la
ADJUDICACION.

25. RESCISION

Seran causales de rescision del contrato las previstas en el articulo 121 y
subsiguientes de la Ley N° 2.095 (texto consolidado por Ley N2 6.347) y Decreto
Reglamentario N2 74/GCABA/21.

26. EXTINCION DEL CONTRATO

La relacion contractual quedara extinguida por:

PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
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a) Expiracion del plazo contractual, conforme a lo previsto en este Pliego.

b) Mutuo acuerdo.

c) Quiebra y liquidacién sin quiebra del ADJUDICATARIO.

d) Concurso preventivo del contratista, excepto que conserve la administracion de
sus bienes mediante autorizacion judicial y en tanto no medie decisiéon judicial que
le impida formular ofertas.

e) Rescision por culpa del cocontratante - rechazo de la orden de compra. (Segun
articulo 121 Ley N° 2.095 Texto Consolidado por Ley 6.347 y su Decreto
Reglamentario N2 74/GCABA/21).

f) Rescision por culpa del cocontratante - incumplimiento del contrato. (Segin
articulo 122 Ley 2.095 Texto Consolidado por Ley N° 6.347 y su Decreto
Reglamentario N2 74/GCABA/21).

g) Rescisidn por culpa del cocontratante - prestaciones de caracter especial. (Segin
articulo 123 Ley N° 2.095 Texto Consolidado por Ley N° 6.347 y su Decreto
Reglamentario N2 74/GCABA/21).

h) Rescision por culpa del cocontratante - fraude o negligencia. (Segin articulo 124
Ley N° 2.095 Texto Consolidado por Ley N° 6.347 y su Decreto Reglamentario N®
74/GCABA/21).

i) Rescision por culpa del cocontratante - transferencia o cesiéon del contrato.
(Segun articulo 125 Ley N° 2.095 Texto Consolidado por Ley N° 6.347 y su Decreto
Reglamentario N2 74/GCABA/21).

j) Rescision total o parcial. (Segin articulo 126 Ley N° 2.095 Texto Consolidado por
Ley 6.347y su Decreto Reglamentario N2 74 /GCABA/21).

k) Pérdida de garantia de cumplimiento del contrato - integracidon de la garantia.
(Segun articulo 118 Ley N° 2.095 Texto Consolidado por Ley N° 6.347 y su Decreto
Reglamentario N2 74/GCABA/21).

m) Las modificaciones en las prestaciones o términos de las mismas, sin previa
conformidad del GCABA.

PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
20

Pagina 20 de 61



Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
''2021 - Ao del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires"’

ANEXO1
DIRECCION GENERAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
DECLARACION JURADA DE APTITUD PARA CONTRATAR

El que suscribe, (Nombre y Apellido Representante Legal o Apoderado)
...................................................................................... con poder suficiente para este acto,
DECLARA  BAJO JURAMENTO, que (Nombre y  Apellido o Razén
Yo Yol - 1 ST OPSPR , CUIT N°..-.........-.., esta
habilitada/o para contratar con la ADMINISTRACION DE LA CIUDAD AUTONOMA DE
BUENOS AIRES, en razon de cumplir con los requisitos del articulo 88 de la Ley N2 2.095
(Texto Consolidado por Ley N° 6.347) “Ley de compras y contrataciones de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires”, y que no estd incursa en ninguna de las causales de
inhabilidad establecidas en los incisos a) aj) del articulo 89 del citado plexo normativo.

Ley N° 2.095 “Compras y Contrataciones de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires” y
su Decreto Reglamentario.

Articulo 88.- Personas habilitadas para contratar - Pueden contratar con el sector
publico de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, las personas fisicas o juridicas con
capacidad para obligarse, que no se encuentren comprendidas en el articulo 89 y que se
encuentren inscriptas en el Registro Informatizado Unico y Permanente de Proveedores.
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Reglamentacion: A los fines de lo dispuesto en este articulo se entiende que el oferente
debera haber iniciado el tramite de inscripcién en el RIUPP al momento de la apertura de la
oferta. Asimismo, es condicién para la preadjudicacién y adjudicaciéon que el oferente se
encuentre inscripto en el RIUPP y con la documentacién respaldatoria actualizada. Cuando
se tratare de licitaciones o concursos de etapa multiple, el oferente debe estar inscripto en
forma previa a la preseleccion y a la adjudicacion.

Articulo 89.- Personas no habilitadas - Las personas que deseen presentarse en
procedimientos de seleccidn en el Sector Publico de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
deben presentar conjuntamente con la oferta una declaracién jurada en la que conste
expresamente que no se encuentran incursas en ninguna de las inhabilitaciones previstas
por la ley. Sin perjuicio de lo expuesto precedentemente, la Comisién de Evaluacién de
Ofertas podra verificar la veracidad de los datos volcados en la declaracion jurada en
cualquier etapa del procedimiento.

La falsedad de los datos implicara la pérdida de las garantias y la suspensién del oferente
por el plazo maximo previsto en la ley. Si la falsedad fuera detectada durante el plazo de
cumplimiento del contrato hara pasible al adjudicatario de la aplicacién de la sancién
prevista en el articulo 124, 2° parrafo de la Ley N2 2.095 (Texto Consolidado por Ley N°
6.347).

El Organo Rector determina el tratamiento que se da para el caso en que se constate la
violacidn al inciso h) de la Ley N2 2.095 (Texto Consolidado por Ley N° 6.347).

No pueden presentarse en los procedimientos de seleccion del sector publico de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires:

a) Las personas juridicas e individualmente sus socios o miembros del directorio, segun el
caso, que hayan sido sancionadas con suspension o inhabilitaciéon por parte de alguno de
los Poderes u Organos mencionados en el articulo 2° de la presente, mientras dichas
sanciones sigan vigentes. Sin reglamentar.

b) Las personas fisicas que hayan sido sancionadas con suspension o inhabilitacién por
parte de alguno de los Poderes u Organos mencionados en el articulo 2° de la presente,
mientras dichas sanciones sigan vigentes. Sin reglamentar. IF-2021-07193279-GCABA-
DGCYC Pagina 20 de 26 GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES “2021 -
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c) Los cényuges de los sancionados. Sin reglamentar.

d) Los agentes y funcionarios del sector publico de conformidad con lo establecido en la
Ley de Etica Pablica N° 25.188, o la norma que en el futuro la reemplace. Sin reglamentar.

e) Las personas fisicas o juridicas en estado de quiebra o liquidacion. En el caso de aquellas
en estado de concurso, pueden contratar siempre que mantengan la administracion de sus
bienes mediante autorizacién judicial. Las que se encuentran en estado de concurso
preventivo pueden formular ofertas, salvo decision judicial en contrario. Sin reglamentar.

f) Los inhibidos. Sin reglamentar.

g) Las personas que se encuentran procesadas por delitos contra la propiedad, contra la
Administracion Publica o contra la fe publica o por delitos comprendidos en la Convencion
Interamericana contra la Corrupcidn. Sin reglamentar.

h) Los evasores y deudores morosos tributarios de orden nacional o local, previsionales,
alimentarios, declarados tales por autoridad competente. Sin reglamentar.

i) Las personas fisicas o juridicas, e individualmente, sus socios o miembros del directorio,
que hayan sido sancionadas por incumplimiento a las previsiones de los articulos 1.3.11 bis
y 3.1.14 al Libro II “De las faltas en particular”, Seccién 3°, Capitulo “Prohibiciones en
Publicidad” del Anexo I de la Ley N? 451 # Régimen de Faltas de la Ciudad Auténoma de
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Buenos Aires. (Texto Inciso incorporado por Ley N2 4.486). Sin reglamentar.

j) Las personas fisicas o juridicas que participen en mas de una oferta dentro de una misma
contratacion, ya sea por si solas o como integrante de un grupo, asociacién o persona
juridica, en las condiciones que determine la reglamentacion.” Se desestiman todas aquellas
ofertas en las que participe quien transgreda esta prohibicion.

Firma
Vo] F= 14 Uod 1o ) o PO
07 = 163 1<) N

Ciudad Auténoma de Buenos Aires,

ANEXOII
DECLARACION JURADA

Por la presente declaro bajo juramento conocer y aceptar todos y cada uno de los
aspectos y condiciones establecidas en el Pliego Unico de Bases y Condiciones
Generales, Pliego de Condiciones Particulares, y sus Anexos, Pliego de Especificaciones
Técnicas y sus Anexos, Circulares y todos aquellos documentos que integran la
presente contratacion.

Nombre de la firma:
CUIT de la firma:

Firma y aclaracion del apoderado:
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ANEXO III
DECLARACION JURADA DE INTERESES PERSONA JURIDICA

En ,alos dias del mes del afio 2021

Direccion General de

Ministerio de

Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires:

Por medio de la presente, ,D.N.I. N°

empresa (Raz6on Social), C.U.LT.
NO

, conforme lo acredito en la documentacion
correspondiente, declaro bajo juramento que la misma no se encuentra
incursa en ninguna de las inhabilidades para contratar.

Vinculos a declarar

1) ;Tiene vinculacién directa o indirecta con alguno de los funcionarios
del GCBA, con su conyuge o alguno de sus familiares dentro del cuarto
grado de consanguinidad o segundo de afinidad ? (Marque con una X

PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
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donde corresponda)

sl |

NO

En caso de existir vinculaciones con mas de uy
funcionario, o por méas de un socio o accionista, s¢
debera repetir la informacién que a continuacior
se solicita por cada una de las vinculaciones ¢
declarar.

La opcion elegida en cuanto a la no
declaracion de vinculaciones implica la
declaracion expresa de la inexistencia de los
mismos.

Vinculo

2) Persona con el vinculo

(Marque con una X donde corresponda y brinde la informacién adicional

requerida para el tipo de vinculo elegido)

Persona juridica (si el vinculo a declarar es
directo de la persona juridica declarante)

No se exige informacion adicional

Representante legal/Apoderados voluntarios

Detalle nombres apellidos y CUIT

Sociedad controlante

Detalle Razén Social y CUIT

Sociedades controladas

Detalle Razdn Social y CUIT

econdmicos o financieros de la
Declarante

Sociedades con interés directo en los resultadod

Detalle Razén Social y CUIT

Director

Detalle nombres apellidos y CUIT

Socio o accionista con participaciéon
formacion de la voluntad social

en I Detalle nombres apellidos y CUIT

Accionista o socio con mas del 5% del

publica

capital social de las sociedades sujetas a oferta

Detalle nombres apellidos y CUIT

Informacion adicional

;Con cudl de los siguientes funcionarios?
(Marque con una X donde corresponda)

Jefe de Gobierno

Vicejefe de Gobierno

Jefe de Gabinete de Ministros

Ministro

PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
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Autoridad con rango de ministro en el Poder Ejecutivo
Autoridad con rango inferior a Ministro con capacidad para decidir

(En caso de haber marcado Ministro, Autoridad con rango de ministro
en el Poder Ejecutivo o Autoridad con rango inferior a Ministro con
capacidad para decidir complete los siguientes campos)

Nombres
Apellidos
CUIT

Cargo
Jurisdiccion

Tipo de vinculo

(Marque con una X donde corresponda y brinde la informacion
adicional requerida para el tipo de vinculo elegido)

Sociedad o comunidad Detalle Razdn Social y CUIT.

Parentesco por consanguinidad |Detalle qué parentesco existe concretamente.

dentro del

cuarto grado y segundo dé

afinidad

Pleito pendiente Proporcione caratula, n? de expediente, fuero
jurisdiccion, juzgado y secretaria intervinientes.

Ser deudor Indicar motivo de deuda y monto.

Ser acreedor Indicar motivo de acreencia y monto.

Haber recibido beneficios deg |Indicar tipo de beneficio y monto estimado.

importancia de parte del

Funcionario

Informacion adicional

La no declaracion de vinculaciones implica la declaracion expresa de
la inexistencia de los mismos.

Firma y aclaracién del declarante

Caracter en el que firma
PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
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Fecha

ANEXO IV
TERMINOLOGIA Y DEFINICIONES

El presente Pliego quedard complementado con las siguientes definiciones que a
continuacion se detallan:

Adjudicacion: Es el acto por el cual se acepta la oferta mas conveniente para el GCABA.

Proveedor: Oferente cuya propuesta haya sido declarada conveniente, segiin los criterios
de evaluacidn estipulados, por acto formal del GCABA.

ASI: Agencia de Sistemas de Informacion.

Documentacién: La totalidad de los elementos del contrato, detallados en los Pliegos de
Bases y Condiciones Generales, de Bases y Condiciones Particulares y de Especificaciones
Técnicas.

GCABA: Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Oferta: Toda la documentacién y demas informacion incorporada en la presentacion.
Plazo: Todos los plazos que se establezcan en los Pliegos de Bases y Condiciones

Generales, de Bases y Condiciones Particulares y de Especificaciones Técnicas seran
computados conforme lo estipulado en la Ley 2.095 (Texto Consolidado por Ley N2 6.347),
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su Decreto Reglamentario N2 168/GCABA/2019 y su Decreto modificatorio N°
207/GCABA/19.

Pliego: El presente documento, complemento del Pliego Unico de Bases y Condiciones
Generales, que tiene por objeto especificar las condiciones de la contratacion, las

obligaciones de las partes, el Pliego de Especificaciones Técnicas.

RIUPP: Registro Informatizado Unico y Permanente de ADJUDICATARIO.

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. MARCO GENERAL.

1.1  ANTECEDENTES.

La Plataforma PLUG permite la operatoria de cualquier requerimiento que lleve
planificacion, registro de ejecucidn, asignacion y control de tareas o actividades.

Con motivo de cubrir el requerimiento de la Secretaria de Transporte y Obra
Publica (SECTOP) sobre el servicio de traslados en taxis de pacientes COVID con su
consecuente asignacién, desinfeccion y logistica; en el afio 2020 el GCABA
suscribié convenio de donacién de la Plataforma PLUG por parte de la empresa
Datastar Argentina S.A, en el marco de la pandemia de COVID-19. La donacién
posefa un alcance de tres (3) meses y aunque ha finalizado la empresa sigue
prestando el servicio de manera gratuita para ser utilizada por el GCABA.

PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
28

Pagina 28 de 61



Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
''2021 - Ao del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires"’

También la Plataforma PLUG es utilizada desde el afio 2020 por la Direccion de
Senalizacién Digital de la Unidad de Proyectos Especiales de Gestién de
Infraestructura, Secretaria de Transporte y Obras Publicas para el Seguimiento y
Control de Colocaciéon y Mantenimiento de Sefiales (sefializacion vertical), esta
soluciéon se encuentra operativa en la nube.

1.2  SITUACION ACTUAL

La plataforma PLUG ha sido desarrollada y es propiedad licenciada de Datastar
Argentina S.A.

La Agencia de Sistemas de Informaciéon (ASI) debe realizar la migracién de la
Plataforma PLUG desde la nube a su Data Center.

Esta solucion presenta entre sus atribuciones una gran flexibilidad para adaptarse
a diferentes operaciones del GCABA que requieran de planificacién, rapida
adecuacién a cambios, y un minucioso registro con el consecuente seguimiento de
cualquier auditoria. Por esta razdn, la Plataforma PLUG podra disponibilizarse a
cualquier reparticiéon que necesite una herramienta para cubrir este tipo de tareas
operativas, generando nuevas instancias de la plataforma para el uso de los
requirentes.

Por los antecedentes descriptos es que se requieren servicios referidos a la
Plataforma PLUG de suscripcion de licencias, migracién al Data Center de la
solucién, implementaciones de nuevas instancias de la plataforma a las
reparticiones requirentes, soporte y mantenimiento.

1.3  OBJETO DE LA CONTRATACION.

El presente llamado a Contratacion Directa por Exclusividad bajo la modalidad de
Orden de Compra Abierta tiene por finalidad la “Suscripcién de Licencias,
Implementacién, Consultoria, Soporte y Mantenimiento de la Plataforma para la
planificacion y registro de ejecucién de actividades (PLUG) para la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires”, segun los requerimientos detallados en el presente
Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales, Pliego de Bases y Condiciones
Particulares y de Especificaciones Técnicas y Anexos.

14 PRINCIPIOS.
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A continuacidn, se detallan los principios prioritarios a cumplir con la prestacién
de los servicios requeridos:

A Nivel Solucidn:

. Auditabilidad: se debe poner especial foco en mantener, mejorar e
implementar procesos que tiendan a minimizar cualquier posibilidad de acci6n
discrecional por parte de personal, agentes y/o funcionarios del GCABA
involucrados.

. Calidad en la Atencién al Ciudadano: los procesos deben ser mejorados e

implementados tomando como premisa la mejora de la calidad de la interaccion
con el destinatario del proceso, tramite, o servicio a resolver.

. Modernizacién del Gobierno: las soluciones se deben adoptar tomando
como premisa la integracidn con soluciones que permitan efectivamente la

modernizacion del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

A Nivel Proveedor:

. Que tenga la estructura suficiente, en cantidad e idoneidad de especialistas,
para soportar la provision de los servicios requeridos en el ambito de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y durante al menos toda la extensién del contrato.

. Que haya realizado la provision de servicios similares en complejidad y en
volumen, dentro del territorio de la Republica Argentina.

. Debera poseer antecedentes de provision de proyectos de sistemas
similares al objeto y al alcance del presente Pliego de Especificaciones Técnicas.

A Nivel de Grado de Independencia:

. Que la metodologia de trabajo permita la transferencia de conocimiento,
tanto sobre el producto como sobre la plataforma tecnolégica hacia los
participantes clave provistos por el GCABA.

. Que el proceso de implementaciéon y transferencia de conocimientos
asegure la participaciéon del personal del GCABA en forma activa y recurrente en
todos los procesos de implantacion, de forma tal que posibilite la independencia
del ADJUDICATARIO en el menor lapso posible. A este efecto, los programas de
capacitacion deberan contemplar este requerimiento y formar al personal clave del
GCABA en forma oportuna para su efectiva participacion en la implantacion.

1.5 ESTANDARES TECNOLOGICOS
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Sera obligacion de quien resulte ADJUDICATARIO de los servicios requeridos, la
completa y total observancia de los Estdndares Tecnoldgicos dictados por la
Agencia de Sistemas de Informaciéon (ASI) para los sistemas informaticos del
GCABA, asi como también dar cumplimiento a las politicas implementadas a partir
de la Resoluciéon N¢ 177-ASINF-2013 y su complementaria N2 239- ASINF-2014.

Las politicas, estdndares y documentacidn se encuentran disponibles en el Portal
del Gobierno Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
http://www.buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete /agenciadesistemas/estandare
S.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

La plataforma a ser provista, debe cumplir con los requerimientos funcionales
especificados en el “ANEXO A - DESCRIPCION DE PLUG”.

Al tratarse de una Orden de Compra Abierta, las cantidades expresan estimados,
sin configurar un consumo maximo o minimo. El ORGANISMO CONTRATANTE
emitird Solicitudes de Provision de Servicios (SPR) y definira en las mismas a que
renglones y servicios refiere con la definicion de las complejidades de los items
solicitados cuando corresponda.

Las Especificaciones Técnicas presentes refieren a la Implementacién inicial en el
Data Center de ASI de la Plataforma para planificaciéon y registro de ejecucion de
actividades denominada PLUG; la suscripcién de licencias definidas por la
demanda de cada instancia; la implementacién de nuevas instancias segun
requerimientos y demandas de las reparticiones del GCABA; y el soporte y
mantenimiento.

Con respecto a la suscripcibn de licenciamiento, a la configuracién e
implementacion de las diferentes instancias de la plataforma PLUG se definen tres
niveles de complejidad de los procesos y las demandas; es por ello que los
servicios solicitados se agruparan en funcién de su complejidad en tres variantes:

e Instancia de complejidad Baja Demanda hasta veinte (20) usuarios
e Instancia de complejidad Media Demanda de hasta cincuenta (50) usuarios
e Instancia de complejidad Alta Demanda de mas de cincuenta (50) usuarios

Renglon Descripcion | Cantidad
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Suscripcion anual de Licencias Plataforma PLUG,| 100 licencias
Instancia de complejidad Baja Demanda

Suscripcion anual de Licencias Plataforma PLUG,| 100 licencias
Instancia de complejidad Media Demanda

Suscripcion anual de Licencias Plataforma PLUG,| 200 licencias
Instancia de complejidad Alta Demanda

Implementaciéon y homologacion de Plataforma PLUG en 1

Data Center ASI

Instancia de Plataforma PLUG configuracién e 5

implementaciéon de complejidad Baja Demanda implementacio
nes

Instancia de Plataforma PLUG configuracion e 5

implementaciéon de complejidad Media Demanda implementacio
nes

Instancia de Plataforma PLUG configuracion e 5

implementacion de complejidad Alta Demanda implementacio
nes

Soporte, capacitacibn y mantenimiento evolutivo y| 1000 horas
correctivo de la Plataforma PLUG

2.1 SUSCRIPCION ANUAL DE LICENCIAS

Renglén N° 1 Suscripcion anual de licencias Plataforma PLUG Instancia de

complejidad Baja Demanda. Hasta veinte (20) usuarios. Se adquiere una licencia
por usuario, la demanda define la cantidad maxima de usuarios posibles en esta
instancia.

Renglén N° 2 Suscripciéon anual de licencias Plataforma PLUG Instancia de
complejidad Media Demanda. Hasta cincuenta (50) usuarios. Se adquiere una
licencia por usuario, la demanda define la cantidad maxima de usuarios posibles en

esta instancia.

Renglén N° 3 Suscripcion anual de licencias Plataforma PLUG Instancia de

complejidad Alta Demanda. Mas de cincuenta (50) usuarios. Se adquiere una
licencia por usuario, la demanda define la cantidad maxima de usuarios posibles en
esta instancia.
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2.2IMPLEMENTACION Y HOMOLOGACION DE PLATAFORMA PLUG EN DATA
CENTER ASI

Renglén N° 4

El ADJUDICATARIO debera implementar la plataforma PLUG (actualmente en la

Nube) en el Data center de ASI, para lo cual debera realizar la Migracién con la

Homologacion correspondiente en alineacidon a los Estandares de ASI, debiendo

validar y cumplir con la autenticacién necesaria para integrar en ASI.

En esta Implementacion inicial corresponde la definiciéon inicial de todas las
consideraciones, tanto técnicas como operativas con respecto al despliegue de la
solucidn, acorde a los estandares de esta Agencia y demas criterios que permitan
luego replicar instancias de nuevas soluciones de manera de normalizar la
implementaciéon de las mismas, y garantizar la coexistencia de las multiples
instancias que se habiliten posteriormente.

La plataforma a implementar, debe poder integrarse con el resto de aplicaciones
que define ASI, evaluandose posteriormente la necesitad de integraciéon puntual de
cada area que haga uso de la misma y generandose la contratacién necesaria, de
requerirse.

2.3INSTANCIAS DE PLATAFORMA PLUG

Implementaciones para otras reparticiones con nuevos usos YV
funcionalidades / configuraciones especificas

Por su flexibilidad para la configuraciéon se utilizara la plataforma PLUG para la
creacién y configuracidon de instancias diferentes que den respuesta a las variadas
necesidades de negocio de las reparticiones del GCABA.

El ORGANISMO CONTRATANTE gestionara el pedido con el ADJUDICATARIO de
acuerdo a las definiciones de las reparticiones, el ADJUDICATARIO debera realizar
la configuracion y el despliegue de las instancias requeridas. El ADJUDICATARIO
debe asegurar la independencia de cada instancia y capacitara al personal de cada
Organismo para la operatoria de las mismas. Las instancias, deben ser desplegadas
en OpenShift.

El ADJUDICATARIO debera asistir a la ASI y a las reparticiones solicitantes en la
definicion de la configuracién de nuevas instancias.

Las implementaciones de nuevas instancias se definiran por los alcances y
dimensionamiento de usuarios por demandas Baja / Media y Alta.
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Cada Organismo que lo requiera debera formular su pedido a la AS], que gestionara
el pedido con el ADJUDICATARIO, desplegando las instancias requeridas de
acuerdo a las definiciones del proveedor. La ASI desplegara las instancias definidas
por el ADJUDICATARIO, que debe asegurar la independencia de cada instancia y
capacitara al personal de cada Organismo. Las instancias, deben desplegarse en
OpenShift.

El ADJUDICATARIO debera asistir a la ASI en la definicién de la configuracién de la
nueva instancia, de acuerdo a lo definido en el punto anterior.

Renglén N° 5
Instancia de Plataforma PLUG configuracién e implementacion de complejidad
Baja Demanda

Rengléon N° 6
Instancia de Plataforma PLUG configuracién e implementacién de complejidad
Media Demanda

Renglon N° 7
Instancia de Plataforma PLUG configuracion e implementaciéon de complejidad Alta

Demanda.

2.4 SOPORTE, CAPACITACION Y MANTENIMIENTO EVOLUTIVO Y CORRECTIVO

Renglén N° 8

El soporte, capacitacion y mantenimiento correctivo y evolutivo de la
parametrizacion de la instancia sera brindado durante doce (12) meses, o hasta el
consumo de las horas, lo que ocurra primero.

Los servicios de soporte, capacitacién y mantenimiento correctivo y evolutivo de la
parametrizacion de la instancia seran formalizados a través de tickets,
oportunamente registrados por personal del Gobierno de la Ciudad, el
ADJUDICATARIO debera tomar los mismos y registrar las tareas y la
documentacion asociada al cumplimiento de los mismo con el detalle de consumo
de horas en la herramienta de gestiéon que defina ASI.

Soporte
El ADJUDICATARIO debera brindar Soporte para facilitar la operacién en caso de

requerirse, a la vez que garantice el correcto tratamiento de la informacién
contenida en el sistema.
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Al inicio de la contratacién, se informara al ADJUDICATARIO la manera en que este
soporte sera realizado de manera remota.

Capacitacién

Se solicita servicio de capacitaciéon en el uso de PLUG, capacitaciéon base para el
conocimiento del sistema, capacitando al futuro usuario en el funcionamiento del
mismo.

Servicio de capacitaciéon en la definicion de las implementaciones, capacitaciones
para aquellos usuarios que ya conocen el funcionamiento de la plataforma y que
deberan conocer como se realiza la creacion de nuevos formularios para su
aplicacién en la creacién y modificacién de Solicitudes, Ordenes de Trabajo y
Trabajos. También se deberd capacitar en la modificacién de la configuraciéon
funcional del sistema, lo cual permitira adecuar el sistema a las modificaciones
funcionales de los procesos registrados.

Las capacitaciones deben permitir al personal del ORGANISMO CONTRATANTE
realizar la configuracién, administraciéon y uso de las soluciones propuestas.

El ADJUDICATARIO debe realizara las tareas de capacitacion al personal que el
ORGANISMO CONTRATANTE designe, este personal luego capacitara al resto de
los usuarios.

Mantenimiento Correctivo y Evolutivo
Dentro del mantenimiento correctivo se incluye la solucién a los incidentes que

generan interrupcion o deterioro de las funcionalidades productivas y las
consultas técnicas.

Se incluyen dentro de esta linea de servicios las consultas en cuanto a la
plataforma e instancias productivas y en cuanto a la definicion de nuevas
instancias.

Dentro del mantenimiento evolutivo se incluye la implementacion de nuevas
soluciones y requerimientos de mejoras a las soluciones existentes o tratamientos
a problemas de causa raiz a través de parametrizacion de PLUG.

De cara a esta contratacion, el ORGANISMO CONTRATANTE entiende por:

a) Consulta: solicitud de informacién y/o documentacién técnica y funcional sobre
el funcionamiento de una solucién implementada, funcionamiento de un proceso
implementado. Solicitud de informacién sobre implementaciones de instancias
futuras.

b) Incidente: Cualquier evento que no forma parte del desarrollo habitual del
servicio y que causa una reduccion de la calidad de dicho servicio, o puede llegar a
causar en un futuro la interrupcién del mismo.
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c) Incidente critico: Cualquier evento que no forma parte del desarrollo habitual del
servicio y que causa una interrupcion del mismo

d) Requerimiento evolutivo: una solicitud de una nueva parametrizacién o la
evolucién de una parametrizacion existente.

El ADJUDICATARIO debera ejecutar las siguientes actividades:

a) Priorizar y dar seguimiento a los tickets asignados.

b) Planificar y ejecutar la comunicacion relacionada al servicio.

c) Asegurar el registro de las acciones en la herramienta de gestion de tickets.
d) Implementacion de acciones de mitigacion de riesgos del servicio.

e) Participar de reuniones técnicas a demanda de las reparticiones del GCABA, en
caso de ser necesario.

f) Identificar y reportar problemas de plataforma.

g) Identificar y reportar fallas recurrentes.

h) Proveer scripts.

i) Asesoria para explotacién de datos

j) Automatizacidon de integraciones con otras aplicaciones, previo analisis de
factibilidades e implicancias

k) Consultoria para la implementacién de procesos de negocios

La solucidon del ticket puede requerir la accion de multiples habilidades o
conocimientos, de configuracion o desarrollo. E1 ADJUDICATARIO debe cubrir
todos y cada uno de los roles para brindar los servicios requeridos.

El ADJUDICATARIO podra solicitar la certificacion de los esfuerzos realizados para
la solucion del ticket y el personal designado del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires determinara si corresponde la aprobacion de dichos esfuerzos.

2.4.1 ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

El Tiempo de Respuesta maximo para Incidentes criticos, es decir, aquellos que
imposibiliten el uso del Sistema, sera de HASTA UNA (1) HORA, considerando
como disponibilidad veinticuatro x siete x trescientos sesenta y cinco (24 X 7 X
365) dias.

El Tiempo de Respuesta maximo para Incidentes, es decir, aquellos que permitan
seguir operando el Sistema, ain con dificultad, sera de HASTA VEINTICUATRO
(24) HORAS HABILES consideradas en el horario de 08:00 a 18:00 horas durante
los dias habiles. Las horas se acumularan de un dia a otro dentro del horario
especificado.

El Tiempo de Respuesta maximo para Requerimientos y Consultas, serda de
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HASTA SETENTA Y DOS (72) HORAS HABILES consideradas en el horario de 09:00
a 18:00 horas durante los dias habiles, de lunes a viernes. Las horas se acumularan
de un dia a otro dentro del horario especificado.

El Tiempo de Reparacién maximo para Incidentes criticos serd de CUATRO (4)
horas; y para los demas Incidentes sera de CUATRO (4) dias habiles.

Para el cumplimiento de lo estipulado, se entendera como:
Desperfecto, funcionamiento anormal, o fuera de servicio, parcial o total: a
cualquier tipo y clase de evento que no permita que los componentes alcanzados

en el objeto del presente llamado, en forma conjunta o separada, puedan cumplir
con el desempefio deseado segun las especificaciones técnicas y/o funcionales
realizadas.

Tiempo de Respuesta: al tiempo transcurrido entre la comunicaciéon al

ADJUDICATARIO de la existencia del mal funcionamiento del/los componentes/s
por parte del ORGANISMO CONTRATANTE (llamada de servicio) hasta que el
ADJUDICATARIO toma contacto con el Usuario a los efectos de iniciar el
tratamiento del incidente.

Tiempo de Reparacién: al tiempo transcurrido entre el diagnostico y evaluaciéon

del desperfecto hasta la correccién y puesta en funcionamiento del/los mismo/s a
satisfaccion del ORGANISMO CONTRATANTE.

Reparacion: se entiende que el componente reparado funcione u opere en las
mismas condiciones que las exigidas en sus especificaciones.

2.4.2 PRESTACION DEL SERVICIO - METODOLOGIA DE USO

Los servicios enunciados se brindaran segin corresponda por su naturaleza bajo

las siguientes modalidades:

. Atencidon de Consultas: por Mail y Teléfono, los dias habiles de 09:00hs a
18:00hs, destinada a soporte de personal Operativo y Técnico.
. Recepcién de Incidentes: utilizando las herramientas de gestion de

incidentes que a tal fin disponibilice el ADJUDICATARIO.

. Atencién de Incidentes: utilizando las herramientas de gestion de

incidentes, si es urgente se podra utilizar ademas Mail y Teléfono, segun el nivel de
servicio, destinada a soporte de personal Operativo y Técnico.

o Atencion Presencial: la realizacion de reuniones, a requerimiento,

coordinadas con anticipacién dias habiles de 09:00 a 18:00, destinadas a
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Coordinacion, Resolucion de Incidentes, Planificacion, Consultas, etc. a criterio del

Organismo Contratante.

3. CONDICIONES DE SERVICIO.

3.1 MEDIOS DE COMUNICACION.

Alos efectos de facilitar la prestacion de los servicios objetos del presente llamado,
el ADJUDICATARIO debera suministrar al ORGANISMO CONTRATANTE un listado
detallado de Contactos, con numeros de teléfonos celulares y mail. Sin perjuicio de
ello, las solicitudes de servicios deberan realizarse por escrito, dejando efectiva
constancia de la solicitud. En ningtin caso se reconoceran trabajos solicitados por
otros medios.

Las vias de comunicacion deberan estar disponibles los dias habiles
administrativos de 8 a 18 horas. Se requiere un esquema de guardias pasivas por
fuera del horario.

Los medios de comunicacion que deberan garantizar la completa y correcta
prestacion de los servicios en el nivel de calidad requerido en el presente Pliego de
Especificaciones Técnicas.

A requerimiento del ADJUDICATARIO, el ORGANISMO CONTRATANTE podra
solicitar a la Agencia de Sistemas de Informacién (ASI) acceso mediante una
conexion del tipo VPN para poder cubrir todas las necesidades de funcionalidades

descritas anteriormente.

3.2 ESPECIALISTAS AFECTADOS.

Los recursos afectados por parte del ADJUDICATARIO deberdn estar
especializados en:
e Conocimiento suficiente en la solucién a mantener, soportar y sobre la
arquitectura y componentes propios de los aplicativos involucrados.

e Conocimiento de la visién y abordaje con la cual fue disenada la solucion.
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3.3 METODOLOGIA DE TRABAJO

El mantenimiento se realizara atendiendo a las politicas y procedimientos que
determina el ORGANISMO CONTRATANTE las cuales incluyen:
Gestion de Incidencias: el diagnéstico y evaluacién de incidencias derivadas al

ADJUDICATARIO, desde su recepcion, registro, el seguimiento y la resolucion del
problema o el encaminamiento de las indicaciones para salvar un defecto no
relacionado con el software.

En todos los casos, el ORGANISMO CONTRATANTE es quien determina el uso de
aplicaciones o herramientas, las practicas de trabajo conjuntas entre el
ADJUDICATARIO y el ORGANISMO CONTRATANTE deberan adaptarse a los
procesos que determine éste ultimo, los cuales pueden ser modificados durante el
periodo de prestacidbn de servicios, sin que esto implique cambio en las
condiciones de servicio por parte del ADJUDICATARIO.

Las practicas de trabajo, especificaciones técnicas, restricciones, etc. se encuentran
especificadas en los Estandares de la Agencia de Sistemas de Informacién para el
GCABA; el ADJUDICATARIO podra consultarlas en
http://www.buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete /agenciadesistemas/estandare
s

3.4 ACREDITACION DE PERSONAL.

Los Oferentes deberan presentar la n6mina del personal capacitado, que afectara a
la realizacién de los procesos requeridos para el servicio contratado. En la némina
debera indicarse:

. Apellido/s y Nombre/s

. E-Mail y teléfono celular para contacto.

3.5 TRASLADOS Y GASTOS ASOCIADOS.

Todos los traslados del personal afectado del Adjudicatario, asi como los Tiempos
de Traslado involucrados hacia o desde locaciones del GCABA o donde dispusiera
el Organismo Contratante dentro del dmbito del Area de Prestacién, son a
exclusivo cargo y expensa del Adjudicatario no pudiendo exigirse reembolso
alguno al GCABA.

PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
39

Pagina 39 de 61


http://www.buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete/agenciadesistemas/estandares
http://www.buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete/agenciadesistemas/estandares

Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
''2021 - Ao del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires"’

3.6 ENTREGABLES DEL PROYECTO

El ORGANISMO CONTRATANTE analizara y verificard los entregables para ser
certificados -toda vez que el ADJUDICATARIO haya cumplimentado con lo
solicitado en el presente Pliego de Especificaciones Técnicas- generando el Parte
de Recepcion Definitiva (PRD) correspondiente.

El ADJUDICATARIO debera presentar por cada SPR que el GCABA emita un remito
donde se indique renglén y consumos a que debera aplicarse la certificaciéon de
servicios.

El ADJUDICATARIO debera presentar segun cada renglon, lo siguiente

Renglones 1, 2, 3:

Remito con detalle de licencias entregadas

Detalle de SPR a la cual se aplica

Descripcién de la instancia a la que corresponden las licencias.
Renglones 4,5, 6y 7

La documentacién minima y obligatoria que el ADJUDICATARIO debe presentar en
caso de consumo, es un informe conteniendo al menos:
e La documentacién elaborada parcial o completa de los entregables
obligatorios.
e Todos los Productos adicionales generados como consecuencia de las tareas
realizadas.
e Detalle de las tareas realizadas (asociadas a las Solicitudes de Servicios por
las que fueran solicitadas).
e Descripcion de la instancia a la que corresponde.

Renglén 8

La documentacion minima y obligatoria que el ADJUDICATARIO debe presentar en
forma MENSUAL, en caso de consumo de horas, es un informe conteniendo al
menos:

e Detalle de tareas de soporte, capacitacién y mantenimiento correctivo y/o
preventivo realizadas.
e Detalle de incidentes reportados, actividades efectuadas en pos de la

solucion y conclusiones sobre los mismos.
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e Recomendaciones, sugerencias, y seguimientos de situaciones.
e Planificacién de préximos trabajos a partir de los incidentes o problemas
reportados y /o detectados.

Cantidad de horas insumida total y por ticket
Descripcidon de a que SPR e instancia es aplicado el consumo de horas

Entregables para todos los renglones

Adicionalmente toda la documentacion que complemente las tareas y genere
evidencia del Servicio debe ser entregada al ORGANISMO CONTRATANTE como
parte de este contrato.

En cada entrega puede variar la documentacion segun las tareas relacionadas con
el periodo informado y queda a criterio del ORGANISMO CONTRATANTE la
aceptacion en su evaluacion.

Al finalizar el contrato es responsabilidad del ADJUDICATARIO haber realizado
todas las tareas del Plan aceptado por el ORGANISMO CONTRATANTE y asegurar
que el mismo cubre los aspectos de calidad definidos para el proyecto en forma
completa.

Al finalizar el contrato es necesario entregar toda la documentacion completa
como parte del cierre del proyecto.

3.7 TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

El ADJUDICATARIO debe realizar la transferencia de conocimientos del proyecto a
un grupo de técnicos de la AGENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION y de los
ORGANISMOS USUARIOS (reparticiones) de la manera menos traumatica posible.
Dicho traspaso debe incluir la entrega de las ultimas versiones de la
documentaciéon funcional y de disefio relacionada con el proyecto mas una
capacitacion del personal técnico sobre la estructura del codigo fuente, las
particularidades de compilacién y funcionamiento del sistema, configuracion,
parametrizaciéon y todo lo necesario para poder realizar la implementaciéon del
desarrollo y su posterior mantenimiento.

Esta capacitacion debe realizarse antes de finalizar la ejecucion del proyecto de
manera de poder detectar en forma temprana los problemas que se encuentren en
el sistema y entender los arreglos que se vayan realizando.

Esta transferencia tiene como segundo objetivo permitir la evaluacién de
cuestiones no funcionales que sélo son visibles si se comprende el funcionamiento
interno de los componentes.
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3.8 GARANTIA TECNICA FINAL.

El ADJUDICATARIO debera brindar una Garantia Técnica de Buen Funcionamiento
y Mantenimiento Correctivo Integral (Garantia Técnica) por el término de TRES (3)
MESES contados a partir de la certificacion de servicios, se encuentre o no vigente
el presente contrato.
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ANEXO A - DESCRIPCION DE PLUG

1. Objetivo del Sistema
PLUG es una solucién para gestionar solicitudes y 6rdenes de trabajo, enfocada
principalmente en trabajos de campo, utilizado tanto en organizaciones publicas
como privadas.
PLUG permite una amplitud de usos que lo destacan por dos motivos que son su
base fundamental:

a) Lainformaciénregistrada enlos trabajos es 100% parametrizable, tanto en
su estructura como en su visualizacidn, lo que permite representar trabajos
de cualquier tipo de organizacion, industria o drea de conocimiento.

b) PLUG puede o no trabajar solo. La integracién con otros sistemas es
fundamental para potenciar las fortalezas de cada componente.

PLUG es uso sencillo, permitiendo su utilizacion a usuarios finales directamente, a
areas que no contengan personal de sistemas a su disponibilidad.

PLUG permite integrarse tanto en el ingreso como en el egreso de informacion con
otros sistemas, no limitando los usos y ampliando los flujos de trabajo para los
cuales puede usarse.

2. Descripcion del Sistema
Permite la gestion integral de solicitudes a través de la creacion, asignaciéon y
monitoreo de los trabajos hasta el registro de su ejecucion, cubriendo las
necesidades de informacién y supervision, tanto de los equipos propios como
tercerizados.
Las solicitudes se gestionan a través de formularios completamente
parametrizables de acuerdo a las necesidades de cada negocio y/o proceso. Esto
permite adaptarse a los cambios constantes que los mismos sufren durante su
desarrollo.
PLUG ayuda a generar un nuevo circuito de trabajo, que permita ahorrar tiempo y
recursos:

e Ingreso de 6rdenes de trabajo a realizar.

e Desde el Back Office se selecciona el Tipo de Trabajo.

e Para cada tipo de trabajo se puede generar/disefiar distintos formularios
con campos a completar segun la conveniencia.

e Se asigna el trabajo a una persona/cuadrilla. La herramienta cuenta con
distintas facilidades para programar y planificar el trabajo. Permite también
determinar quién hara el seguimiento y control.

e Los equipos de trabajo pueden recibir en sus dispositivos mdviles las
ordenes de trabajo a realizar sin importar donde se encuentran.

e El personal de campo puede registrar toda la informacién solicitada
incluyendo posicion GPS, fotos, lectura de cddigo QR, entre otros.

e A medida que van realizando las tareas, se sincroniza la informacién con el
Back Office.
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PLUG es una solucion para gestionar solicitudes y 6rdenes de trabajo, enfocado
principalmente en trabajos de campo. Reemplaza el uso de formularios
completados a mano y gran parte de su procesamiento posterior, facilitando la
carga y explotacion de los datos almacenados.

3. Conceptos Generales
Los principales conceptos que son utilizados por PLUG son los siguientes:
e Solicitud: Las solicitudes representan necesidades. PLUG brinda la

posibilidad de registrar una solicitud para cubrir una necesidad a ser
atendida, sin saber exactamente como es atendida.
Se identifica la existencia de distintos tipos de solicitudes, una vez
identificada dicha tipificacién, se brindan los medios de personalizar la
gestion, configurando los datos especificos de cada tipo y parametrizando
atributos particulares que lo definen conjuntamente con informacion
adicional que se desee agregar. Esta configuracién incluye tanto la
visualizacion como el ingreso de datos, al momento de gestionar solicitudes.
¢ Orden de Trabajo: Una Orden de Trabajo es un requerimiento concreto de
realizar algo, un trabajo a ser realizado (es decir, todavia no ejecutado) para
el cumplimiento de solicitudes. Las o6rdenes de trabajo pueden ser
realizadas a responsables de su ejecucidn y supervision, y planificadas para
una fecha de manera de poder gestionar la realizacion de trabajos y
Ordenes de Trabajo a los equipos de trabajo dentro de la oficina o sector.
e Trabajo Realizado: Un trabajo representa a una accion ya realizada. Para
que un usuario pueda registrar un trabajo en PLUG, debe primero haber
recibido una Orden de Trabajo que especifique el tipo de trabajo a realizar y
la informacion que se solicita completar. La informacién que corresponde a
un trabajo depende, en gran medida, del tipo de trabajo solicitado. El tipo de
tarea/trabajo define, entre otras cosas, los campos que es necesario
completar durante la carga del trabajo, y también cuales de ellos son
obligatorios. Por lo tanto, el comportamiento de un trabajo depende del tipo
de tarea/trabajo y de la Solicitud y/o Orden de Trabajo que lo haya
generado.

PLUG puede georreferenciar las solicitudes, 6rdenes de trabajo y trabajos
realizados. Esta capacidad es fundamental para poder realizar el control de las
operaciones que se realizan en campo.

4. Parametrizacion de Solicitudes y Trabajos
PLUG se basa principalmente en la definicion de Tipos de Solicitudes y Tipos de
Trabajo que permiten parametrizar en PLUG la informacién que es gestionada y
cémo se visualizara.
Los datos que pueden ser usados en estas definiciones son:
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Texto corto o largo

Numero (entero, decimal o moneda)

Fechas (fecha y hora, fecha, hora)

Booleano (si o no)

Ubicacion geografica (Debe poseer descripcion y geolocalizacion)

Posicion GPS. Debe tomar la informacién del GPS del dispositivo

Foto. Permite subir una imagen o tomar una foto con la cdmara del

dispositivo.

e (Codigo de barra o QR. Permite leer un cédigo de barra o QR utilizando la
camara de fotos del dispositivo.

e Archivo. Permite subir archivos tipo PDF, Word, Excel, etc.

e Lista de opciones. Debe tomar un valor seleccionado de una lista con las
opciones definidas por el usuario.

e Firma holografica. Permite tomar la firma de un usuario en el dispositivo
touch o aplicacién web a través del mouse.

e Tablas. Permite ingresar multiples registros de informacién a eleccion del
usuario, en donde se pueda definir las columnas con sus tipos de dato a
eleccion.

e Activo Fisico. Permite configurar activos fisicos, por ejemplo, carteles,
identificandolos con algin tipo de «co6digo y permitiendo su
geoposicionamiento.

e Formularios. Permite reutilizar algunos checklists en distintos tipos de

trabajo.

Las tablas y formularios deben a su vez son configuradas también utilizando
algunos de los tipos de datos anteriormente mencionados.

5. Roles de usuarios
PLUG permite segmentar los usuarios de manera tal, que ademas de limitar el
acceso de un usuario a la informacion que le corresponde en funciéon a la
pertenencia a determinados grupos, permite asimismo restringir las operaciones
que el mismo puede realizar sobre la misma. Esto significa que puede verla o
modificarla, de acuerdo a sus habilitaciones.

6. Aplicacion Web y Movil

PLUG brinda distintas aplicaciones para distintos usos. Existe una aplicacién web, a
la que llamaremos Back End, que permite la parametrizacién de la soluciéon y el uso
de la totalidad de la funcionalidad del mismo.

Se dispone también una aplicacién moévil para dispositivos Android que permite
ejecutar ordenes de trabajo asignadas a un usuario. Esta aplicacion tiene la
capacidad de seguir funcionando sin tener conectividad, ideal para los casos en que
el acceso a internet sea problematico desde el punto de vista técnico o econdmico.

7. Consideraciones
Considerando el anterior funcionamiento basico del sistema, el mismo contempla
lo siguiente:
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Definicion de funcionalidad
Definida la operatividad del punto “Funcionamiento” del presente, PLUG permite
de manera paramétrica, la definicion de operaciones adicionales o modificar las ya
definidas de acuerdo a este pedido.
Gestion operativa
Es donde el usuario puede llevar el “dia a dia” de la operacion, registrando
solicitudes, 6rdenes de trabajo y trabajos realizados, a la vez que pudiendo
consultar dicha informacién y accediendo rapidamente a la misma (a través de
alguno de sus aspectos) para su evaluacién y planificacion. Para ello permite el
ingreso, seguimiento y gestién de solicitudes, 6rdenes de trabajo y trabajos.
En lo que hace a las funciones de administracion de cada tipo visualizado:
e permite la exportacion completa de la informacién visualizada;
e permite facilmente y sin tener que abrir ventanas adicionales, consultar la
informacion detallada correspondiente a la informacién visualizada;
e muestra graficamente y de manera distintiva, los trabajos finalizados y los
que requieren acciones posteriores, para facilitar su tratamiento,
e Permite visualizar facilmente toda la informacién modificada constatando
la modificacion realizada, el usuario, la fecha y la hora de la modificacidn;
e paraelcaso de las solicitudes y las 6rdenes de trabajo, muestra los trabajos
relacionados si los hubiere.

Para mejorar la calidad del trabajo, PLUG puede filtrar la informaciéon a ser
visualizada, y para ello:

e permite su filtrado de acuerdo con los campos definidos para cada instancia
de la Solicitud;

e permite visualizar de manera rapida el estado de su tratamiento segin sea
el caso, utilizado para esto las denominadas “facetas”, en funcién de los
datos cargados en los campos utilizados;

e permite el filtrado de registros en funciébn a una posicion geografica
determinada, dando una especificacion de metros a la redonda para
localizar ya sean solicitudes, 6rdenes de trabajo o trabajos realizados.

Tableros de Indicadores

Permite visualizar rapidamente algunos indicadores de gestion asociado al
usuario, a una oficina o a un proyecto.

PLUG provee los medios para permitir la visualizacién de informacién en el
formato de Tablero de Indicadores, con diferentes alternativas de visualizacién de

métricas y estadisticas.

Se definen métricas sobre la totalidad de datos registrados en PLUG y las mismas
son detalladas visualmente a través de tableros de indicadores personalizados
para los distintos perfiles de usuarios.
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Las opciones de visualizacion que brinda PLUG incluyen totalizadores destacados
visualmente, graficos de diferentes tipos, y la posibilidad de visualizar la
informacion en mapas geograficos para los datos que asi lo permiten.

Dichos indicadores son fijos y definidos analizando y evaluando las necesidades de
cada ambito, generales para todos los proyectos o a nivel proyecto.

Con los indicadores se pueden inferir diferentes tipos de informacién, tales como
avance de proyecto, posibles desvios, y a nivel de érdenes de trabajo y trabajos
realizados, métricas que pueden mostrar la ejecucién y progreso de los mismos.

De acuerdo al perfil de usuario son posible visualizar o no las mencionadas
métricas teniendo en cuenta que puede haber informacién confidencial o critica
dentro de la organizacion.

Planificacion

Permite gestionar las asignaciones de d6rdenes de trabajo en formato visual
siguiendo un esquema al estilo Kanban.

La planificacién de las 6rdenes de trabajo se debe realizar analizando los
pendientes, el avance y la carga de Ordenes de Trabajo al equipo de trabajo. Para
ello, el usuario correspondiente evaluara distintos aspectos relacionados, como
pueden ser la prioridad, cercania y carga de trabajo, asignando y reasignando
convenientemente.

PLUG permite ingresar la fecha de planificaciéon estimada para dar inicio a los
trabajos, y asignar a los responsables de su ejecucidn.

Bloqueo de Tareas

PLUG permite la descarga de las tareas asignadas a dispositivos de los Operarios
de las distintas empresas y luego operar de manera offline, permitiendo actualizar
toda la informacién correspondiente mientras realizan las acciones indicadas, de
manera tal de sincronizarse con el sistema central al momento de disponer de
conexion. Las tareas asignadas a un Operario, que hayan sido descargadas a su
dispositivo, deben ser bloqueadas en el sistema central hasta tanto sean
“devueltas” por el Operario asignado o sean liberadas por un usuario con las
asignaciones correspondientes.

Parametrizacion plataforma

En este m6dulo se permite la configuracién completa de la plataforma, incluyendo
gestion de usuarios, tipos de solicitudes y trabajos, webhooks y proyectos.

PLUG esta preparado para contemplar diversos tipos de configuraciones o
“parametrizaciones” que permiten dar caracteristicas especificas como agrupacion
de informacidn, detalle de un campo, tipos de datos, entre otros.

La configuracion/parametrizacion apunta a dar flexibilidad de uso a determinadas
secciones del sistema, desde las variadas dreas y procesos que puedan utilizarlo.

PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
a7

Pagina 47 de 61



Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
''2021 - Ao del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires"’

Asimismo, para las secciones del sistema que deben ser visualizadas en
dispositivos moviles, las configuraciones del sistema permiten adaptar el
contenido a la plataforma en la cual se esta visualizando.

Gestion de elementos

Los “elementos” son una representaciéon de activos fijos que pueden tener una
ubicacidn geografica asociada. Estos elementos pueden ser asociados a solicitudes
y trabajos tanto asignados mediante 6rdenes de trabajo como trabajos realizados.
Estos, corresponden al catalogo de objetos que pueden ser asociados a solicitudes,
6rdenes de trabajo y trabajos con la finalidad de representar que éstos “afectan”
ciertas cosas.

Posteriormente se pueden visualizar todos los trabajos pendientes y ejecutados
asociados al elemento.
Se pueden definir los tipos o categorias de elemento que se desee. Cada tipo de

elemento define si el mismo estd en una ubicacién geografica conocida.

Gestion de proyectos

PLUG permite configurar proyectos, los cuales permiten tener un esquema de
gestion adicional a las oficinas, separando tanto la informacién como la gestién de
permisos.

Los proyectos pueden tener asociadas solicitudes, 6rdenes de trabajo, trabajos y
usuarios con permisos particulares sobre dichos items.

Adicionalmente, permite el ingreso y gestion de presupuesto, cash-flow y avance
en ejecucion del cash-flow en un esquema multimoneda.

Aplicacion mévil de trabajos realizados

PLUG debe provee una aplicacion movil para registrar la ejecucién de trabajos
asignados al usuario.

La aplicacién puede funcionar sin conectividad, sélo requiriendo conectividad
cuando se esté sincronizando la informacién (descarga de ordenes de trabajo y
subida de trabajos realizados).

Si el dispositivo tiene conectividad debe recibir notificaciones cuando hay
modificaciones en las 6rdenes de trabajo del usuario.

Integracion con sistemas externos

PLUG puede ser utilizado como solucién a un proceso de negocio completo o sé6lo a
una parte del mismo, por lo que proveerd mecanismos para integrarse con
sistemas externos o para la automatizaciéon de algunos procesos de negocios.
Para esto, generard eventos por cada Solicitud, Orden de Trabajo, o Trabajo
realizado que haya sido creado o modificado. Estos eventos deberan generar
notificaciones a sistemas externos a través de “webhooks” en los que se enviara la
totalidad de la informaciéon asociada al evento para que el receptor de la misma
tome las decisiones que considere adecuadas.

Por otro lado, el sistema proveera una serie de servicios REST para interactuar con
la plataforma y gestionar todas las solicitudes, 6rdenes de trabajo y trabajos
realizados.
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Algunos escenarios posibles de uso:

e Los webhooks se pueden utilizar para notificar por algin otro medio a
usuarios, como podrian ser clientes, del evento.

e Los webhooks se pueden consumir para actualizar informacién en un
datawarehouse para realizar andlisis de la informacién personalizada

e Los servicios REST se pueden utilizar para integrar con otras plataformas.
Por ejemplo, si se posee SAP o eBusiness Suite como ERP, se puede solicitar
al sistema ejecutar algunos trabajos de mantenimiento o de despacho de
mercaderia.

e Se pueden programar automatizaciones utilizando los webhooks como
disparadores de procesos y consumir los servicios REST para generar otras
ordenes de trabajo o solicitudes asociadas.
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ANEXO B

ACUERDO DE PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE (CLOUD
SERVICES

Entre LA AGENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION (F/N) DE LA

JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS DEL GOBIERNO DE LA

CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES, en adelante la “ASI”, con domicilio

en la Av. Independencia N° 635 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y por la otra
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la empresa representada por Sr.
, en su caracter de , con facultades
suficientes para la representacion de la citada sociedad, con domicilio en
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Republica
Argentina, en adelante, el “PRESTADOR DE SERVICIOS”, conjuntamente
denominadas “LAS PARTES”, convienen en firmar el presente acuerdo de prestacion
de servicios en la nube, conforme a los antecedentes, clausulas y condiciones que se
detallan a continuacion.

CONSIDERANDO

Que la Agencia de Sistemas de Informacion (F/N) de la Jefatura de Gabinete de
Ministros del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, fue creada por Ley
2.689 (Texto Consolidado por Ley N° 6.347) como Organo rector en materia de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el ambito del Poder Ejecutivo de
GCABA.

Que cabe destacar que la empresa se encuentra en estricto
cumplimiento con el Marco del Escudo de Privacidad cuyo objetivo es lograr una
mayor proteccién de datos personales de los ciudadanos, a través del cual las empresas
se adhieren a las obligaciones méas estrictas para la proteccion de las mismas, en las que
se debe identificar al responsable de seguridad, realizar auditorias, limitar la posibilidad
de intentos de acceso no autorizado, disponer de procedimiento de recuperacion de
informacion de respaldo en caso de contingencias, entre otras.

Que por tal motivo tomando se confecciona el presente, con el fin de llevar a cabo la
prestacion de servicios en la nube, con arreglo a la normativa vigente en la legislacion
Argentina sobre la materia de Proteccion de Datos Personales.

MARCO NORMATIVO

Para el presente acuerdo sera de aplicacion la siguiente normativa:

La Ley N° 1845 (Texto Consolidado por Ley N° 6.347) de Proteccion de Datos
Personales, tiene por objeto regular, dentro del &mbito de la Ciudad de Buenos Aires, el
tratamiento de datos personales referidos a personas fisicas o0 de existencia ideal,
asentados o destinados a ser asentados en archivos, registros, bases o bancos de datos del
sector publico de la Ciudad de Buenos Aires, a los fines de garantizar el derecho al
honor, a la intimidad y a la autodeterminacion informativa, de conformidad a lo
establecido por el articulo 16 de la Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires.

En este sentido, la Ley Nacional N° 25.326 de Proteccion de Datos Personales y su
decreto reglamentario 1558/2001 tienen por objeto la proteccion integral de los datos
personales asentados en archivos, registros, bancos de datos, u otros medios técnicos de
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tratamiento de datos, sean éstos publicos, o privados destinados a dar informes, para
garantizar el derecho al honor y a la intimidad de las personas, asi como también el
acceso a la informacion que sobre las mismas se registre.

El presente debe ser interpretado en el marco de lo dispuesto por la Ley N° 104 de
Acceso a la Informacion y la Ley N° 1845 (Texto Consolidado por Ley N° 6.347).

En este sentido, por la Disposicion Nacional N° 60/2016 de la Direccién Nacional de
Proteccion de Datos Personales, determina cuales son los destinos adecuados con
relacion a las transferencias de datos personales. Asimismo, aprueba dos modelos de
contratos para ser utilizados en transferencias internacionales de datos a paises no
adecuados, tanto en caso de cesiones de datos como en los supuestos de prestacion de
Servicios.

Al respecto por la Resolucion 12/ASINF/2017 se aprobd el Marco Normativo de Cloud
Computing, en el que se establece los criterios respecto de los modelos de nube, tipos de
servicio, las medidas de seguridad y los requisitos, que se deben considerar para proteger
la informacion del GCABA, seleccionando el escenario méas acorde de acuerdo con el
tipo de informacion que se desea publicar en un entorno Cloud.

Al respecto la Resolucion N° 953/2017 de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, tiene por objeto garantizar un adecuado nivel de proteccion
de los datos, por el cual considera la confeccion de un contrato de prestacién de
servicios el cual deberd ser firmado por el contratista con clausulas que garanticen la
seguridad de la informacién.

Asimismo, debera cumplimentarse con lo normado por la Resolucion N° 47/2018 de la
Agencia de Acceso a la Informacion Pdblica (AAIP) que establece las Medidas de
Seguridad recomendadas para el Tratamiento y Conservacion de los Datos Personales en
medios Informatizados y No Informatizados.

OBJETO

El presente acuerdo tiene por objeto establecer un Marco Normativo para la prestacion
de servicios en la nube, conforme con establecido en la Ley N° 1.845 de Proteccion de
Datos Personales de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, sus normas reglamentarias y
la Ley Nacional N° 25.326 de Proteccion de Datos Personales.

ALCANCE

El presente acuerdo comprende a las diversas contrataciones del Gobierno de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires en las cuales el “PRESTADOR DE SERVICIOS” resulte
adjudicatario en el futuro.
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CLAUSULA 1) DEFINICIONES DE TERMINOS.

A los efectos del presente acuerdo se entenderd por los siguientes términos:

a) “datos personales”, “datos sensibles”, “tratamiento”, “responsable” y “titular del
dato”, el mismo significado que el establecido en la Ley N° 1.845 de Proteccion de
Datos Personales de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires sus normas reglamentarias, la
Ley N° 25.326 de Proteccibn de Datos Personales, su Decreto Reglamentario
N°1558/2001, la Resolucion 47/2018 de la Agencia de Acceso a la Informacion Publica
(AAIP), Disposicion 60/2016 de la Direccion Nacional de Proteccion de datos personales
de la Direccién Nacional de Proteccion de Datos Personales y la Resolucién N° 953/17
de la Defensoria del Pueblo de la Cuidad de Buenos Aires.

b) “autoridad” o ‘“autoridad de control”, la Defensoria del pueblo de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires y la Agencia de Acceso a la Informacion Pdblica y toda otra
autoridad competente en virtud de la normativa vigente.

c) “ASI”, Agencia de Sistema de Informacion, custodio de los datos bridados para la
prestacion de servicios en la nube.

d) “PRESTADOR DE SERVICIOS”,” o “encargado del tratamiento”, el prestador
de servicios en los términos del articulo 25 de la Ley N° 25.326, articulo 5 de la Ley N°
1.845 y de la Resolucion N° 953/17 de la Defensoria del Pueblo de la Cuidad de Buenos
Aires, radicado fuera de la jurisdiccion Argentina que reciba los datos personales
procedentes de la “ASI” para su tratamiento de conformidad con los términos del
presente.

e) por «legislacion de proteccién de datos» se entendera la Ley N° 1.845 de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires su Decreto Reglamentario, la Ley N° 25.326 su normativa
reglamentaria, la Resolucién 47/2018, la Disposicion 60 /2016 y la Resolucion N°
953/17 de la Defensoria del Pueblo de la Cuidad de Buenos Aires.

CLAUSULA 2) CARACTERISTICAS DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES.

Este “ACUERDO” no incluye los detalles y otros términos especificos de las distintas
prestaciones de servicios que puedan caer dentro de su alcance, como por ejemplo
caracteristicas de los datos personales, forma en que las partes pactan atender los pedidos
del titular del dato o de la autoridad de control, prestaciones previstas a terceros, y
jurisdiccion en que se radicaran los datos. Las “PARTES” podran suscribir en el futuro
anexos adicionales al “ACUERDOQO”. En caso de contradiccion entre los términos del
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“ACUERDO” y los términos de un “ANEXO”, prevaleceran los términos del
“ANEXO”.

CLAUSULA 3) OBLIGACIONES DE LAS PARTES.
Las “PARTES” acuerdan y garantizan lo siguiente:

La recopilacion y el tratamiento de los datos personales se efectuaran de conformidad
con la Ley N° 1.845 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, la Ley N° 25.326 de
Proteccion de Datos Personales y de la Resolucion N° 953/17 de la Defensoria del
Pueblo de la Cuidad de Buenos Aires.

El “PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a realizar la contratacion de un
seguro de responsabilidad para eventuales perjuicios ocasionados con motivo del
tratamiento previsto.

Las “PARTES” garantizan que en caso de subtratamiento la actividad se llevara a cabo
por un subencargado que deberéd contar con su conformidad previa expresa de la “ASI” y
que proporcionard por lo menos el mismo nivel de proteccidén de los datos personales y
derechos de los titulares de los datos que los aqui pactados con el “PRESTADOR DE
SERVICIOS”, celebrando un contrato a tales fines, y quien estara también bajo las
instrucciones de la “ASI”.

Las “PARTES” establecen que queda prohibo el subtratamiento de datos por parte de un
tercero, salvo autorizacion expresa de la “ASI”, cual deberd asegurar que se proporcione
por lo menos el mismo nivel de proteccion de datos que los aqui pactados con el
“PRESTADOR DE SERVICIOS” y quien estard también bajo las instrucciones de la
“ASI” através del “PRESTADOR DE SERVICIOS”.

El “PRESTADOR DE SERVICIOS” pondra a disposicion de “ASI” capacidades
técnicas que permitan que “ASI” responda en el caso que reciba una solicitud por parte
del titular de los datos dentro de los DIEZ (10) dias corridos si se refiere a un pedido de
acceso y de CINCO (5) dias habiles si se refiere a un pedido de rectificacion, supresion o
actualizacion conforme a lo contenido en el Capitulo I, articulos 13 a 20 de la Ley
Nacional N° 25.326 de Proteccion de Datos Personales, y del Titulo IV de la Ley N°
1.845, debiéndose en tal caso notificar previamente a la otra.

El “PRESTADOR DE SERVICIOS” tratara los datos brindados de conformidad con
las instrucciones impartidas por la “ASI” y las clausulas del presente “ACUERDOQO”, asi
como también los términos y condiciones comerciales estandares de servicios del
“PRESTADOR DE SERVICIOS”. En caso de que no pueda cumplir estos requisitos
por la razon que fuere, informaréd de ello sin demora a la *“ASI”, en cuyo caso este estara
facultado para suspender los servicios o rescindir el contrato.

CLAUSULA 4) MEDIDAS DE SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD,
PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
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INTEGRIDAD Y DISPONIBILIDAD DE DATOS.

El “PRESTADOR DE SERVICIOS” pondra a disposicion de la “ASI” las medidas de
seguridad y de confidencialidad necesarias para evitar la adulteracion, pérdida, consulta
0 tratamiento no autorizado de los datos. Asimismo pondra a disposicion de la “ASI”
medidas que permitan detectar desviaciones, intencionales o no, ya sea que los riesgos
provengan de la accién humana o del medio técnico utilizado verificando que no sean
inferiores a las dispuestas por la Resolucion N° 47/2018 y la Resolucién de la
Defensoria del Pueblo del GCABA N° 953/2017, sujeto al modelo de responsabilidad
compartida del “PRESTADOR DE SERVICIOS”, de acuerdo al cual el
“PRESTADOR DE SERVICIOS”, proveera a “ASI” con capacidades técnicas en
relacion a temas de seguridad de la informacion y “ASI” los gestionard para cumplir con
las obligaciones legales aplicables, de manera tal que garanticen el nivel de seguridad
apropiado a los riesgos que entrafia el tratamiento y a la naturaleza de los datos que han
de protegerse.

El “PRESTADOR DE SERVICIOS” pondra a disposicion de “ASI” mecanismo y
herramientas, incluyendo niveles de acceso y claves, que posibiliten que “ASI” se
asegure que sélo accederd a los datos su personal autorizado.

El “PRESTADOR DE SERVICIOS” tratard los datos siguiendo las expresas
instrucciones que le imparta la “ASI” conforme a los fines y formas descriptas en la
legislacion vigente y el presente acuerdo.

El “PRESTADOR DE SERVICIOS” tratara los Datos Personales de conformidad con
la Ley N° 1.845 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, la Ley N° 25.326 de
Proteccion de Datos Personales y la Resolucion N° 953/17 de la Defensoria del Pueblo
de la Cuidad de Buenos Aires.

El “PRESTADOR DE SERVICIOS” notificara sin demora a la “ASI” sobre toda
solicitud de revelacién de datos que pudiera incluir datos que hubieran sido facilitados
por la “ASI”, presentada por una autoridad competente, en la medida en que esta
notificacion esté permitida por las regulaciones y leyes que resulten aplicables.

El “PRESTADOR DE SERVICIOS” no cederd ni transferira los datos suministrados
por la “ASI” a terceros excepto que:

1) se establezca de manera especifica en el presente contrato o resulte necesario para su
cumplimiento, verificando en ambos casos que el destinatario se obligue en iguales
términos que el “PRESTADOR DE SERVICIOS”, en el presente y siempre con el
conocimiento y conformidad previa de la “ASI”, o

2) la cesidn sea requerida por ley o autoridad competente, en la medida que no exceda lo
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necesario en una sociedad democratica, por ejemplo, cuando constituya una medida
necesaria para la salvaguardia de la seguridad del Estado, la defensa, la seguridad
publica, la prevencion, etc. En cuyo caso debera:

a) verificar que la autoridad solicitante ofrezca garantias adecuadas de cumplimiento de
los principios del articulo 6° de la Ley N° 1.845, del articulo 4° de la Ley N°25.326 y de
los derechos de los titulares de los datos para el acceso, rectificacion, supresion y deméas
derechos contenidos en la Ley N° 1.845y la Ley N° 25.326,

i) previstos por la ley o mediante decision fundada en la proteccion de la defensa de la
Nacion, el orden y la seguridad publicos, o la proteccion de los derechos e intereses de
terceros,

i) mediante resolucion fundada y notificada al afectado, cuando pudieran obstaculizar
actuaciones judiciales o administrativas en curso vinculadas a la investigacion sobre el
cumplimiento de obligaciones sujetas a control estatal y relativas al orden publico, como
ser: tributarias o previsionales, el desarrollo de funciones de control de la salud y del
medio ambiente, la investigacion de delitos penales y la verificacion de infracciones
administrativas; sin perjuicio de ello, se deberd brindar el acceso a los datos en la
oportunidad en que el afectado tenga que ejercer su derecho de defensa;

y b) en caso que la autoridad no otorgue u ofrezca las garantias indicadas en el punto a)
inmediato anterior, prevalecerd la ley Argentina, por lo que el “PRESTADOR DE
SERVICIOS”, procederd a suspender el tratamiento en dicho pais reintegrando los datos
a la “ASI” segin las instrucciones que este le imparta y notificando este Ultimo a la
autoridad de control.

El “PRESTADOR DE SERVICIOS” destruird, certificando tal hecho, y/o reintegrara a
la “ASI” los datos objeto de la prestacion de servicios, cuando por cualquier causa se
resuelva el presente Acuerdo y llevara registro del cumplimiento de las obligaciones
asumidas en la presente clausula, cuyo informe estara disponible a pedido de la “ASI” o
la autoridad competente.

CLAUSULA 5) RESPONSABILIDADES.

El “PRESTADOR DE SERVICIOS” pondra a disposicion de la “ASI” mecanismos
y herramientas que permitan garantizar a los titulares de los datos, el cumplimiento de
sus derechos en relacion al tratamiento de sus datos personales, sujeto al modelo de
responsabilidad compartida del “PRESTADOR DE SERVICIOS”, de acuerdo al cual
el “PRESTADOR DE SERVICIOS” proveera a “ASI” con capacidades técnicas y la
“ASI” las gestionard para cumplir con las obligaciones legales aplicables, en particular
lo relativo a los derechos de acceso, rectificacion, supresion y deméas derechos
contenidos en la Ley N° 1.845 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, la Ley N°
25.326 de Proteccion de Datos Personales y conforme a las obligaciones y
responsabilidades asumidas por las partes en el presente “ACUERDOQO”.
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El “PRESTADOR DE SERVICIOS” notificara sin demora a la “ASI” sobre toda
solicitud de revelacion de datos que pudiera incluir datos que hubieran sido facilitados
por la “ASI”, presentada por una autoridad competente, en la medida en que esta
notificacion esté permitida por las regulaciones y leyes que resulten aplicables.

El “PRESTADOR DE SERVICIOS” acepta que la Autoridad de Control ejerza sus
facultades respecto del tratamiento de datos que asume a su cargo, con los limites y
facultades que le otorga la Ley N° 1.845 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, la
Ley N° 25.326 y la Resolucion N° 953/17 de la Defensoria del Pueblo de la Cuidad de
Buenos Aires, aceptando sus facultades de control y sancion, otorgandole a tales fines,
en lo que resulte pertinente, el caracter de tercero beneficiario.

El “PRESTADOR DE SERVICIOS” sera responsable por el uso indebido de los datos
oportunamente brindados por la “ASI”, cuando causen un perjuicio a los titulares de los
datos y no podrd basarse en un incumplimiento de un subencargado autorizado del
tratamiento de datos, de sus obligaciones para eludir sus propias responsabilidades.

Los titulares de los datos podran exigir al “PRESTADOR DE SERVICIOS” el
cumplimiento de obligaciones asumidas en el presente acuerdo relativas al tratamiento
de los datos.

CLAUSULA 6) LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

El presente acuerdo se regird por la Ley N° 1.845 de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, la Ley N° 25.326 sus normas reglamentarias, las Disposiciones de la Defensoria
del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires y en caso de una controversia las partes
convienen solucionarlo amistosamente de comin acuerdo y en el caso de persistir las
mismas, aceptan someterse a la jurisdiccion de los tribunales competentes de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires renunciando expresamente a cualquier otro fuero y/o
jurisdiccion que pudieran corresponderles.

CLAUSULA 7) COOPERACION CON LAS AUTORIDADES DE CONTROL

“LAS PARTES” acuerdan que la autoridad de control estd facultada para auditar al
“PRESTADOR DE SERVICIOS” o cualquier subencargado autorizado con respecto al
cumplimiento de la Ley N° 1.845 de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, la Ley
Nacional N° 25.326 de Proteccion de Datos Personales y la Resolucion N° 953/17 de la
Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires, en la misma medida y condiciones
en que lo haria la “ASI”. Las tareas de auditoria podran ser realizadas tanto por personal
de la autoridad de control como por terceras personas idoneas por ella designadas para
dicho acto, sin acceso fisico a los centros de datos, aprovechando los informes de
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auditoria de terceros existentes disponibles para los clientes a través del “PRESTADOR
DE SERVICIOS”.

El “PRESTADOR DE SERVICIOS” informard sin demora a la “ASI” en el caso de
que la legislacion existente aplicable a €l o a cualquier subencargado autorizado no
permita auditarlos.

CLAUSULA 8) SUBTRATAMIENTO DE DATOS

El “PRESTADOR DE SERVICIOS” no subcontratara ninguna de sus operaciones de
procesamiento sin previo consentimiento por escrito de la “ASI”. Si el “PRESTADOR
DE SERVICIOS” subcontrata sus obligaciones deberad realizarse mediante un acuerdo
escrito (la cual enviard una copia sin demora a la ASI), en el que el subencargado asuma
iguales obligaciones que el “PRESTADOR DE SERVICIOS”.

El “PRESTADOR DE SERVICIOS” utiliza subcontratistas deberd (a) imponer
obligaciones contractuales apropiadas a los subcontratistas, y (b) ser responsables si los
actos u omisiones de sus subcontratistas hacen que el “PRESTADOR DE
SERVICIOS” incumpla cualquiera de sus obligaciones en virtud de este
“ACUERDO”.

En los casos en que el subencargado del tratamiento de datos no pueda cumplir sus
obligaciones de proteccion de los datos, el “PRESTADOR DE SERVICIOS” seguira
siendo plenamente responsable frente a la “ASI” del cumplimiento de las obligaciones
del presente “ACUERDOQO”.

CLAUSULA 9) RESOLUCION DEL CONTRATO

En caso que el “PRESTADOR DE SERVICIOS” incumpla las obligaciones que le
incumben en virtud de las presentes clausulas, la “ASI” podra suspender temporalmente
la prestacion de los servicios hasta que se subsane el incumplimiento en plazo perentorio
que le fije segin la gravedad del hecho, notificando de dicho hecho a la autoridad de
control.

El presente acuerdo se tendra por resuelto, y asi debera declararlo la “ASI” previa
intervencion de la autoridad de control, en caso de que:

i) la prestacion del “PRESTADOR DE SERVICIOS” haya sido suspendida
temporalmente durante un periodo de tiempo superior a TREINTA (30) dias corridos.

ii) por el incumplimiento por parte del “PRESTADOR DE SERVICIOS” del presente
acuerdo Y las disposiciones legales o reglamentarias.

i) el “PRESTADOR DE SERVICIOS” incumpla de forma sustancial o persistente
cualguier garantia o compromiso previstos en las presentes clausulas.

PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
58

Pagina 58 de 61



Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
''2021 - Ao del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires"’

iv) una decision definitiva y firme, contra la que no pueda entablarse recurso alguno de
un tribunal argentino o la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires que
establezca que el “PRESTADOR DE SERVICIOS” han incumplido el Acuerdo.

v) la “ASI”, sin perjuicio del ejercicio de cualquier otro derecho que le pueda asistir
contra el “PRESTADOR DE SERVICIOS”, podra resolver las presentes clausulas
cuando: se haya solicitado la administracion judicial o la liquidacién del
“PRESTADOR DE SERVICIOS” y dicha solicitud no haya sido desestimada en el
plazo previsto al efecto con arreglo a la legislacion aplicable; se emita una orden de
liquidacion o se decrete su quiebra; se designe a un administrador de cualquiera de sus
activos; el “PRESTADOR DE SERVICIOS” haya solicitado la declaracion de
concurso de acreedores; 0 se encuentre en una situacion analoga ante cualquier
jurisdiccion.

En los casos contemplados en los incisos i), i), o0 iv), también podrd proceder a la
resolucion el “PRESTADOR DE SERVICIOS” sin necesidad de intervencion de la
autoridad de control.

“LAS PARTES” acuerdan que la resolucion del presente acuerdo por motivo que fuere
no las eximird del cumplimiento de las obligaciones y condiciones relativas a la
proteccion del tratamiento de los datos.

CLAUSULA 10) OBLIGACIONES UNA VEZ FINALIZADA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES
“LAS PARTES” acuerdan que, una vez finalizada la prestacion de los servicios de
tratamiento de los datos, por motivo que fuere, el “PRESTADOR DE SERVICIOS”
y/lo el subencargado autorizado deberan, a discrecion de la “ASI”, devolver todos los
datos personales y sus copias, o bien destruirlos por completo y certificar esta
circunstancia a la “ASI”.

“LAS PARTES” acuerdan que el contenido del presente acuerdo es confidencial y no
sera revelado a terceros sin el consentimiento previo y por escrito de la otra parte,
excepto que dicha divulgacion sea requerida por Ley u orden judicial emitida por
tribunal competente.

En prueba de conformidad, se firma a un solo efecto, en la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires a los dias del mes de de 2021.

ANEXO C
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ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Entre la AGENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION (F/IN) DE LA
JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS DEL GOBIERNO DE LA
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES, en adelante “ASI”, con domicilio en
a Awv Independencia N° 635, Piso  6° y  por la  otra

representada por Sr/a. , en su
caracter de , con facultades suficientes para la representacion de la
citada, con domicilio en Ciudad Auténoma de

Buenos Aires, en adelante “LA EMPRESA” y conjuntamente denominadas “LAS
PARTES,” Acuerdan celebrar el presente Acuerdo de Confidencialidad, en adelante “El
ACUERDO?”, el que se regird por las siguientes clausulas:

PRIMERA: “LA EMPRESA” se obliga a mantener en secreto y no revelar ninguna
informacion a la que tenga acceso, directa o indirectamente, como consecuencia de la
adjudicacion de “LA CONTRATACION”. Se deja constancia que la obligacion también
se extiende a los terceros que intervengan por autorizacion de “LA EMPRESA”. En tal
sentido, “EL ACUERDQO” se suscribe a los fines de que “LA EMPRESA” resguarde
bajo la mas estricta confidencialidad la “INFORMACION” a la cual acceda en el marco
o con motivo de “LA CONTRATACION”.

A los fines de “EL ACUERDO”, se designa con el nombre genérico de
“INFORMACION” a cualquier tipo de dato y/o conocimiento relacionado directa o
indirectamente con “LA CONTRATACION”.

SEGUNDA: “LA EMPRESA” se compromete a no utilizar la “INFORMACION” a la
que tenga acceso en beneficio propio o de terceros, ni utilizarla con finalidades distintas
o incompatibles con aquellas que motivaron su obtencion.

TERCERA: “LA EMPRESA” se compromete a adoptar las medidas necesarias que
pudieran corresponderle para garantizar la seguridad y confidencialidad de la
“INFORMACION” que tuviere acceso.

CUARTA: “LA EMPRESA” no utilizara ni permitira el uso de la “INFORMACION”
que acceda en el marco o con motivo de la contratacibn mencionada, ni divulgara, ni

permitird que se divulgue su contenido a cualquier persona, agente, empleado o
representante ajeno a “LA EMPRESA”.
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QUINTA: El incumplimiento de este acuerdo por parte de “LA EMPRESA”, lo hara
responsable de los dafios y perjuicios que pudiera ocasionar la difusion de datos no
autorizados. En tales supuestos la “ASI” podra iniciar las acciones administrativas y
legales que pudieren corresponder.

SEXTA: Los términos del presente acuerdo serdn interpretados en consonancia con la
Ley N° 1.845 de Proteccion de Datos Personales (Texto consolidado por Ley N° 6.347)
y la Ley Nacional 25.326 — Proteccién de Datos Personales.

SEPTIMA: En el caso que a “LA EMPRESA” le fuere requerida por un Tribunal
judicial, “INFORMACION” objeto del presente Acuerdo o cualquier parte de ella,
notificara ala “ASI” en forma previa a su entrega.

OCTAVA: La obligacion de confidencialidad a que se refiere el presente Acuerdo
seguira vigente por parte de “LA EMPRESA” auln con posterioridad a la finalizacion
de “LA CONTRATACION”.

En prueba de conformidad, se firma a un solo efecto, en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires a los dias del mes de de 2021.

PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
61

Pagina 61 de 61



)
S —

GOBIERNODELACIUDADDEBUENOSAIRES
"2021 - Afo del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires"

Hoja Adicional de Firmas
Pliego

NUmero: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
Buenos Aires, Viernes 24 de Septiembre de 2021

Referencia: PBCP - PET - SUSCRIPCION DE LICENCIAS, IMPLEMENTACION, CQNSULTORI'A,
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA PARA LA PLANIFICACION Y REGISTRO
DE EJECUCION DE ACTIVIDADES (PLUG) PARA LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 61 pagina/s.

Digitally signed by Comunicaciones Oficiales
DN: cn=Comunicaciones Oficiales
Date: 2021.09.24 11:19:00 -03'00"

SilviaKarina Boedo
Director General

DIR.GRAL.DE INTEGRACION DE SISTEMAS
MINISTERIO JEFATURA DE GABINETE

Digitally signed by Comunicaciones
Oficiales

DN: cn=Comunicaciones Oficiales
Date: 2021.09.24 11:19:01 -03'00'



	Pagina_49: Página 49 de 61
	Numero_61: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Pagina_47: Página 47 de 61
	Pagina_48: Página 48 de 61
	Numero_60: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Pagina_45: Página 45 de 61
	Pagina_46: Página 46 de 61
	Pagina_43: Página 43 de 61
	Pagina_44: Página 44 de 61
	Pagina_41: Página 41 de 61
	Pagina_42: Página 42 de 61
	Pagina_40: Página 40 de 61
	Numero_58: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_59: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_56: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_57: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_54: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_55: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_52: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_53: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Pagina_38: Página 38 de 61
	Pagina_39: Página 39 de 61
	Pagina_36: Página 36 de 61
	Pagina_37: Página 37 de 61
	Pagina_34: Página 34 de 61
	Pagina_35: Página 35 de 61
	Pagina_32: Página 32 de 61
	Pagina_33: Página 33 de 61
	Pagina_30: Página 30 de 61
	Pagina_31: Página 31 de 61
	Pagina_29: Página 29 de 61
	Pagina_61: Página 61 de 61
	Pagina_60: Página 60 de 61
	reparticion_0: DIR.GRAL.DE INTEGRACION DE SISTEMAS
MINISTERIO JEFATURA DE GABINETE
		2021-09-24T11:19:01-0300
	Comunicaciones Oficiales


	Pagina_58: Página 58 de 61
	Pagina_59: Página 59 de 61
	Pagina_56: Página 56 de 61
	Pagina_57: Página 57 de 61
	Pagina_54: Página 54 de 61
	Pagina_55: Página 55 de 61
	Numero_4: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Pagina_52: Página 52 de 61
	cargo_0: Director General
	Numero_3: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Pagina_53: Página 53 de 61
	Numero_6: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Pagina_50: Página 50 de 61
	Numero_5: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Pagina_51: Página 51 de 61
	Numero_8: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_7: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_9: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_2: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_1: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Pagina_1: Página 1 de 61
	Pagina_2: Página 2 de 61
	Pagina_3: Página 3 de 61
	Pagina_4: Página 4 de 61
	Pagina_5: Página 5 de 61
	Pagina_6: Página 6 de 61
	Pagina_7: Página 7 de 61
	Pagina_8: Página 8 de 61
	numero_documento: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
		2021-09-24T11:19:00-0300
	Comunicaciones Oficiales


	Numero_18: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_19: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_16: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_17: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_14: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_15: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_12: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_13: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_10: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_11: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	fecha: Viernes 24 de Septiembre de 2021
	Numero_29: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_27: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_28: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Pagina_9: Página 9 de 61
	Numero_25: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_26: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_23: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_24: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_21: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_22: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_20: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Pagina_27: Página 27 de 61
	Pagina_28: Página 28 de 61
	Numero_40: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Pagina_25: Página 25 de 61
	Pagina_26: Página 26 de 61
	Pagina_23: Página 23 de 61
	Pagina_24: Página 24 de 61
	Pagina_21: Página 21 de 61
	Pagina_22: Página 22 de 61
	Pagina_20: Página 20 de 61
	Numero_38: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_39: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_36: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_37: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_34: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_35: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_32: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_33: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Pagina_18: Página 18 de 61
	Numero_30: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Pagina_19: Página 19 de 61
	Numero_31: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Pagina_16: Página 16 de 61
	Numero_50: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Pagina_17: Página 17 de 61
	Numero_51: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Pagina_14: Página 14 de 61
	Pagina_15: Página 15 de 61
	Pagina_12: Página 12 de 61
	Pagina_13: Página 13 de 61
	Pagina_10: Página 10 de 61
	Pagina_11: Página 11 de 61
	Numero_49: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_47: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_48: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_45: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_46: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	usuario_0: Silvia Karina Boedo
	Numero_43: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_44: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_41: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS
	Numero_42: PLIEG-2021-28849431-GCABA-DGISIS


