)
S —

GOBIERNODELACIUDADDEBUENOSAIRES
"2020. Ano del General Manuel Belgrano™

Informe

NUmero: IF-2020-17970242-GCABA-MGEY A
Buenos Aires, Jueves 30 de Julio de 2020

Referencia: EX-2020-09687868GCABA-MGEYA - Solicitudes de Atencion Pablico

ANEXO |

“Procedimiento para la Recepcién de Presentaciones Ciudadanas”
1. Ingreso de Solicitudes Ciudadanas:

Las solicitudes de los presentantes tendran su ingreso a través del portal
https://www.buenosaires.gob.ar/legalytecnica/mesadeentradas  y/o  https://www.buenosaires.gob.ar/tramites, y
propiciaran la confeccion del formulario de solicitudes, las que seran derivadas por dicha plataforma al buzon del
correo electrénico de la Subgerencia Operativa de Atencion al Pablico (mesagcba@buenosaires.gob.ar) para su
recepcion, caratulacion de expedientes y posterior derivacion a la reparticion competente.

La recepcion tendra lugar durante el horario excepcional de Lunes a Viernes de 10 a 15hs establecido por la
Disposicion N° 10-GCBA-MGEYA/2020 y modificatorias.

Aquellas presentaciones ingresadas fuera de dichos dias y horario tendran su tratamiento al dia habil siguiente al
de su inicio.

2. Comunicaciones y notificaciones:

En el marco del contexto de emergencia sanitaria el presentante denunciard un correo electronico a los fines de
recepcionar la informacién de los datos de caratulacion de actuaciones que corresponda, requerimientos de
aclaraciones y de informacion referida a su solicitud.

De igual forma, el correo electrénico denunciado oficiara de medio de notificacién electronica en el que seran
validas todas las notificaciones efectuadas de conformidad con la Ley N°4.736 y el articulo 51 de la Ley de
Procedimientos Administrativos de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires aprobada por Decreto Ley N° 1.510/97.

3. Ratificacion y reserva:

En virtud de que el presente procedimiento implica una modalidad no presencial de ingreso de presentaciones en
el marco de la emergencia sanitaria, las reparticiones del Gobierno de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires se
reservan la facultad de determinar el caracter condicional de la recepcion y la necesaria ratificacion de las firmas o
del contenido de los escritos que se presenten en cumplimiento de la normativa vigente.
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