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Anexo I

Atención al Público Limitada con Turno Previo

Los concurrentes a las sedes de la Dirección General Mesa y sus Ventanillas Únicas habilitadas deberán
concurrir a la cita con turno previamente gestionado mediante el portal electrónico habilitado en
https://www.buenosaires.gob.ar/tramites/inicio-y-seguimiento-de-expedientes-y-actuacio nes

https://www.buenosaires.gob.ar/legalytecnica/mesadeentradas/inicio-y-seguimiento-de-tr amites

En la fecha correspondiente al turno previamente gestionado, los concurrentes a la sede gubernamental
deberán guardar entre sí una distancia mínima de 2 (DOS) metros y no deberá superar los tiempos máximos
de interacción personal con los asistentes de cada servicio, por lo cual toda instancia que de antemano
supusiera tiempos mayores de interacción, deberá resolverse en forma remota a través de los canales
electrónicos habilitados por cada Subgerencia Operativa.

Se atenderá únicamente a aquellas personas que hagan uso de cubrebocas en todo momento y que hayan
pasado satisfactoriamente el control de acceso y de temperatura previo a la entrada al establecimiento
(temperatura menor de 37.5ºC y ante respuesta negativa a la presencia de síntomas compatibles con
COVID-19).

En caso de verificarse la presencia de fiebre y/o los referidos síntomas, los concurrentes que cuenten con
previa asignación de turno, no podrán ingresar a las mencionadas sedes gubernamentales y serán derivados
para su atención al sistema de salud que les corresponda.

Trabajadores en sede:

El personal por cualquier medio contratado para la prestación de servicios en favor del Gobierno de la
Ciudad Autónoma de Buenos Aires, e independientemente del cargo o la posición de trabajo que ocupe en
el ámbito gubernamental, deberá cumplir con los siguientes recaudos:

Al ingresar:

En forma previa a la entrada en la sede gubernamental, se deberá permitir el control de su temperatura
corporal, que no deberá ser superior a los 37.5º C y dar efectiva respuesta en lo concerniente a la presencia
de síntomas compatibles con COVID-19. En caso de verificarse que la temperatura corporal supera el valor
precedentemente indicado o bien la presencia de los síntomas mencionados, corresponderá la derivación de



su caso al sistema de salud correspondiente.

Durante la jornada:

El personal deberá realizar y mantener la adecuada frecuencia de la higienización de manos, y respetar en
forma permanente el uso de los Elementos de Protección Personal como principales medidas de prevención
y control del COVID-19.

Las maniobras de higiene y sanitización de manos deberán practicarse antes y después de manipular
documentación, después de utilizar las instalaciones sanitarias y de estar en contacto con otras personas, en
caso de eventualmente compartir la oficina con otros miembros del personal gubernamental.

A tales fines, el personal deberá evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca y abstenerse de compartir
elementos de uso personal (vasos, cubiertos, mate, etcétera).

Las reuniones con colaboradores de los equipos de trabajo deberán desarrollarse preferentemente de manera
virtual. Si ello no fuera posible, los encuentros se podrán realizar al aire libre, y excepcionalmente en
espacios cerrados extremando los recaudos de distanciamiento interpersonal y el uso de tapabocas.
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