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ANEXO - RESOLUCION N° 1230/CDNNYA/18

GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

Protocolo de actuacion - Departamento Programa Contra Toda Forma de
Explotacion.

1. Descripcion de Responsabilidad Primaria

o Detectar, prevenir y hacer cesar las formas de explotacion laboral de nifios,
nifnas y adolescentes.

. Detectar, prevenir y hacer cesar toda explotacion sexual de nifios, nifias y
adolescentes.

o Articular con otras instituciones, en particular con el Ministerio de Educacioén e
Innovacion, el Ministerio de Habitat y Desarrollo Humano, el Ministerio de Salud y la
Subsecretaria de Trabajo, Industria y Comercio (Ministerio de Gobierno), o los que en
el futuro los reemplacen, acciones de deteccion y vinculacion con la poblacion objetivo.

o Desarrollar lineas de trabajo con los nifios/as y adolescentes involucrados y
sus familias, para que sean incorporadas al circuito de proteccion integral.

o Articular con las Defensorias Zonales, y con los municipios del conurbano el
seguimiento de estas familias.

o Desarrollar campafias de difusion del trabajo infantil dirigidas a informar,
concientizar y sensibilizar a la opinién publica en torno a esta problematica.

o Desarrollar campafas de difusion dirigidas hacia proxenetas y clientes de
prostitucion infantil, haciendo énfasis en su caracter violatorio del Cédigo Penal.

° Denunciar ante las instituciones correspondientes a proxenetas y clientes.

° Promover la participacion de las organizaciones de la sociedad civil en estas
problematicas.

° Producir informacién sobre los programas, actividades y servicios a su cargo.

o Establecer actuaciones coordinadas con la Comision Para la Erradicacion del

Trabajo Infantii (COPRETI) a fin de evaluar, monitorear y promover las politicas y
acciones que se desarrollen en pos de la prevenciéon y erradicacion progresiva y
efectiva del trabajo infantil en el @mbito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

2. Marco Conceptual - Definiciones

Trabajo Infantil: toda actividad econdmica en tanto estrategia de supervivencia,
remunerada o no, visible o no, realizada por nifios, nifias y adolescentes por debajo de
la edad minima de admisién al empleo o trabajo -dieciséis (16) afios- o que no hayan
cumplido los dieciocho (18) afios si se trata de trabajo peligroso (Ley nacional N°
26.390 de Prohibicion del Trabajo Infantil y Proteccion del Trabajo Adolescente)

Trata de personas: se entendera por frata de personas al ofrecimiento, la captacion, el
transporte, el traslado, la acogida o la recepcién de personas, recurriendo a la
amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al
engafno, al abuso de poder o de una situacién de vulnerabilidad o a la concesion o
recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que
tenga autoridad sobre otra, con fines de explotaciéon. Esa explotacion incluira, como
minimo, la explotacion de la prostitucién ajena u otras formas de explotacion sexual,
los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud,
la servidumbre o la extracciéon de 6rganos (Protocolo de Palermo, 2000). Se entiende
trata de menores el ofrecimiento, la captacion, el transporte y/o traslado -ya sea dentro
del pais, desde o hacia el exterior-, la acogida o la recepcion de personas menores de
dieciocho (18) anos de edad, con fines de explotacion. Existe trata de menores aun
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cuando no mediare engafio, fraude, violencia, amenaza o cualquier medio de
intimidacion o coercion, abuso de autoridad o de una situacidon de vulnerabilidad,
concesion o recepciéon de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una
persona que tenga autoridad sobre la victima. El asentimiento de la victima de trata de
personas menores de dieciocho (18) afios de edad no tendra efecto alguno (Ley
nacional N° 26.364, 2008).

Explotacion: la explotacion es todo tipo de actividad en que una persona usa a un nino,
nina o adolescente para sacar ventaja o provecho econdmico, basandose en una
relacion de poder asimétrica y abusiva. El intercambio genera la falsa idea de que el
nino, nifa o adolescente ha sido "compensado”, hay un aparente consentimiento. Sin
embargo, en todos los casos son victimas de un delito, nunca hay consentimiento libre
(UNICEF).

Explotacion sexual de nifos, ninas y adolescentes: supone la utilizacion de personas
menores de dieciocho (18) afios de edad para mantener relaciones sexuales
remuneradas, pornografia infantili y adolescente, utilizacion de nifios, nifias y
adolescentes en espectaculos sexuales, donde exista ademas un intercambio
economico o pago de otra indole para la persona menor de edad o para un tercero
intermediario (UNICEF).

Explotacion laboral de nifios, nifias y adolescentes: lo que caracteriza a la explotacion
laboral es la carencia de la dignidad del trabajo y la ausencia de un marco de libertad,
ya sea porque la persona se ve obligada a realizar ciertas tareas, como sucede en el
trabajo forzoso y en la trata, o porque no hay libertad en términos de posibilidad de
eleccién (Organizacion Internacional del Trabajo).

3. Circuito Operativo

3.1. Inicio de la intervencién
Mecanismos establecidos para la toma de conocimiento

A. Linea 102. Se consideran con prioridad las derivaciones que poseen datos
y/o referencias accesibles y reales.

B. Organismos Gubernamentales. Derivaciones provenientes del Poder
Judicial, Ministerio Publico, Ministerio de Educacion e Innovacion, Ministerio de
Habitat y Desarrollo Humano, Ministerio de Salud, Ministerio de Gobierno, o los que
en el futuro los reemplacen, otras areas del Consejo de los Derechos de Nifas, Nifios
y Adolescentes (CDNNyA), y/u otros equipos técnicos dependientes de diferentes
niveles de gobierno.

C. Demanda Espontanea. Provenientes de terceros o de nifos, nifas y
adolescentes y sus familias en situacion de trabajo infantil, explotacién laboral y/o
sexual, y trata de personas.

D. Deteccion e Identificacion en campo. Determinadas a partir del trabajo
realizado por los equipos interdisciplinarios del Departamento.

E. Inspeccion y Allanamiento. Las actuaciones conjuntas solicitadas por la
Subsecretaria de Trabajo, Industria y Comercio del Gobierno de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires (GCABA), o por el Ministerio de Produccion y Trabajo de la Nacion, o
los que en el futuro los reemplacen, deben notificarse con 48 horas de antelacién. En
caso contrario, o de solicitarse en horario por fuera del funcionamiento del
Departamento, las mismas deberan requerirse a la Guardia Juridica Permanente
(GJP) del CDNNyA.

La derivacion debera realizarse mediante solicitud formal al Departamento,
remitiéndose un informe completo que dé cuenta de las acciones realizadas por el
area derivante y, donde consten: nombre y apellido del nifio, nifia o adolescente,
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fecha de nacimiento o edad aproximada, lugar de contacto y residencia, teléfono de
contacto, datos del grupo familiar, y toda aquella informacién que permita realizar el
abordaje y evaluacion de la situacion.

3.2. Registro

Ingresada una situacion y asignada al equipo correspondiente, se procede a verificar
en el Legajo Unico de Nifios, Nifias y Adolescentes (LUNNA) la existencia de
intervenciéon previa del organismo. En caso de no existir, se debera proceder a la
apertura del mismo a los efectos de cargar las acciones realizadas desde el area.

Asimismo, se confeccionara un legajo por situacion abordada, al que se incorporara
toda la informacién recabada y labrada (informes técnicos, meédicos, recursos
solicitados y toda aquella informacién que se produzca durante la intervencion).

3.3. Diagnéstico de la situacion

Cuando se tome conocimiento de alguna de las situaciones detalladas, se analizara el
material recabado, se tomara contacto con los nifios, nifas y adolescentes, se
realizara la evaluacion y diagnéstico situacional y se planificara la estrategia de
restitucion de los derechos vulnerados identificados. A tales efectos, los equipos
técnicos tendran un plazo maximo de sesenta (60) dias. Posteriormente, se
desplegaran las acciones pertinentes que correspondan con los objetivos propuestos.

3.3.1. Toma de contacto y evaluacion

En todas las situaciones abordadas por este Departamento, se llevaran a cabo las
siguientes acciones con el fin de tomar contacto con los nifios, nifias, adolescentes y
su grupo familiar, y proceder a realizar la evaluacién y estrategia de intervencion en
los casos que corresponda.

Cuando la derivacion sea consistente con Trabajo Infantil Visible:

Se realizaran tres (3) visitas, en diferentes dias y horarios, en la zona de referencia
con el objetivo de visualizar y tomar contacto con los nifios, nifias y adolescentes en
situacién de trabajo infantil. Cuando esto no sea posible y se disponga del domicilio de
los nifios, nifias y adolescentes, se enviara una citacion mediante telefonograma.

Cuando se logre tomar contacto, se realizaran entrevistas en territorio y/o en los
espacios que se consideren propicios, con el objetivo de orientar la estrategia de
intervencioén a las particularidades del nifo, nifia y/o adolescente y/o su grupo familiar.

En caso de agotar estas instancias sin poder establecer contacto con los nifios, nifias
y/o adolescentes o su grupo familiar, se cerrara la intervencion y se realizara un
informe detallando las acciones llevadas a cabo.

Cuando la derivacion sea consistente con Trabajo Infantil Invisible:

Se remitira mediante Comunicacién Oficial una solicitud de inspeccion conjunta a la
Direccion General de Proteccion del Trabajo (DGPDT) de la Subsecretaria de Trabajo,
Industria y Comercio del GCABA, para coordinar acciones que permitan tomar
contacto con el nifio, nifia y/o adolescente.

En aquellas situaciones que requieran la realizacion de la inspeccion en horario
nocturno o en dias inhabiles, las mismas seran ejecutadas por la DGPDT. En caso de
hallar a un nifio, nifia y/o adolescente durante el procedimiento, se debera dar
inmediata intervencién a la GJP de este organismo a efectos de que evalle las
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medidas de proteccién que consideren pertinentes a la situacion de cada nifia, nifio y/o
adolescentes. Posteriormente, se debera dar intervencion al Departamento, remitiendo
toda la informacion con la que se cuente.

Cuando la derivacion sea consistente con Explotacion Sexual, Laboral y/o Trata:

En relacion a la toma de contacto, se analizara en cada situacion particular la
pertinencia de la entrevista con el nifio, nifia y/o adolescente o si, con los datos
aportados por otras instituciones, se puede trazar una linea de intervencion.

Asimismo, cuando el nifo, nifia y/o adolescente no se encuentre ubicable, se
contactara a todos los efectores que hayan tenido participacion a los efectos de poder
disefiar una estrategia de abordaje que permita la restitucién de derechos.

3.4 Estrategias de intervencion
Aspectos Generales

En todas las situaciones abordadas por este Departamento las estrategias de
intervencién estaran orientadas a garantizar la restitucion de derechos mediante la
articulacion con otras areas del CDNNyA, del GCABA, del Gobierno de la provincia de
Buenos Aires, del Gobierno Nacional y/u organizaciones civiles.

Se solicitaran los recursos necesarios para cada grupo familiar o nifo, nifa y/o
adolescente y se realizara el seguimiento de las solicitudes con el fin de que se
efectivicen. Se articulara con programas de apoyo territorial, se realizaran
acompafamientos y toda accién necesaria para el sostenimiento de la estrategia.

Se dara intervencién a las Defensorias Zonales y/o Servicios de Promocion y
Proteccién de los Derechos del Nifio de otra jurisdiccion, cuando de la estrategia de
intervencién devenga necesaria la articulacion para el abordaje de situaciones que no
sean competencia exclusiva de este Departamento.

Aspectos especificos
Situaciones de explotaciéon sexual, laboral y/o trata con ambos fines

Si de la evaluacion realizada por los profesionales del Departamento surgieran
indicadores de explotacion sexual, laboral y/o trata con ambos fines se remitira un
informe a la Procuraduria de Trata y Explotaciéon (PROTEX), a fin de que efectuen la
denuncia correspondiente. Se realizara el seguimiento de la causa penal que se inicie
o de aquellas existentes.

Si surgiera la necesidad de la adopcién de una Medida de Proteccién Excepcional de
Derechos (conf. articulo 39 Ley nacional N° 26.061) y el posterior alojamiento en un
refugio, se solicitaran las medidas de resguardo a la GJP o a la Defensoria Zonal que
se encontrara interviniendo. Con posterioridad, se trabajara con el nifio, nifa y/o
adolescente el acompafiamiento durante su permanencia en el dispositivo y se
evaluara el momento pertinente para el traslado del mismo o para su revinculacion
familiar, en el marco de la estrategia definida.

Situaciones de trabajo infantil

Los equipos encargados del abordaje de situaciones de trabajo infantil tienen por
funcién realizar tareas de deteccion e identificacion de trabajo infantil y de riesgo de
trabajo infantil a fin de desplegar las estrategias necesarias para proteger o restituir los
derechos de los nifos, ninas y/o adolescentes amenazados o vulnerados.

Con el objetivo de llevar a cabo las acciones pertinentes para ejercer las funciones
asignadas, los profesionales y operadores de este Departamento planifican y realizan
recorridos por la Ciudad Autonoma de Buenos Aires al menos dos veces por semana.
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3.5 Seguimiento y Monitoreo

Concluidas las acciones planificadas para la reversion de la situacion de vulneracion,
los equipos de este Departamento procederan a realizar el seguimiento del grupo
familiar a los fines de constatar la efectivizacion de la estrategia de intervencion que se
haya llevado a cabo. Con ese objetivo se realizara un monitoreo semanal y recorridas,
al menos una vez al mes, en las zonas de contacto de esos grupos familiares.

En los casos en que se constate la restitucion de derechos, se dara cierre a la
intervencion del Departamento. Caso contrario, se redisefara la estrategia
previamente planteada y se continuara trabajando con el grupo familiar.

3.6 Criterios de cierre de la intervencion

1. Falta de contacto: en los casos de situaciones de trabajo infantil, los operadores
deberan visitar la zona de referencia un minimo de tres (3) veces. Durante esas visitas
se intentara tomar contacto con la situacion y recabar la mayor cantidad de
informacion posible, tanto mediante entrevistas a terceros como a referentes de la
zona.

2. Pérdida de contacto: en los casos en que se haya iniciado intervencién y durante la
misma se produzca la pérdida de contacto, se realizaran acciones tales como: visitas a
las zonas de referencia, telefonograma, comunicaciones telefénicas, articulacion con
otros programas y/o efectores, entre otras.

Se solicitard mediante Comunicacion Oficial al Programa Buenos Aires Presente
(BAP) y al Equipo Movil de la Direccion General de Nifiez y Adolescencia que, en caso
de contactar a los nifos, nifas y/o adolescentes o su familia, sea inmediatamente
informado al Departamento a fin de retomar la intervencion.

3. Por cumplimiento de los objetivos de Intervencién: en todos los casos en que se
logren restituir los derechos que en su momento se evaluaron vulnerados.

4. Por derivacion a la Unidad Coordinadora de Prevencion y Atencion Integral a Ninos
Ninas y Adolescentes en situacion de explotacion sexual (Programa Andares): cuando
este haya tomado efectiva intervencién y se haya planificado, en conjunto, una
estrategia de acompafiamiento.

5. Cuando de la evaluacion no se concluya trabajo infantil y/o trata y/o explotacion.

En todos los casos, debera realizarse un informe escrito que consigne los motivos de
la decision adoptada firmado por los profesionales intervinientes y refrendado por el
superior inmediato.

4. Querellas
Querella Particular

El Equipo de Querellas tomara intervencion a partir de la solicitud del Departamento
Programa Contra Toda Forma de Explotacién y de otras areas del CDNNyA que
tengan intervencion directa con nifios, nifias y adolescentes, victimas de algun delito.

Estara en condiciones de intervenir en aquellos casos en que:

- El hecho denunciado haya sido consumado dentro de los limites de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

- La persona denunciada como autora del hecho sea mayor de edad.
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El area derivante debera informar al nifio, nifia y/o adolescente en cuestién sobre el
patrocinio juridico ofrecido desde el Equipo de Querellas y, en caso de que aquél o
aquélla requiera la intervencion, mediante Comunicacion Oficial se solicitara la
articulacion a la Direccion Operativa de Programas Centralizados y Articulacion
Interinstitucional, remitiendo un informe que dé cuenta de la denuncia penal, los
hechos que haya relatado la victima, y toda la documentacion que se considere
relevante para una mejor apreciacion de la situacion.

Se acordara una entrevista entre el area solicitante, el nifio, nifa y/o adolescente, la
persona adulta responsable y los profesionales del Equipo de Querellas. En la
entrevista se dara cuenta al nifio, nifa y/o adolescente de la situacién del expediente y
se explicara el proceso penal y sus etapas. Aceptada la representacion, se realizara el
escrito judicial pertinente.

Debe transmitirse al nifio, nifia y/o adolescente que constituirse como parte querellante
es su derecho y no su obligaciéon, que debe relacionarse con su interés en participar
del proceso activamente, y que el no hacerlo no perjudica el proceso penal. Si en la
entrevista el nifio, nifa y/o adolescente decide no presentarse en el expediente, se le
brindaran los datos de contacto del Equipo.

En los casos en que el area de atencion directa del nifio, nifia y/o adolescente
considere que no corresponde su intervencion y si la del Equipo de Querellas, debera
informarlo en la Comunicacion Oficial, indicando los datos necesario para que el
Equipo pueda tomar contacto con el nifio, nifia y/o adolescente o adulto responsable.

Querella Institucional

El Departamento Programa Contra Toda Forma de Explotacion tomara intervencion en
aquellas situaciones en que se presuma explotacion sexual, laboral o trata de
personas y se sospeche que las victimas serian nifios, nifias y/o adolescentes,
asignando su evaluacion a un equipo técnico, determinando la pertinencia de efectuar
la denuncia penal y, en su caso, articulando con el Equipo de Querellas para su
intervencion.

5. Capacitaciones y Difusion

El Departamento producira material sobre las tematicas abordadas, que sirva para la
planificacion de capacitaciones, jornadas, talleres, campafas de difusion, y otros
eventos.

En particular, realizara producciones para las efemérides asociadas:
12 de junio: Dia Mundial contra el Trabajo Infantil.
30 de julio: Dia contra la Trata de Personas.

23 de septiembre: Dia Internacional contra la Explotacion Sexual y la Trata de
Mujeres, Nifios y Nifias.

Realizara al menos cuatro (4) capacitaciones anuales destinadas a agentes del
GCABA y dos (2) jornadas destinadas a nifios, nifias y adolescentes en el mismo
ambito.
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ANEXO - RESOLUCION N° 1230/CDNNYA/18 (continuacién)
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