GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
"2022 - Afo del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los
veteranos Yy caidos en la defensa de las Islas Malvinas vy el Atlantico Sur"

ANEXO I

GUIA DE LINEAMIENTOS DE ABORDAJE FRENTE A SITUACIONES COMPLEJAS
EN HOGARES DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES Y EN PARADORES DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.

TITULO |
DETERMINACION DE SITUACIONES COMPLEJAS

CAPITULO |

Definicion:

Se entendera por Situaciones Complejas a aquellas escenas que se presenten como
un acto disruptivo en el marco de la convivencia habitual del dispositivo.

En el presente documento se analizaran particularmente las siguientes:

} - Egreso de un/a nifio/a o adolescente de la residencia en contra de las
indicaciones del Equipo.

1. - Situaciones de lesiones o emergencias médicas en nifas, nifios o adolescentes
en el marco de su alojamiento.

Il. - Situaciones de conflicto y crisis de auto o heteroagresividad de nifias, nifios y
adolescentes.

A - Riesgo de vida o fallecimiento de un/a nifio/a o adolescente dentro del hogar o
parador.

V. - Siniestros en el edificio del hogar o parador.

CAPITULO Il
Del Encuadre Normativo:

Los siguientes lineamientos de abordaje se proponen como una guia de accion
efectiva para sostener el servicio de proteccién y atencion integral dirigido a nifas,
ninos y adolescentes (en adelante, NNyA) alojadas/os en Hogares y Paradores de
Nifias, Nifios y Adolescentes, dentro de estandares internacionales de actuacion.

Las lineas de accién instrumentadas en este documento encuentran su base teorica
en la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN), aprobada por la Ley Nacional
N° 23.849; las “Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los
Nifios”, aprobadas por la Resolucion N°64/142 de la Asamblea General de las
Naciones Unidas; la Ley Nacional N° 26.061; la Ley N° 114 (texto consolidado por Ley
N° 6.347); y el Protocolo de Intervencion en Situaciones de Pre-Crisis, Crisis y Post-
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Crisis de NNyA en Centros 24 horas del Sistema de Proteccion Integral del Instituto del
Nifio y Adolescente del Uruguay (INAU).

CAPITULO 1lI
Alcance:

Las lineas de accion frente a situaciones complejas son de aplicacién para todos los
Hogares que integren el Programa Red de Cuidados Alternativos y alojen a NNyA en
virtud de la adopcion de una Medida de Proteccion Excepcional de Derechos
dispuesta por el Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (CDNNyA),
en el marco del articulo 39 y cc. de la Ley Nacional N° 26.061, o de una Medida de
Protecciéon Especial enunciada en la Ley N° 114 (texto consolidado por Ley N° 6.347),
o de una medida cautelar dispuesta por la autoridad judicial competente.

Asimismo, es de aplicacion para los Paradores de Nifias, Nifios y Adolescentes
contemplados en la Ley N° 445 (texto consolidado por Ley N° 6.347).

CAPITULO IV
Objetivo:

Los lineamientos de abordaje frente a situaciones complejas tienen como objetivo
establecer una guia de accion para los Hogares de Nifias, Nifios y Adolescentes y los
Paradores de Nifas, Nifios y Adolescentes, ante escenas disruptivas que se presenten
dentro de los mismos, requiriendo de acciones especfficas para su abordaje.

El circuito de accion mencionado se erige como puente para el cumplimiento de lo
normado en el articulo 19 de la CDN, el capitulo tercero del Titulo IV de la Ley N° 114
(texto consolidado por Ley N° 6.347) y el articulo 2° de la Ley N° 2.881 (texto
consolidado por Ley N° 6.347).

TiTuLo Il

LINEAMIENTOS DE ABORDAJE Y ACCION FRENTE A SITUACIONES
COMPLEJAS

CAPITULO |

Actuacion frente al egreso de un/a nifio/a o adolescente en contra de las
indicaciones del Equipo.

Los Hogares que componen la Red de Cuidados Alternativos son dispositivos de
puertas abiertas y se requiere para su ingreso y permanencia, contar con la voluntad
manifiesta de las/os NNyA que se alojan, teniendo en cuenta su interés superior.

En el caso de que un/a nifio/a o adolescente manifieste a cualquier persona del Hogar
o Parador su intencion de retirarse del mismo por sus propios medios, es importante
promover un espacio de escucha tranquila y activa por parte del Equipo
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Técnico/Responsable del dispositivo, en el cual pueda profundizarse respecto a dicha
manifestacion.

En simultaneo, el Equipo Técnico del Hogar articulara con el Equipo de la Defensoria
Zonal asignada o el Equipo de Proteccion a cargo de la estrategia de restitucion de
derechos, la intervencion a llevar a cabo para la resolucion de la situacion planteada
por el/la nifio/a o adolescente.

Se sugiere evaluar conjuntamente, entre el Equipo Técnico, las/os responsables del
Hogar o Parador y el Equipo de la Defensoria Zonal o el Equipo del CDNNyA
interviniente a cargo de la estrategia de restitucion de derechos, las instancias
graduales, no necesariamente simultaneas, de escucha, a fin de poder garantizar el
derecho a ser oido/a, pero también contemplar los tiempos necesarios que habiliten la
posibilidad de reflexion al respecto, en particular cuando la presentacion se de en la
urgencia, planteando el/la nifio/a 0 adolescente especial premura por su resolucion.

Dichas instancias de escucha deberan aportar a un diagnéstico de la situacion que
permita establecer hipétesis respecto de la motivacion del/de la nifio/a o adolescente
para abandonar el dispositivo, particularizando situaciones que pudieran haber
acontecido en el mismo y sobre las cuales puedan elaborarse planes de accion para
su resolucion.

De persistir el/la nifio/a o adolescente en su intencion de egresar del dispositivo, el
Equipo Técnico, la Coordinacion y/o Supervision correspondiente, promoveran
espacios de trabajo posteriores a la escucha de aquel/la, en articulacion con los
equipos a cargo de la estrategia de restitucion de derechos, a los fines de concretar
con el mayor cuidado posible la mejor propuesta a implementar, garantizando la
integridad biopsicosocial del/de la nifio/a o adolescente en cuestion.

En caso de que el/la nifio/a o adolescente egrese en contra de las indicaciones del
Equipo, sin haber podido mediar el proceso anterior, se instara la pertinente busqueda
de paradero a través de una denuncia policial, la cual debera ser realizada por el
personal del Hogar donde se encontraba alojada/o dentro de las 24 horas.

En el caso de NNyA alojadas/os en Paradores, se evaluara la necesidad de realizar la
denuncia por busqueda de paradero teniendo en cuenta la trayectoria que presente
dentro de la Red de Cuidados Alternativos, correspondiendo realizarla con relacion a
aquellas/os NNyA que se encuentren incorporadas/os en el Protocolo Integral de
Actuacion con Nifias, Nifios y Adolescentes con grave afectacion de su salud incluidos
en el Sistema de Datos Compartidos.

La citada denuncia por blusqueda de paradero se efectuard en la comisaria con
jurisdiccion en el domicilio del Hogar o Parador, y los/as responsables del dispositivo
informardan a la Supervision y al area del Consejo que realiza el seguimiento
interdisciplinario de la situacién de esa/e nifia/o o adolescente, adjuntando la misma.
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Por dltimo, de concretarse el egreso, el Equipo Técnico del Hogar o Parador redactara
un informe, el cual sera elevado dentro de las 24 horas a la Supervision, para que, a
través de esta instancia y en el dia, sea puesto en conocimiento del Equipo de la
Defensoria Zonal interviniente, en caso de estar asignada, o del Equipo interviniente
del CDNNyA, con copia a la Direccion Operativa (DO) y a la Direccion General (DG)
de la cual dependen.

CAPITULO I

Actuacion frente a lesiones 0 emergencias médicas en niflas, nifios o
adolescentes.

Ante lesiones o cualquier situacion donde esté comprometida la salud fisica del/de la
nifo/a o adolescente, se solicitara intervencion de urgencia al Sistema de Atencion
Médica de Emergencias (SAME) o servicio de emergencia con el que cuenta el Hogar
o Parador, y se lo trasladara a un hospital publico o servicio de salud correspondiente,
dependiendo de la gravedad del caso.

Luego de solicitar el servicio de emergencias y brindar el acompafiamiento necesario
al/a la nifio/a o adolescente mientras se espera la atencion médica, la Coordinacién
del dispositivo comunicara la situacion verbalmente a la Supervision Técnica y luego
por escrito enviando un correo electrénico. A su vez, la Supervision lo pondra en
conocimiento del Equipo de la Defensoria Zonal o Equipo del CDNNyA interviniente a
cargo de la estrategia de restitucion de derechos, con copia a la DO y a la DG de la
cual dependan, a efectos de que realice las articulaciones e intervenciones
pertinentes.

La Defensoria Zonal o Equipo del CDNNyA interviniente en la situaciéon del/de la nifio/a
o adolescente informara dentro de las 24 horas sobre lo sucedido a la familia y/o
responsable adulto/a referente, como asi también al/a la Defensor/a de Menores e
Incapaces interviniente.

Cualquier indicacion recibida debera ser anotada en el Cuaderno de Salud del/de la
nifio/a o adolescente con firma y sello del/de la médico/a tratante. No se administrara
ninguna medicacién o tratamiento que no haya sido indicado por el/la profesional
meédico/a.

En caso de que el/lla nifio/a o adolescente quedara internada/o, sera la Defensoria
Zonal o Equipo del CDNNyA interviniente, el encargado de gestionar la solicitud de
Acompafiante Hospitalario a efectos de acompafiar al/a la nifio/a o adolescente
durante su permanencia en el hospital. Asimismo, los equipos de los Hogares o
Paradores garantizaran dentro de sus posibilidades la presencia de personal conocido
por el/la nifio/a o adolescente durante los horarios de visita.

Por ultimo, el Equipo Técnico del Hogar o Parador redactara un informe, el cual sera

elevado dentro de las 24 horas a la Supervision, para que a través de esta instancia y

en el dia, sea puesto en conocimiento del Equipo de la Defensoria Zonal interviniente,

en caso de estar asignada o al Equipo interviniente del CDNNyA, con copia a la DO y

a la DG de la cual dependan. En dicho informe deberan detallarse las circunstancias

del hecho, nifias/os o adultas/os implicadas/os de corresponder, intervenciones
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efectuadas, indicaciones brindadas por el efector de salud, asi como pronéstico y
evolucion al momento.

CAPITULO I

Actuacion frente a situaciones de conflicto y crisis de autoagresividad o
heteroagresividad de nifias, nifios y adolescentes.

Estrategias destinadas a disminuir la génesis de crisis.

Identificacion de Riesgos y Desarrollo de un Plan de Intervencion
Individualizado.

La mejor intervencion es tratar que las situaciones de crisis no se generen o que al
menos se puedan identificar en etapas tempranas, en donde las técnicas de des-
escalamiento son mas eficaces, evitando la progresion hacia un cuadro de excitacion
psicomotriz franca. De todas maneras, las situaciones de crisis son esperables y no
deben ser vivenciadas como un fracaso del dispositivo o del tratamiento instituido si lo
hubiera. Tampoco debieran ser estigmatizantes para el/la nifio/a o adolescente que la
padezca.

En la medida que vayan surgiendo dificultades, se acordaran las estrategias que se
implementaran a la hora de resolverlas, favoreciendo siempre la capacidad de
reflexion del/de la nifio/a o adolescente e invitAndolo/a activamente a tomar parte en la
busqueda de soluciones posibles.

De esta manera, y muchas veces desde el mismo ingreso del/de la nifio/a o
adolescente al dispositivo, pueden identificarse los estilos defensivos puestos en juego
frente a la angustia o la frustracion, por ejemplo, y desarrollar un plan individualizado
de intervencion, con acuerdo del/de la nifio/a o adolescente, ayudandolo/a a reconocer
gué situaciones pueden contribuir a que pierda la capacidad de lidiar con los efectos
negativos y lo/a conduzcan a una situacién de desborde que pueda terminar en una
crisis de excitacion psicomotriz.

Resulta fundamental que el Equipo que trabaja en contacto directo con los/as NNyA en
el dispositivo comprenda que el comportamiento, aun disruptivo, es un intento de
comunicar algo, intento de comunicacion que suele surgir ante la dificultad de utilizar el
lenguaje, ya sea porque no se tiene o se ha perdido la confianza en su utilidad. Asi es
gue las intervenciones, en general, tienen que favorecer a que resurja la confianza en
la palabra como soporte de la comunicacion, sobre todo en situaciones dificiles.

Entre las estrategias que suelen ser recomendadas a la hora de disminuir las
situaciones de crisis y de excitaciones psicomotrices en Hogares de NNyA, reviste
fundamental importancia anticipar las mismas e identificar algin/a adulto/a presente
gue resulte significativo/a y estabilizador/a para el/la nifio/a o0 adolescente de que se
trate.

IF-2022-18235997-GCABA-CDNNYA

Pagina5 de 14



Todas las actividades e intervenciones del dispositivo deberian tener dentro de sus
objetivos fundamentales ayudar a identificar y nominar los efectos negativos, asi como
las estrategias para poder lidiar con ellos.

Durante las crisis, no sdlo la escucha empatica es imprescindible, si no también es
importante, ain en esta situacion, ayudar a pensar sobre lo que estd pasando,
tratando de entender qué desencadend la situacién de crisis. En muchas situaciones
esto  significa nominar los efectos negativos que podrian  estar
angustiando/desorganizando al/a la nifio/a o adolescente. Muchas veces la sola
nominacién de lo que esta ocurriendo o lo que puede estar sintiendo el/la nifio/a o
adolescente contribuye al des-escalamiento de la situacion.

Las dificultades en la comunicacion suelen ser un desencadenante frecuente de
reacciones desadaptativas que conduzcan a una crisis de excitacion psicomotriz. Por
eso, todas las actividades del dispositivo giraran en torno a incrementar las habilidades
comunicacionales de los/as NNyA y a contar con referentes claramente identificados a
la hora de necesitar apoyo.

En caso de que se identifique una situacion de pre-crisis o crisis, se identificara
primero la presencia de riesgo. Ante la ausencia de riesgo, se intentara resolver la
situacién mediante el didlogo. En este sentido, se proponen las siguientes sugerencias
para la contencion:

1. Respetar el espacio personal del/de la nifio/a o adolescente en crisis. Si el personal
se acerca demasiado o0 no informa/solicita permiso para hacerlo puede ser
interpretado como un ataque.

2. Mantener un tono de voz calmo. Asegurar al/a la nifio/a o adolescente que el Equipo
estd dispuesto a ayudarlo/a. Para ello, resulta imprescindible entender qué esta
sucediendo y es por eso gque se requiere su colaboracion para que explique qué
pasoé/esta pasando.

3. Mantener una actitud de escucha activa, preguntar empaticamente desde una
posicion de desconocimiento. Explicar, si es necesario, que esto es fundamental para
evitar los malos entendidos o dar por supuesto errbneamente algin hecho.

4. Si con estas medidas se alivia la situacion de crisis, luego se debera trabajar con
ellla nifio/a o adolescente sobre qué medidas funcionaron y cuales no, asi como
revisar el plan de intervencién en crisis existente, para re-pactar intervenciones en
funcioén del dltimo resultado.

Cabe destacar que, a pesar de los intentos por aliviar la situacién de crisis, el evento
puede escalar en criticidad y por lo tanto se sugieren las siguientes acciones
preparatorias de contencion, a fines de convocar y esperar la intervencion del SAME o
efector de salud integral que se considere pertinente, para garantizar la mejor accion
de estabilizacion necesaria para el/la nifio/a o0 adolescente de que se trate.

No todas las situaciones de este tipo tienen antecedentes claramente identificables,
pero en general, si suelen ser un indicador sensible de la posibilidad de su ocurrencia,
los cambios en el estilo habitual de comunicacion del/de la nifio/a o adolescente. Ante
la presencia de estos cambios, el miembro del Equipo con quien el/la nifio/a o
adolescente manifieste mayor afinidad podra acercarse de forma amable y
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contenedora, y ofrecer la posibilidad de disponer de un espacio para poder dialogar en
privado. En este sentido, se tratara de evitar la situacion de crisis o de escalarla.

Si la crisis de autoagresion o heteroagresion se desencadena en forma de desborde
emocional, podra abordarse dentro del dispositivo grupal o podra invitarse al/a la
nifio/a o adolescente a continuar en un lugar privado o, de no ser posible ello, el grupo
debera retirarse del lugar. Ello dependera del nivel de desregulacién emocional o del
impacto en el grupo de pares.

Si se logra desactivar la situacion, se pautaran los pasos a seguir y se sefalara lo
positivo de haber podido resolver una situacién conflictiva, revalorizando la palabra
como manera de resolver conflictos, internos o vinculares.

En caso de que no se pueda evitar la progresion de la crisis 0 que la misma se inicie
como excitacion psicomotriz, se debera propiciar un area segura retirando elementos o
mobiliario que permitan minimizar el riesgo para si y para terceros, activandose de
manera paralela la convocatoria al SAME o servicio de emergencia correspondiente.

En este sentido, de estar presente, se priorizard que sea un/a profesional del Equipo
Técnico del dispositivo quien lleve adelante la contencion verbal, mientras otro/a
integrante del Equipo general serd ellla encargado/a de realizar la comunicacion
telefonica con el SAME.

Las medidas a implementar deberan ser siempre graduales y acorde al nivel de
complejidad y/o tension creciente que durante la situacién se pueda desarrollar,
buscando a partir de las intervenciones, abordar la situacién de la forma menos
invasiva y restrictiva para el sujeto.

Todos/as los/as integrantes del equipo de trabajo, incluyendo a operadoras/es
sociales, Equipos Técnicos profesionales y Coordinacion, deberan colaborar en la
contencion y/o acciones de apoyo, las cuales incluyen la convocatoria al SAME o
servicio de emergencias con que se cuente, la contencién y/o resguardo de las/os
otras/os NNyA alojadas/os en el dispositivo y la determinacion de un ambiente seguro
donde poder efectuar la adecuada contencion.

A su vez, de evaluar que las conductas desplegadas por el/la nifio/a o adolescente
implican un riesgo para su integridad fisica y/o la de los/as demas, se podran
complementar las estrategias de contencién verbal con las corporales, estas Ultimas,
con el objeto de proteger de posibles lesiones y por el menor tiempo posible, y siempre
gue se cuente con los recursos humanos y técnicos para abordarlas, a los fines de
hacerlo de la forma mas cuidada posible para el/la nifio/a o adolescente.

En el caso de ser necesario utiizar medidas de contencibn mecanicas, deben
realizarse por personal de salud idéneo y capacitado.

Si luego de la atencion médica, psicoldgica y/o psiquiatrica del SAME, persistiera la
necesidad de traslado a un dispositivo de salud, y bajo la indicacion expresa del/de la
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profesional tratante, el/lla nifio/a o adolescente, en la medida de lo posible, sera
acompafada/o por el/la adulto/a que haya logrado mayor efecto estabilizador.

Luego de esto, la Coordinacion del dispositivo comunicara en el momento la situacion
verbalmente, y luego por escrito, enviando un correo electrénico a la Supervision
Técnica, para que a través de ésta sea puesto en conocimiento del Equipo de la
Defensoria Zonal o Equipo del CDNNyA interviniente a cargo de la estrategia de
restitucion de derechos, con copia ala DO y a la DG de la cual dependen, a efectos de
gue realicen las articulaciones e intervenciones pertinentes.

La Defensoria Zonal interviniente, dentro de las 24 horas, informaré sobre lo sucedido
a la familia y/o responsable adulto/a referente del/de la nifio/a o adolescente y al/a la
Defensor/a de Menores e Incapaces interviniente.

Cualquier indicacion recibida debera ser anotada en el Cuaderno de Salud del/de la
nifilo/a o adolescente con firma y sello del/de la médico/a tratante. No se administrara
ninguna medicacion o tratamiento que no haya sido indicado por el/la mismo/a.

Por ultimo, el Equipo Técnico del Hogar o Parador redactara un informe, el cual sera
elevado dentro de las 24 horas a la Supervision, para que a través de esta instanciay
en el dia, sea puesto en conocimiento del Equipo de la Defensoria Zonal interviniente,
en caso de estar asignada, o del Equipo interviniente del CDNNyA, con copia a la DO
y a la DG de la cual dependan. En el mismo, deberan detallarse las circunstancias del
hecho, NNyA o adultas/os implicadas/os de corresponder, intervenciones efectuadas,
indicaciones brindadas por el efector de salud, asi como pronéstico y evolucion al
momento.

La situacion de autoagresividad o heteroagresividad de un/a nifio/a o adolescente en
el marco convivencial debera ser comprendida en un marco multicausal, requiriéndose
un ejercicio de reflexion a posteriori por parte de los Equipos de los Hogares o
Paradores y/o Equipos interdisciplinarios tratantes o intervinientes, a fin de poder
establecer hipotesis respecto de las posibles causas organicas, emocionales o
ambientales que podrian haberla motivado.

CAPITULO IV

Actuacion frente al riesgo de vida o fallecimiento de un/a nifio/a o adolescente
dentro del Hogar o Parador.

Ante la toma de conocimiento del estado critico de salud y/o de riesgo de vida de un/a
nifio/a o adolescente se deberéa solicitar intervencion inmediata al Sistema de Atencion
Médica en la Emergencia (SAME) o servicio de emergencia correspondiente,
indicando la urgencia de la situacion, solicitando y siguiendo las indicaciones de las
acciones a realizar en lo inmediato, brindadas por el servicio de emergencias hasta
tanto llegue el personal médico.

Asimismo, se dispondra la separacién del resto de la poblacién de la escena y la mejor
condicion de contencion en este primer momento.

Se entiende por “riesgo de vida” cualquier situacion que impresione una posibilidad o
potencialidad de pérdida de vida o secuelas en la calidad de la misma, que requiere
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una acciéon inmediata y urgente, y cuya magnitud y gravedad no pueda ser
determinada por el equipo presente y requiera de personal médico autorizado.

A partir de lo que determine el equipo de salud del SAME o servicio de urgencia
meédica interviniente, el Equipo del Hogar o Parador dara aviso de inmediato a la DO y
a la DG que corresponda, las cuales articularan con la Direccién General de Programa
Descentralizados (DGPDES) del CDNNyA la transmision de esta informacion a la
Defensoria Zonal interviniente.

En caso de que el/la nifio/a o adolescente quedara internada/o, sera la Defensoria
Zonal o el Equipo del CDNNyA interviniente, la/el encargada/o de gestionar la solicitud
de Acompafante Hospitalario a efectos de acompafiar al/a la nifio/a o adolescente
durante su permanencia en el hospital. Asimismo, los Equipos de los Hogares o
Paradores garantizaran, dentro de sus posibilidades, la presencia de personal
conocido por el/la nifio/a 0 adolescente durante los horarios de visita.

Cuando la situacion implique la confirmacién del fallecimiento por parte de personal de
salud del/de la nifio/a o adolescente, se dara aviso de inmediato ala DO y a la DG que
corresponda, las cuales articularan con la DGPDES la transmision de esta informacién
a la Defensoria Zonal interviniente.

De acuerdo al procedimiento, el SAME o servicio de salud de emergencia, en
instancias de dicha confirmacion, dara aviso al 911 y a la Fiscalia de turno, por lo que
ninguna persona podra ingresar al lugar donde se encuentre el ¢bito, hasta que se
hagan presentes las autoridades sanitarias, administrativas y/o judiciales
correspondientes e indiquen el retiro del mismo del Hogar o Parador.

Se debera tener en cuenta que por este motivo, se podra solicitar al Hogar o Parador
informacion relativa al/a la nifio/a o adolescente y sobre las acciones realizadas
previamente. En tal sentido, se debe tener accesible el legajo del nifio/a o adolescente,
cuadernos de salud, libro de pases de operadores/as, libros de registro, etc., debiendo
haberse registrado por escrito todo accionar realizado en la urgencia.

Ellla Director/a Operativo/a correspondiente debera concurrir personalmente al Hogar
o Parador donde se haya suscitado el acontecimiento, a los fines de articular las
acciones pertinentes.

Asimismo, la Direccion General de Servicios de Atencion Permanente (DGSAP) o la
Direccion General de Gestion de Politicas y Programas (DGGPP), ambas
dependientes del CDNNyA, dispondran de un Equipo Interdisciplinario conformado
especialmente para intervenir, el cual estard organizado de acuerdo a distintos roles
de contencién e interlocucion, ya que el impacto emocional de dicho evento requerira
de apoyaturas externas que concurran al Hogar o Parador, para el acompafamiento y
manejo de la situacion.
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La DGSAP o DGGPP articulara con la DGPDES, la cual comunicara lo sucedido,
dentro de las 24 horas, a la familia o referente del/de la nifio/a o adolescente, como asi
también al/a la Defensor/a de Menores e Incapaces interviniente.

La DO que corresponda y las supervisiones evaluaran el impacto de lo sucedido en el
Hogar o Parador, en la poblaciéon y en el equipo que intervino en el primer momento y,
en funcién de ello, se establecerdn a posteriori las apoyaturas necesarias 0 los
espacios de contencién externos para la elaboracion de lo sucedido, tanto a nivel
grupal, como a nivel individual, dirigido a las/os NNyA alojadas/os y a las/os adultas/os
intervinientes.

Por ultimo, la Supervision redactard en el plazo de cinco (5) dias, un informe
especffico para ser puesto en conocimiento de la Defensoria Zonal o Equipo del
CDNNyA interviniente a cargo de la estrategia de restitucion de derechos, con copia a
la DO y a la DG de la cual dependan. En el mismo, deberan detallarse las
circunstancias del hecho, NNyA o adultas/os implicadas/os de corresponder,
intervenciones efectuadas, indicaciones brindadas por la autoridad correspondiente,
entre otras. El mismo informe incluird lineas de accion a futuro para abordar
grupalmente lo acontecido con los/as NNyA alojados/as y con el Equipo interviniente.

CAPITULO V
Actuacién frente a siniestros.

1) Situaciones criticas con relacién a la infraestructura del edificio (roturas
importantes, derrumbes, desperfectos esenciales como agua, gas, electricidad):

Frente a este tipo de situaciones, en el caso de los Hogares o Paradores de gestion
propia, se solicitar4 la intervencion de la Direccion Operativa de Mantenimiento,
Tecnologia y Procesos de la Direccion General Legal, Técnica y Administrativa
(DGLTACDN) a los teléfonos de urgencia asignados para tal fin. En el caso de los
Hogares o Paradores de gestion asociada, en caso de corresponder, se procedera a
informar la situacion a Defensa Civil o entidad anéloga.

Paralelamente, se debera dar aviso inmediato a la Supervisién y DO que corresponda,
a fines de que se refuerce el pedido y se realice el seguimiento de la situacion.

De acuerdo al diagnostico de infraestructura de la Direccion Operativa de
Mantenimiento, Tecnologia y Proceso o la autoridad administrativa correspondiente, la
Supervisién, en conjunto con la Coordinacion o responsables del Hogar o Parador,
relevaran el estado de salud integral de los/las NNyA alojados/as, a fin de que, de ser
necesario, se arbitren las acciones pertinentes para la proteccion y/o resguardo de
los/as mismos/as.

En caso de que la situacién impligue un riesgo inminente, que por su desarrollo no
permita esperar la definicion de acciones por parte de la Direccidon Operativa de
Mantenimiento, Tecnologia y Procesos o la autoridad administrativa correspondiente, y
el edificio no presentara la seguridad debida, se procedera a arbitrar las medidas de
resguardo inmediatas y el alojamiento alternativo pertinente para todos/as los/as NNyA
residentes.
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2) Situaciones de incendio parcial o total del edificio residencial:

De activarse las alarmas automaticas frente a incendios, dispuestas en los diferentes
espacios de los Hogares o Paradores, o bien frente a la advertencia de un foco de
incendio, se instrumentara el Plan de Evacuacion correspondiente.

Asimismo, se dard aviso inmediato a la Supervision, la cual, en conjunto con la
Coordinacién o responsables del dispositivo, debera relevar el estado de salud integral
de cada nifio/a y adolescente y, en funcion de ello, arbitrar las acciones pertinentes.

Por otro lado, se esperara el dictamen de los bomberos intervinientes respecto de la
seguridad del edificio. Segun los resultados del mismo, la Direccion Operativa de
Mantenimiento, Tecnologia y Procesos de la DGLTACDN, junto a la DGSAP o a la
DGGPP, evaluara las acciones a seguir.

Si el edificio no presentara la seguridad correspondiente, se procedera a arbitrar las
medidas inmediatas de resguardo y alojamiento alternativo pertinentes para todos/as
los/as NNyA que se encuentren alli alojados/as.

Por ultimo, en ambas situaciones, la Supervision debera redactar en el plazo de cinco
(5) dias, un informe especifico para ser puesto en conocimiento de la DO y la DG de
las cuales dependa el Equipo del CDNNyA interviniente a cargo de la estrategia de
restitucion de derechos.

Asimismo, dicha informacién deberd ser puesta en conocimiento de los/las
Defensores/as de Menores e Incapaces intervinientes por parte de la Direccién
Operativa a cargo del Hogar o Parador.

Anexo

Guia de pasos frente al egreso de un/a nifio/a o adolescente en contra de las
indicaciones del Equipo:

1- Escucha activa del/de la nifio/a o adolescente.
2- Iniciar articulacion con la Defensoria Zonal (DZ) y dar aviso a la Supervision.

3- Definir en conjunto con la DZ y la Supervision, la mejor modalidad de egreso para
el/la nifio/a o adolescente.

4- En caso de que ellla nifio/a o adolescente se retire del dispositivo residencial sin
haber podido definir una estrategia de egreso acompafiada, presentarse en la
Comisaria correspondiente a la jurisdiccion del domicilio del Hogar o Parador y realizar
denuncia por busqueda de paradero.

5- Concretado el egreso, el Equipo Técnico del Hogar o Parador redactara un informe,
el cual sera elevado dentro de las 24 horas a la Supervision, la cual informara en el dia
a la Defensoria Zonal o al Equipo interviniente del Consejo de los Derechos de Nifias,
Niflos y Adolescentes (CDNNyA), con copia a la Direccion Operativa (DO) y a la
Direccion General (DG) de la cual dependan.
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Guia de pasos frente a situaciones de lesiones 0 emergencias médicas en nifias,
nifios o adolescentes:

1- Llamar al Sistema de Atencion Médica de Emergencias-SAME (107) o servicio de
emergencia correspondiente si hay riesgo de vida o inmovilizacion. En caso de que
el/la nifio/a o adolescente pueda movilizarse, asistir al hospital o centro de salud mas
cercano.

2- Acompafar al/a la nifio/a o adolescente y dar aviso a la Supervision que
corresponda para que se contacte con la DZ interviniente.

3- Solicitar al/a la médico/a interviniente las indicaciones por escrito y dar cabal
cumplimiento a las mismas.

4- La Coordinacion del dispositivo comunicard la situacién, verbalmente y en el
momento, a la Supervision Técnica, y por escrito enviando un correo electronico. La
Supervision lo pondra en conocimiento del Equipo de la Defensoria Zonal o Equipo del
CDNNyA interviniente a cargo de la estrategia de restitucion de derechos, con copia a
laDO vy ala DG de la cual dependan.

5- La Defensoria Zonal o el Equipo interviniente informara dentro de las 24 horas
sobre lo sucedido a la familia y/o adulto/a referente y al/a la Defensor/a de Menores e
Incapaces.

6- En caso de internacion del/de la nifio/a o adolescente, la Defensoria Zonal o el
Equipo interviniente del CDNNyA gestionara la solicitud de Acompafante Hospitalario
durante su permanencia en el establecimiento de salud.

7- El Equipo Técnico del Hogar o Parador elevara un informe dentro de las 24 horas a
la Supervision, para que a través de esta instancia y en el dia, se informe a la
Defensoria Zonal o al Equipo interviniente del CDNNyA, con copia a la DO y a la DG
de la cual dependan (detallando circunstancias, intervenciones e indicaciones
recibidas).

Guia de pasos frente a situaciones de conflicto y crisis de autoagresividad o
heteroagresividad de nifias, nifios y adolescentes:

1- Contencion verbal al/a la nifio/a o adolescente por parte de la persona de la
residencia que logre mayor efecto estabilizador en el lugar mas adecuado y viable.
Mientras tanto, otra persona del Equipo, se comunicara con el SAME (107) u otro
servicio de emergencia.

2- Separar al resto de las/os nifios, nifias y adolescentes (NNyA) de la escena.

3- Retirar los elementos que puedan poner en peligro al nifio/a o adolescente o al resto
de la poblacion presente.

4- Como medida excepcional, y sélo en caso de encontrarse en riesgo la integridad
fisica del/de la nifio/a o adolescente o el resto de la poblacion presente, se brindara
contencioén corporal por el menor tiempo posible.

5- En caso de ser necesario, realizar el acompafamiento del/de la nifio/a o
adolescente al hospital o centro de salud con el SAME. Solicitar al/a la médico/a
interviniente las indicaciones por escrito y dar cabal cumplimiento a las mismas.
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6- La Coordinacion del dispositivo informard en el momento y verbalmente a la
Supervision a fin de poner en conocimiento a la Defensoria Zonal o al Equipo
interviniente del CDNNyA.

7- La Defensoria Zonal o el Equipo interviniente informara lo sucedido, dentro de las
24 horas, a la familia y/o adulto/a referente y al/a la Defensor/a de Menores e
Incapaces.

8- El Equipo Técnico del Hogar o Parador redactara un informe, el cual seré elevado
dentro de las 24 horas a la Supervision, la cual informara en el dia al Equipo de la
Defensoria Zonal o al Equipo interviniente del CDNNyA, con copia a la DO y ala DG
de la cual dependan.

Guia de pasos frente al fallecimiento o riesgo de vida de un/a nifio/a o
adolescente dentro del Hogar o Parador:

1- Llamar al SAME (107), solicitar y seguir las indicaciones hasta que arribe el
personal médico.

2- Separar al resto de las/os NNyA de la escena y restringir el ingreso al lugar donde
se encuentre el/la nifio/a o adolescente.

3- El Equipo del Hogar o Parador avisard inmediatamente a la DO y a la DG que
corresponda, las cuales articulardn con la Direccién General de la cual dependa el
Equipo interviniente a cargo de la estrategia de restitucion de derechos, a fin de
transmitir la informacion.

4- En caso de ser necesario, realizar el acompafiamiento del/de la nifio/a o
adolescente al hospital con el SAME.

5- En caso de internacion del/de la nifio/a o adolescente, la Defensoria Zonal o el
Equipo interviniente del CDNNyA gestionara la solicitud de Acompafiante Hospitalario
durante su permanencia en el establecimiento de salud.

6- En caso de fallecimiento del/de la nifio/a o adolescente, se dara aviso de inmediato
ala DO y ala DG que corresponda, las cuales articularan con la Direccion General de
la cual dependa el Equipo interviniente a cargo de la estrategia de restitucion de
derechos.

7- Ubicar el legajo del/de la nifio/a o adolescente y toda la documentacién con que se
cuente y dejarlo a disposicion de la autoridad correspondiente.

8- La Direccién General de Servicios de Atencion Permanente (DGSAP) o la Direccion
General de Gestion de Politicas y Programas (DGGPP), articularan con la Direccion
General de Programa Descentralizados (DGPDES), la cual comunicara lo sucedido,
dentro de las 24 horas, a la familia o referente del/de la nifio/a o adolescente, como asi
también al/a la Defensor/a de Menores e Incapaces interviniente.
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9- La Supervision redactara un informe, en el plazo de cinco (5) dias, para ser puesto
en conocimiento de la Defensoria Zonal o del Equipo del CDNNyA interviniente a
cargo de la estrategia de restitucion de derechos, con copia a la Direccién Operativa a
la Direcciéon General de la cual dependan (detallando circunstancias, intervenciones e
indicaciones recibidas por la autoridad correspondiente).

Guia de pasos frente a siniestros:

e Situaciones criticas en relacion a la infraestructura del edificio (roturas
importantes, derrumbes, desperfectos esenciales como agua, gas, electricidad):

1- Evaluar situaciony, en caso de corresponder, evacuar el edificio.

2- En el caso de los Hogares o Paradores de gestion propia, solicitar intervencion a la
Direccion Operativa de Mantenimiento, Tecnologia y Procesos de la Direccion General
Legal, Técnica y Administrativa (DGLTACDN) a los teléfonos de urgencia y seguir las
indicaciones. Los Hogares o Paradores de gestion asociada deberan comunicarse con
Defensa Civil (103) o autoridad administrativa equivalente y seguir las indicaciones.

3- Dar aviso a la Supervision que corresponda y seguir las indicaciones que se brinden
desde esa area. Asimismo, la Supervision sera la responsable de informar a la
Defensoria Zonal o al Equipo interviniente del CDNNyA.

4- La Supervision debera redactar un informe, en el plazo de cinco (5) dias, para ser
puesto en conocimiento de la DO y la DG de las cuales dependa el Equipo del
CDNNyA interviniente.

e Situaciones de incendio parcial o total del edificio residencial:

1- Dar inicio al Plan de Evacuacion, comunicarse con Bomberos (100) y seguir las
indicaciones.

2- Dar aviso a la Supervision que corresponda y relevar el estado de salud de cada
nifio, nifia y/o adolescente.

3- La Supervision debera redactar un informe, en el plazo de cinco (5) dias, para ser
puesto en conocimiento de la DO y la DG de las cuales dependa el Equipo del
CDNNyA interviniente.
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