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ANEXO I 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A SITUACIONES IRREGULARES EN 
HOGARES DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES Y EN PARADORES DE NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES 

 

TÍTULO I 

 DEL ENCUADRE Y LA FINALIDAD 

 

CAPÍTULO I 

Fundamentación: 

El presente Protocolo de Actuación se propone como línea de acción efectiva para 
sostener el servicio de protección y atención integral dirigido a niñas, niños y 
adolescentes (en adelante, NNyA) alojadas/os en Hogares y en Paradores de Niñas, 
Niños y Adolescentes, dentro de estándares internacionales de actuación. 

Con ello se orienta a todo el sistema de protección y atención integral a garantizar 
cabalmente un trato adecuado, digno y respetuoso de los derechos humanos de 
todas/os las/os NNyA, a fin de que el programa residencial se constituya en un 
desarrollador de sus potencialidades, les brinde afecto y contención, garantice la 
igualdad de oportunidades, fomente la autonomía progresiva y colabore en la 
construcción ciudadana de cada persona alojada. 

Particularmente se pretende la protección de la integridad biopsicosocial de NNyA 
contra todo tipo de maltrato infanto-juvenil y vulneración de derechos, como así 
también poner en valor el derecho a ser oído de las/os mismas/os y promover su 
participación en todos los procesos que les conciernen, teniendo en cuenta su opinión. 

Las líneas de acción instrumentadas en este documento encuentran su base teórica 
en: la Convención sobre los Derechos del Niño (CDN), aprobada por la Ley Nacional 
N° 23.849; las “Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los 
Niños”, aprobada por la Resolución 64/142 de la Asamblea General de las Naciones 
Unidas; La Ley Nacional N° 26.061; la Ley N° 114 (texto consolidado por Ley N° 
6.347).  

 

CAPÍTULO II 

Alcance: 

El presente Protocolo de Actuación es de aplicación para todos los Hogares que 
integren la red de cuidados alternativos y alojen a NNyA en virtud de la adopción de 
una Medida de Protección Excepcional de Derechos dispuesta por el Consejo de los 
Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes (CDNNyA) en el marco del artículo 39 y cc. 



de la Ley Nacional N° 26.061, o de una Medida de Protección Especial enunciada en 
la Ley N° 114 (texto consolidado por Ley N° 6.347), o de una medida cautelar 
dispuesta por la autoridad judicial competente. 

Asimismo, es de aplicación para los Paradores de NNyA contemplados en la Ley N° 
445 (texto consolidado por Ley N° 6.347). 

También quedan incluidas en su cumplimiento todas las dependencias centralizadas y 
descentralizadas del CDNNyA en relación a las acciones del circuito que les 
competen, en caso de tomar conocimiento de una posible vulneración o amenaza de 
vulneración de derechos de NNyA alojados/as en Hogares o en Paradores de Niñas, 
Niños y Adolescentes. 

 

CAPÍTULO III 

Objetivo: 

El presente Protocolo de Actuación tiene como objetivo establecer un circuito de 
acción articulado entre las distintas áreas del CDNNyA y los Hogares de Niñas, Niños 
y Adolescentes y los Paradores de Niñas, Niños y Adolescentes, ante situaciones que 
se presenten dentro de los mismos y que puedan implicar una posible vulneración de 
derechos hacia las/os NNyA alojadas/os. 

El circuito de acción mencionado se erige como puente para el cumplimiento de lo 
normado en el artículo 19 de la CDN, el capítulo tercero del Título IV de la Ley N° 114 
(texto consolidado por Ley N° 6.347) y el artículo 2° de la Ley N° 2.881 (texto 
consolidado por Ley N° 6.347).  
 

CAPÍTULO IV 

Determinación de Situaciones Irregulares: 

A los fines del presente Protocolo, se entiende por Situaciones Irregulares a los 
siguientes supuestos: 

a)   Aquellas situaciones donde se evalúe que un/a NNyA ha sufrido una posible 
situación de vulneración de derechos, por acción u omisión, dentro del dispositivo 
donde se encuentra alojada/o, por parte de algún/a adulto/a que se desempeñe o 
se encuentre dentro del mismo. Se mencionan los siguientes supuestos (aunque 
esta enumeración no es taxativa): gritos, insultos, empujones, golpes, cualquier 
tipo de castigo físico, verbal o psicológico, sanciones privativas, agresiones de tipo 
sexual. 

b)   Aquellas situaciones donde se evalúe que un/a NNyA ha sufrido una posible 
situación de vulneración de derechos dentro del dispositivo donde se encuentra 
alojado/a por parte de otro/a niño, niña o adolescente, que por su relación de 
asimetría, diferencias etarias, de posicionamiento o de poder sobre el/la otro/a, no 
pueda atribuirse a conflictivas convivenciales habituales o a cuestiones propias de 
la edad. 
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TÍTULO II 

DEL CIRCUITO DE ACTUACIÓN FRENTE A POTENCIALES SITUACIONES 
IRREGULARES 

 

CAPÍTULO I 

Toma de conocimiento. Inicio del circuito. Deber de informar. 

Cualquier persona que se desempeñe en un Hogar o Parador perteneciente al 
Programa Red De Cuidados Alternativos, en un equipo de alguna de las Defensorías 
Zonales u otro equipo del CDNNyA, y tome conocimiento de una Situación Irregular 
deberá comunicarlo a la Dirección Operativa (DO) y a la Dirección General (DG) de las 
cuales dependa el dispositivo en cuestión, a los fines de evaluar la pertinencia de 
poner en marcha el circuito establecido en el presente Protocolo. 

La información sobre posibles situaciones irregulares puede surgir, entre otros, en los 
siguientes marcos:  

- De manera espontánea por parte de los/as NNyA. 

- Mediante la observación de algún/a agente del dispositivo en el marco de la 
convivencia diaria y la actuación de las áreas de  supervisión en oportunidad de 
realizarse la recorrida y monitoreo de los dispositivos. 

- Advertida por los equipos intervinientes en las estrategias de restitución de derechos 
de los/as NNyA alojados/as. 

- Proveniente de informes o entrevistas realizadas a NNyA, llevadas a cabo por 
organismos externos. 

Circuito de Comunicación Interna. 

La comunicación de la posible situación irregular deberá ser realizada dentro de las 24 
horas de haber tomado conocimiento de la misma, mediante su presentación a través 
de la Mesa de Entradas del CDNNyA, comunicación oficial o correo institucional, 
dirigida al/a la Director/a Operativo/a y al/a la Director/a General de la repartición que 
corresponda, a fin de poder desplegar el circuito previsto en el presente Protocolo con 
la mayor celeridad, incluyendo a esos efectos el mayor nivel de detalle posible acerca 
de la situación planteada, origen de la información, dispositivo en cuestión, datos de 
las/os NNyA y personas adultas involucradas en caso de corresponder, acciones 
desplegadas hasta el momento en caso de haberlas llevado a cabo, actas, informes y 
todo dato con el que se cuente que pueda brindar la mayor cantidad de elementos 
posibles para su análisis. 

 

CAPÍTULO II 

Circuito de acción frente a la detección de posibles Situaciones Irregulares. 



Ante el conocimiento de alguno de los supuestos mencionados en el CAPÍTULO IV, 
TÍTULO I del presente, la Dirección Operativa de la cual dependa el dispositivo dará 
intervención en el día al Equipo de Supervisión, el cual procederá a realizar de manera 
inmediata una serie de intervenciones que preserven el cuidado y promuevan la 
restitución de derechos de las/os NNyA involucrados/as en tal acontecimiento, que se 
detallarán a continuación.  

Las acciones a desplegar ante una situación irregular en Hogares o en Paradores de 
Niñas, Niños y Adolescentes, deben contar con distintos niveles de intervención, a 
saber: 

 

a) Primer Nivel de Intervención: Detección y/o toma de conocimiento de la 
Situación Irregular. Espacio de escucha activa. Medidas provisorias 

Cada Situación Irregular de la que se tome conocimiento, debe ser analizada en su 
contexto y de forma pormenorizada, a los fines de continuar relevando elementos que 
permitan completar la información y determinar las medidas de acción necesarias. 
Para ello, el/la supervisor/a puede generar las evaluaciones que se requieran. 

Al tomar conocimiento por cualquier vía, el/la supervisor/a, deberá confeccionar un 
acta que será firmada por separado por el/la niño/a o adolescente (dependiendo de su 
edad, grado de madurez y puntos de apoyo necesarios para poder realizarlo), el/la 
adulto/a que haya informado la situación y/o el/la adulto/a involucrado/a en la situación 
irregular -si se encontrara presente-, informando al/a la niño/a o adolescente o adulto/a 
que, habiendo  tomado conocimiento del hecho, se procederá a informar dicho 
acontecimiento a los distintos equipos intervinientes a cargo de su estrategia, a fin de 
tomar las decisiones correspondientes, estableciendo todos los mecanismos de 
resguardo que correspondan. 

En el caso de que la declaración haya emanado de un/a niño/a o adolescente, el 
intercambio con el/la mismo/a será siempre realizado en un lenguaje claro, teniendo 
en cuenta su edad y grado de madurez, en un espacio de intimidad que promueva 
confianza y seguridad en el/la niño/a o adolescente, debiendo el/la supervisor/a 
sostener una escucha activa. 

Independientemente del plan de acción que se proyecte para revertir la Situación 
Irregular, los Equipos Técnicos de los Hogares o Paradores y/o la supervisión, en 
conjunto con las Direcciones Operativas, adoptarán todas las medidas inmediatas 
necesarias para resguardar la integridad psicofísica de las/os NNyA, como por 
ejemplo: atención a la salud integral; articulación con equipos de salud tratantes si los 
hubiera; en caso de que la situación involucre a un/a adulto/a, se realizará la inmediata 
separación del/de la mismo/a de modo preventivo de todas aquellas tareas que 
impliquen contacto directo con NNyA; evaluación del impacto grupal y todas aquellas 
que se consideren pertinentes de acuerdo a la situación acontecida, mientras se 
profundizan las respectivas evaluaciones. 

Estas medidas podrán ser indicadas de manera verbal o escrita, dependiendo de la 
urgencia que ameriten. 

Dichas indicaciones deben quedar ampliamente plasmadas en las actas que se labren. 
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Asimismo, a partir de todas las actas que se labren, el/la supervisor/a realizará los 
informes específicos, que den cuenta de la situación en forma detallada. 

El Equipo de Supervisión procederá de manera inmediata en un plazo no mayor a 24 
horas a comunicar el resultado del informe preliminar de la situación y de las medidas 
adoptadas hasta el momento a la DO y DG de la cual depende, y a su vez, la DO de la 
cual depende el dispositivo pondrá en conocimiento a la DO y DG de las cuales 
depende el Equipo que lleva adelante el seguimiento del/de la niño/a o adolescente. 

  

b) Segundo Nivel de Intervención: Confección de un Plan de Acción 

A partir de la información recabada respecto a la Situación Irregular en alguna de los 
Hogares o Paradores que componen la Red de Cuidados Alternativos, se procederá 
de manera inmediata a elaborar una planificación de las medidas a llevar a cabo, 
teniendo como objetivo el cese inmediato de esa situación y la articulación con los 
efectores correspondientes para la restitución de derechos. 

En este sentido, se deberá realizar una reunión de articulación con la Defensoría Zonal 
interviniente en la situación del/de la niño/a o adolescente, en caso de estar asignada, 
o con el equipo interviniente del CDNNyA, antes de la elaboración del Plan de Acción. 
En la misma, se analizará la existencia  o no de factores de riesgo para el/la niño/a o 
adolescente involucrado/a en la Situación Irregular, en pos de que el plan dimensione 
factores de protección efectivos.  

Resulta primordial que dicho Plan de Acción determine a un actor responsable de la 
intervención; ello así, a los efectos de evitar la superposición de acciones respecto de 
las/os NNyA involucradas/os, léase esto como entrevistas a realizar, solicitud de 
tratamiento, etc. 

La elaboración del Plan de Acción se realizará en forma conjunta entre el/la Director/a 
Operativo/a y la Supervisión que corresponda, debiendo contemplar todas las 
acciones llevadas a cabo hasta el momento y las planificadas en lo sucesivo respecto 
a esa situación en concreto, junto con las recomendaciones o sugerencias de aquellas 
otras medidas que se consideren pertinentes adoptar y correspondan a otro nivel. Se 
deberá plasmar por escrito y ser elevado en el plazo de cinco (5) días posteriores a la 
notificación de la  Situación Irregular, a la Dirección General que corresponda. 

A continuación, se presenta un detalle de posibles acciones a llevar a cabo para la 
definición adecuada del Plan de Acción: 
• Intensificación de las visitas de supervisión. Si se detectare una Situación 
Irregular, las/os Supervisores/as intensificarán sus visitas al Hogar o Parador, a fines 
de realizar las entrevistas pertinentes a todos/as los/as involucrados/as, teniendo en 
cuenta la modalidad de escucha activa frente a los/as mismos/as. Estas pueden 
realizarse sin previo aviso, a los fines de recabar todo dato tendiente a complementar 
y ampliar la información sobre la posible irregularidad detectada. 



 • Realización de actas e informes específicos. En dichas actas se dejará 
constancia de todos los aspectos que se encuentran en observación y las decisiones 
que se tomen o sugieran tomarse desde otras instancias. 

• Observación de escena de juego/convivencial y/o producción de taller 
convivencial. En los casos de niños y niñas menores a cinco (5) años de edad o 
cualquier NNyA que por su grado de madurez requiera una intervención de este tipo, 
la Supervisión podrá observar distintos momentos de la vida cotidiana, convivencial y/o 
momentos de juego, a los fines de realizar un informe técnico. 

También podrá realizar talleres temáticos para practicar la observación técnica.  

 • Realización de reuniones con las/os responsables y el Equipo Técnico 
profesional del Hogar o Parador. Dichas reuniones tendrán como objetivo, en primer 
término, que las/os responsables y Equipos Técnicos informen sobre la situación 
acaecida y/o relevada, como una fuente más que aporte una mirada profesional 
interdisciplinaria y complementaria, reportando si se venía implementando algún tipo 
de medida y, a la vez, presenten toda la documentación que sea solicitada. Asimismo, 
en el marco de dichas reuniones, se comunicará el proyecto de Plan de Acción y se 
establecerán las/os responsables de su ejecución en cada caso (pudiendo algunas 
instancias ser sostenidas por personal externo). 

• Articulación con actores externos que intervengan en la situación del/la NNyA 
involucrado/a. Las supervisiones podrán articular las entrevistas necesarias con 
efectores externos, como ser: equipos tratantes, escuelas, centros deportivos y/o 
recreativos a los que los/as NNyA estén integrados/as, a los fines de continuar 
relevando información de importancia, que clarifique y/o complemente los sucesos 
acontecidos. 

 

c) Tercer Nivel de Intervención: Implementación del Plan de Acción 

Una vez adoptadas las medidas necesarias inmediatas, y a partir del resultado del 
Plan de Acción y de lo evaluado, se determinarán las medidas de cuidado y protección 
que correspondan adoptarse según el caso, a saber: 

 

Con relación al/la  niño/a o adolescente involucrado/a: 

1) Se evaluará la correspondencia que presenta la permanencia o no del/de la niño/a o 
adolescente en el Hogar y/o Parador, según su interés superior y de manera 
progresiva. 

2) Se garantizará el espacio de escucha y/o tratamiento que el/la niño/a o adolescente 
requiera. 

3) Se comunicarán las acciones al equipo interviniente a cargo de la estrategia del/de 
la niño/a o adolescente, el cual informará a este/a último/a y lo/a hará partícipe de las 
decisiones que se adopten, como así también informará sobre lo acontecido a la 
familia o adulto/a responsable de su cuidado. 

En caso de configurarse una Situación Irregular, conforme el punto b) del CAPÍTULO 
IV, TÍTULO  I del Presente; es decir, aquellas situaciones donde se evalúe que un/a 
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niño/a o adolescente ha sufrido una posible situación de vulneración de derechos 
dentro del dispositivo donde se encuentra alojado/a por parte de otro/a niño/a o 
adolescente que por su relación de asimetría, diferencias etarias, de posicionamiento o 
de poder sobre el/la otro/a, no pueda atribuirse a conflictivas convivenciales habituales 
o a cuestiones propias de la edad, se deberá diseñar un Plan de Acción 
diferenciado, teniendo en cuenta el interés superior de los/as NNyA involucradas/os y 
evitando, siempre, la revictimización de aquellas/os. 

Se deberá realizar una reunión de articulación con la Defensoría Zonal interviniente en 
la situación del/de la niño/a o adolescente, en caso de estar asignada, o con el equipo 
interviniente del CDNNyA, antes de la elaboración del Plan de Acción y acordar un 
actor responsable. 

El actor responsable designado deberá evaluar la situación atendiendo a la 
particularidad y singularidad de la misma, con el objeto de garantizar una resolución 
más favorable, preservando el cuidado y la restitución de derechos de cada niño/a o 
adolescente involucrado/a. Dicha resolución posible de la Situación Irregular deberá 
ser consensuada entre las/os profesionales de Supervisión, profesionales del Hogar o 
Parador, profesionales de la Defensoría Zonal interviniente y/o equipo interviniente del 
CDNNyA. 

 

Con relación al/a la adulto/a involucrado/a: 

1)  Capacitación en la temática que pudiera haber sido motivo de la intervención. 

2)  Desplazamiento de manera preventiva de su rol dentro del Hogar o Parador, en 
caso de corresponder. 

3)  Si el/la adulto/a involucrado/a perteneciera a un Hogar o Parador de gestión propia, 
se elevará la situación para una investigación pre sumarial o sumarial, en caso de 
corresponder, y/o se adoptarán aquellas acciones que se consideren pertinentes para 
restablecer el buen funcionamiento de los equipos de atención. 

En caso que el/la adulto/a pertenezca a un Hogar o Parador de gestión asociada, la 
Supervisión procederá a solicitarle a la residencia o parador correspondiente, el 
apartamiento del/de la involucrado/a, de manera preventiva, de aquellas tareas que 
impliquen contacto directo con los/as NNyA alojados/as. 

4)  En caso que la Situación Irregular pudiera ser contemplada como la potencial 
comisión de un delito, siempre se desplazará preventivamente al/a la adulto/a 
involucrado/a de su rol de cuidador/a, y el/la responsable del dispositivo procederá a la 
realización de la respectiva denuncia penal por averiguación de ilícito por ante la 
comisaría correspondiente a la jurisdicción del domicilio del Hogar o Parador. 

Asimismo, en caso de que el/la niño/a o adolescente, evaluando su edad y grado de 
madurez, manifieste su intención de realizar una denuncia por averiguación de ilícito 
ante la posible comisión de un delito, se brindará un espacio de asesoramiento en 



articulación con el Equipo Técnico de la Defensoría Zonal interviniente, en caso de 
estar asignada, o con el equipo interviniente del CDNNyA.  

Con relación al Hogar o Parador: 

1) Se ejecutará la modalidad de abordaje que haya surgido como resultado del Plan de 
Acción confeccionado. 

2) Las supervisiones brindarán acompañamiento y asistencia específica al Equipo 
Técnico del Hogar o Parador frente a la dificultad observada. Por ejemplo: fortalecer 
las herramientas de cuidado integral, capacitación y espacios de reflexión para los/as 
operadores/as, profesionales y coordinación, e incorporación de espacios y/o 
modalidad de escucha, reflexión, juego, etc., dirigido a los/as NNyA; y toda articulación 
que se estime necesaria. 

3) En el caso de que la Dirección General de Servicios de Atención Permanente 
(DGSAP) o la Dirección General de Gestión de Políticas y Programas (DGGPP), junto 
con la Dirección General de Programas Descentralizados (DGPDES), lo evalúen 
necesario, se conformará un Equipo Ad-Hoc para procedimientos complejos a 
designar por el CDNNyA. 

4) En Hogares o Paradores de gestión asociada, conforme el instrumento jurídico, 
suscripto entre la Organización No Gubernamental (ONG) y el CDNNyA, toda vez que 
se detectase dentro de la misma alguna situación irregular, sin perjuicio de la 
responsabilidad civil y/o penal que correspondiere a sus directivos, funcionarios e 
integrantes, el CDNNyA, a través de su unidad ejecutora, adoptará las medidas de 
prevención o de protección que considere pertinente. 

Dichas medidas se aplicarán de acuerdo con la irregularidad detectada, pudiendo 
consistir en: 

a) Pedido de informes y/o descargos. 

b) Intensificación de controles a cargo del CDNNyA. 

c) Derivación a otro dispositivo de las/os NNyA o adolescentes con su/s hijo/a/s 
alojado/a/s en el Hogar o Parador. 

d) Solicitud de intervención a la autoridad judicial competente. 

e) Suspensión provisoria de ingresos de NNyA al dispositivo. 

Las sanciones serán aplicadas según el grado de incumplimiento detectado y podrán 
consistir en: 

a) Apercibimiento. 

b) Suspensión de ingresos de las/os NNyA o adolescentes con su/s hijo/a/s alojado/a/s 
en el hogar o Parador. 

c) Rescisión del instrumento jurídico 

5) Comunicación de la situación al Registro de Organizaciones No Gubernamentales 
(Registro de ONG’s) del CDNNyA, a fin de que meritúe una posible sanción en los 
términos del artículo 78 de la Ley N° 114 (texto consolidado por Ley N° 6.347), en caso 
de corresponder. 

6)  Evaluación del plan de acción ejecutado. 
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CAPÍTULO III 

Registro de Intervención. 

Todas las actuaciones deberán elaborarse y estar firmadas electrónicamente por 
quienes hayan realizado los informes a través del módulo Generador Electrónico de 
Documentos Oficiales (GEDO) de la plataforma Sistema de Administración de 
Documentos Electrónicos (SADE) y ser registradas por la Supervisión interviniente, en 
un archivo o planilla Excel, guardado en el servidor del CDNNyA, con clave para su 
ingreso, la cual debe ser conocida por la DGSAP o la DGGPP, según corresponda. 

 

CAPÍTULO IV 

Circuito de comunicación externa. 

Definido el Plan de Acción, los informes generados a partir de dicha instancia, deberán 
ser puestos en conocimiento de la DGSAP o la DGGPP, según corresponda, a los 
efectos de ser evaluados y, en caso de coincidir con el criterio, remitidos en el plazo de 
24 horas a la DO y DG de la cual depende el equipo interviniente a cargo de la 
estrategia de restitución de derechos de las/os NNyA involucrados/as, y al juzgado 
interviniente en el proceso de control de legalidad de la Medida de Protección 
Excepcional de Derechos adoptada por el CDNNyA.  

 

TÍTULO III 

GARANTÍA DEL DERECHO A SER OÍDO/A DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES 
ALOJADOS/AS EN RESIDENCIAS DE CUIDADO INTEGRAL Y EN PARADORES 

DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES 

 

CAPÍTULO I 

Acciones de fortalecimiento del derecho a ser oído/a. 

El derecho a ser oído/a deberá garantizarse a través de distintas modalidades 
teniendo en cuenta la edad, el grado de madurez y los puntos de apoyo necesarios 
para cada niño/a y adolescente. 

Las acciones a desarrollarse pueden consistir en entrevistas, visitas, observación de 
juegos y de espacios compartidos, dinámicas lúdicas, actividades por fuera de las 
residencias y paradores, y toda otra actividad que promueva el derecho a la libre 
expresión y participación de cada niño/a y adolescente alojado/a, teniendo en cuenta 
la situación personal que se encuentra atravesando durante su estadía en la 
residencia o parador. 



Asimismo, todos los Hogares y Paradores de Niñas, Niños y Adolescentes, descriptos 
en el CAPÍTULO II TÍTULO I, deberán contar con un espacio donde se exponga la 
información respecto a cuáles son los derechos de los/as NNyA y los canales de 
contacto con la Línea 102 y sus Defensorías Zonales. Dicha información deberá estar 
presentada en forma clara, visible y accesible, teniendo en cuenta las necesidades 
subjetivas de cada niño/a y adolescente para poder interpretarla. 



G O B I E R N O DE LA C I U D A D DE B U E N O S A I R E S
"2022 - Año del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos y caídos en la

defensa de las Islas Malvinas y el Atlántico Sur"

Hoja Adicional de Firmas
Anexo

Número: 
Buenos Aires, 

Referencia: E.E. N° 16674655-GCABA-DGSAP/22 s/ Anexo I - Protocolo de Actuación Frente a
Situaciones Irregulares en Hogares y en Paradores de Niñas, Niños y Adolescentes
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