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ANEXO I

VENTANILLA ÚNICA DE RECLAMOS AD HOC

1. RECEPCIÓN DE RECLAMO Y DOCUMENTACIÓN

La Ventanilla Única de Reclamos Ad Hoc se realizará bajo modalidad presencial mediante la recepción
física de los reclamos y su documentación respaldatoria, desde el día 12 de abril de 2022 hasta el día 29 de
noviembre de 2022, todos los días martes (hábiles) de cada mes en el horario de 09.30 a 17:00 horas, los
meses pares en las instalaciones del CeDEL ubicado en la calle Sara Beatríz Fernández N° 465 del Sector
Playón Este e impares en las instalaciones del Club de Emprendedores del Barrio “Padre Carlos Mugica”
sito en la calle Guatambú entre Maka y Ciervo de las Pampas del Sector Containera.

2. No se recibirán reclamos de personas o grupos familiares que:

a. Se encuentren incluidas en los empadronamientos aprobados por las Resoluciones Nros.
59/SECISYU/2017 y 158/SECISYU/2019.

b. Hayan interpuesto una reclamación en las Ventanillas de Reclamos aprobadas por Resoluciones Nros
184/SECISYU/2016, 75/SECISYU/2019, 419/SECISYU/2019, 420/SECISYU/2019, 543/SECISYU/2020 y
N° 96/UPEUBPCM/2021.

c. Sobre unidades funcionales que hayan estado sujetas al proceso de Reasentamiento y por las cuales se
haya otorgado una solución habitacional única y definitiva.

3. No se admitirán reclamos ni documentación fuera de los días y horarios habilitados al efecto.
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