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Los Equipos de Asistencia Socioeducativa
y Equipo de Orientacion Escolar de Media

Inici fi los ASE y EOE Medi

La historia de los equipos ASE y EOE de Media esta imbricada en la historia del sistema
educativo y de las vicisitudes que el mismo fue atravesando en distintos momentos socio
histéricos, asi como también en los cambios en la normativa internacional y nacional en
materia de Derechos de los Nifios, las Nifias y Adolescentes.

En 1989 la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) dio lugar a un proceso de
reforma en lo que refiere a la promocién y proteccion de los derechos de NNyA proponiendo
un cambio de paradigma reconociéndolos/as como sujetos de derecho.

En el afio 1997 se incorporé al Estatuto Docente el Capitulo IV “De las Areas de Educacion y
Alcance de las mismas” Articulo 8, Titulo “Area de Servicios Profesionales”. Alli se establecid
que su planta funcional puede contar con miembros de Equipos de Orientacién y Asistencia
Educativa en las especialidades de Psicologia, Psicopedagogia y Trabajo Social. Su tarea se
focalizd en el trabajo sobre la prevencion y el abordaje de problematicas vinculadas a
aspectos psicolégico-pedagdgico-sociales, asi como en la promocion de la salud integral de
la comunidad educativa.

Asimismo, en el afio 2005, la Ley N° 26.061 establecio un sistema nacional de proteccion
integral de derechos consistente en la creacidén y articulaciéon de servicios y programas
destinados a prevenir, reparar y restituir derechos vulnerados a través de la adopcién de
medidas de proteccion integral. Dicho paradigma de proteccion de la nifiez y la adolescencia
impacto también en la legislacion del sistema educativo argentino, promoviendo una mirada
mas inclusiva que garantice el derecho a la educacion.

Por otra parte, y en vistas de continuar avanzando en acciones que promuevan y faciliten el
objetivo consagrado por la citada ley y en virtud de la complejidad creciente de problematicas
que resultaban de dificil abordaje para los/as docentes y para otros sectores institucionales,
se cred en el afio 2005 el programa de Asistencia a las Escuelas Medias en el Area
Socio-educativa mediante la Resolucién N° 3641/SED/2005. Dicha norma enmarca la tarea
de los ASE en aspectos relacionados con la convivencia y la participacion escolar y las
normas que ofrecen la Convencion Internacional de los Derechos del Nifo, la Ley N° 114/98
de Proteccion Integral de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes y la Ley N° 223/99
de aprobacién del Sistema Escolar de Convivencia.

Por su parte la Ley de Educacion Nacional N° 26.206 del 2006 dispuso que la obligatoriedad
escolar en todo el pais se extienda desde la edad de cuatro (4) afios hasta la finalizacion del
nivel de la educacién secundaria. En consonancia con ello, mediante Ley N° 898 esta
jurisdicciéon implement6 la obligatoriedad de la Escuela Secundaria en el ambito de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

Desde su origen y hasta la actualidad, desde el MinisteHo 2823 2A3etISCE4 ROnERGEEE
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trabajando en el fortalecimiento de los Equipos de Orientacion Escolar y de Asistencia Socio
Educativa con el objetivo de acompafiar, generar y mejorar las condiciones institucionales
para el desarrollo de las practicas educativas.

De este modo, atento a la necesidad de contar con un documento que aune los criterios de
intervencion que favorezcan la clarificacion de funciones como asi también provea de
herramientas que faciliten el trabajo que desarrollaban dichos Equipos, se aprob6é mediante
la Disposicion N° 5/DGEED/2014 el “Manual de Procedimiento de los para el Programa de
Asistencia a las Escuelas en el area Socioeducativa”.

En la actualidad, la escuela se ve atravesada e interpelada por nuevos desafios que motivan
a trabajar y reflexionar sobre las distintas maneras de mirar lo escolar desde una 6ptica de
corresponsabilidad teniendo en cuenta las diferentes perspectivas y las especificidades de
cada rol de los actores del sistema educativo.

Los desafios de época, han producido nuevas herramientas y aprendizajes que conllevan la
necesidad de revisar y actualizar las misiones y funciones de los Equipos de Asistencia
Socio Educativa y Equipo de Orientacion de Media. Resulta pertinente destacar la
importancia de una lectura de las situaciones y construccioén de las intervenciones desde una
perspectiva de género que promueva la igualdad respetando las diversidades. Asimismo, se
busca enfatizar la dimensién institucional de las intervenciones que contemplen la escuela de
hoy, en pos de favorecer condiciones que permitan ensenar y aprender.

Conformacion de los ASE y EOE de Media

En el presente, los equipos ASE y EOE de Media estan conformados por profesionales de
diferentes disciplinas: psicologos/as, psicopedagogas/os, licenciados/as en ciencias de la
educacion y trabajadores/as sociales que intervienen colaborativamente en equipo a partir de
su formacion generando a la vez una conversacion entre saberes.

La transdisciplina e interdisciplina presente en dichos equipos brinda la posibilidad de
realizar una lectura apoyada sobre los diferentes saberes profesionales en conversacion con
los saberes pedagodgicos. Dicho trabajo articulado entre diferentes campos disciplinares
permite leer las situaciones escolares desde su complejidad superando la légica del saber
disciplinario totalizador.

Organizacion General

Los Equipos de Apoyo de Nivel Secundario se distribuyen de la siguiente manera:

e 8 (ocho) Equipos de Asistencia Socioeducativa (ASE) que se distribuyen por
regiones y articulan con Escuelas de Nivel Secundario Medias y Técnicas.

e 1 (un) equipo Equipo de Orientacion Escolar de Media que articula con las
Escuelas Secundarias Normales Superiores y las Escuelas Artisticas (nivel

secundario).
Objetivos generales de los equipos ASE y EOE de
Media |F-2023-44904419-GCABA-SSCPEE
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e Contribuir en la generacion y mejora de las condiciones institucionales para el
desarrollo de las practicas educativas promoviendo a la diversidad como un valor.

e Co-construir estrategias con diferentes actores institucionales para acompanar las
trayectorias escolares de los/as estudiantes.

e Contribuir al fortalecimiento de la convivencia pacifica, democratica y participativa.

e Articular acciones de promocion y proteccidon de derechos de nifos, nifias y
adolescentes.

e Implementar acciones de anticipacion y promocion en relacion a tematicas inherentes
a la vida escolar (como educacion inclusiva, Educacion Sexual Integral, convivencia).

Ejes centrales de las intervenciones de los ASE y EOE
de Media

Las situaciones en las escuelas se presentan de modo diverso y demandan, para su
abordaje, el armado de estrategias e intervenciones que capturen su complejidad
persiguiendo horizontes claros que llamaremos ejes.

No se trata de una enumeracién con rigor clasificatorio para encasillar las situaciones que
se abordan sino lineamientos que funcionan como brujulas a la hora de intervenir.

Los ejes de intervencion institucional de los ASE y EOE de Media encuentran su
fundamento en los siguientes puntos:

e Convivencia Escolar

e Fortalecimiento de trayectorias escolares

e Promocion y proteccion de derechos

Convivencia escolar

En el entramado institucional, los equipos ASE y EOE de Media trabajan en la lectura y
analisis de las relaciones entre los participantes de la comunidad educativa. La complejidad
misma de las situaciones convoca a pensar que no hay sujetos que puedan leerse si no es en
relacion a otros, como parte de una trama vincular. En este sentido, promueven una
perspectiva pedagdgica e institucional sobre el abordaje de las vicisitudes, los conflictos y la
construccion de acuerdos con el fin de fortalecer las relaciones convivenciales.

Las intervenciones se enmarcan en la siguiente normativa:

e Ley Nacional para la Promocion de la convivencia y abordaje de la
conflictividad social en las instituciones educativas. Ley N° 26.892/13.

| F-2023-44904419-GCABA-SSCPEE
e |Ley de Educacion Nacional N° 26.206.
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e Ley de Proteccion Integral de los Derechos de las Ninas, Nifios y
Adolescentes.Ley Nacional N° 26.061.

e Ley “Sistema escolar de convivencia en el ambito de la CABA”. Ley N° 223.

e Resolucion N° 93-CFE/09 - “Orientaciones para la organizacién pedagdgica e
institucional de la escuela secundaria obligatoria”.

e Resolucion N° 987-MEGC/18 - “Construyendo Convivencia. Guia orientadora
para fortalecer la convivencia en escuelas secundarias”.

Fortalecimiento de trayectorias escolares

Las intervenciones de los Equipos de ASE y EOE de Media apuntan a favorecer el ingreso, la
permanencia y finalizacion del nivel secundario de los/as estudiantes. Sus acciones
contribuyen a acompanar la multiplicidad de formas de ser y de estar en la escuela,
promoviendo miradas que contribuyan a generar las condiciones para la inclusion,
reconociendo la diversidad y, a la vez, intentando producir movimientos para la construccion
de sujetos que aprenden y participan de una comunidad.

Asimismo, trabajan colaborativamente y de manera corresponsable entre niveles y
modalidades para crear las mejores condiciones de oportunidad para la ensefianza vy
sostenimiento del vinculo pedagdgico de todos/as los/as estudiantes a lo largo de sus
trayectorias pedagogicas.

Las intervenciones se enmarcan en la siguiente normativa:

e Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) - Afio 1989.

e Ley de Educacion Nacional N° 26.206 y sus modificatorias.

e Ley de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.
e Ley Nacional N° 26.061.

e Ley de Proteccion integral de los derechos de nifios, nifias y adolescentes de la
Ciudad de Buenos Aires. Ley N° 114,

e Resolucién CFE N° 311/16 - “Promocién, acreditacion, certificacion y titulacion
de estudiantes con discapacidad”.

e Resolucion N° 3816-DGEGE/22 - “Orientaciones para el proyecto pedagoégico
individual (PPI)".

e Resolucion N° 3034-MEGC/13 - “Reglamento para el desempefio de
Acompafantes Personales No Docentes (APND) de alumnos/as con
discapacidad incluidos en escuelas de modalidad comun de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires”.

e Resolucion N° 3732-MEDGC/22 - Resolucion Asistencia - Capitulo V del Titulo
| del Libro | “Asistencia a los Establecimientos Educativos” del Reglamento

Escolar para el Sistema Educativo de Gestion Oficial aprobado por la
Resolucion N° 4.776/MEGC/06 y sus modificatbfigd23-44904419-GCABA-SSCPEE
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Promocion y proteccién de derechos

Se llevan adelante acciones tanto para la promociéon como para la proteccion de los derechos
de nifias, nifos y adolescentes. A partir de la deteccidn temprana de situaciones de presunta
vulneracién de derechos de NNyA, se articula con los organismos de proteccion en pos de
delinear estrategias que apunten a garantizar sus derechos, bajo el principio de
corresponsabilidad.

En el caso de que los/las estudiantes sean mayores de edad, se articula con los distintos
organismos/instancias gubernamentales y no gubernamentales, que atienden las distintas
situaciones de vulneracion de derechos.

Las intervenciones se enmarcan en la siguiente normativa:

e Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) - Ao 1989.
e Ley Nacional de Proteccién contra la Violencia Familiar N° 24.417.

e Ley de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes
N° 26.061.

e Ley Programa Nacional de Educacién Sexual Integral. Ley N° 26.150.
e Ley Nacional de Identidad de Género. Ley N° 26.743.

e Ley de Modificacién del Cédigo Penal de la Nacién Argentina sobre acciones
dependientes de instancia privada (modifica articulo 72 del libro primero, titulo
Xl del Cédigo Penal de la Nacién) N° 27.455.

e Ley de Proteccion integral de los derechos de nifios, nifias y adolescentes de la
Ciudad de Buenos Aires N°114.

e Ley de Proteccion y Asistencia a las Victimas de Violencia Familiar y
Doméstica N° 1.265.

e Ley de Educacion Sexual Integral de CABA N° 2.110.

e Resolucion N°1-CDNNYA/2016 “Procedimiento de actuacion conjunta en caso
deteccién de presunto caso de maltrato infantojuvenil o recepcién de
comunicacion y/o denuncia en la materia, en establecimientos educativos de
gestion estatal y privada de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”.

e Resolucién N° 1-AVJG/2018 “Protocolo de accion institucional en escuelas
secundarias y establecimientos terciarios para la prevencion e intervencion
ante situaciones de violencia de género y discriminaciéon basada en la
orientacion sexual e identidad de género o su expresion”.

e Resolucién de Firma Conjunta N° 1-MDHYHGC/2023 “Protocolo de actuacion
conjunta para la proteccién y resguardo anté&-223didP Bt 1PeCLRBMEBOPEE
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vulneracién de derechos de nifias, nifos y adolescentes”.

Funciones de los equipos ASE y EOE de Media

Los ASE y EOE de Media trabajan articuladamente y en corresponsabilidad con los distintos
actores que conforman la comunidad educativa para generar condiciones institucionales que
favorezcan las trayectorias escolares de los/as estudiantes. Realizan intervenciones junto a
quienes cotidianamente llevan adelante la labor de ensefiar y dirigir las instituciones para
sostener la escolaridad.

Llevan a cabo tareas de orientacion, asesoramiento y anticipacion en las escuelas de nivel
secundario, desde una practica especializada, situada, con una perspectiva institucional. La
intervencion pretende abrir interrogantes, alli donde no estan, busca favorecer el cambio de
mirada y la lectura conjunta de una escena escolar. Implica una tarea artesanal frente a lo
singular e inédito de cada situacién presentada como "problema a resolver”.

Dentro de las funciones especificas del ASE/EOE de media se encuentran:

Convivencia Escolar

Orientar y acompafiar acciones que promuevan la construcciéon del Sistema
escolar de convivencia desde un abordaje que implica la dimensién
institucional;

Promover la organizacion, funcionamiento de los distintos espacios colegiados
para abordar la convivencia escolar;

Promover la modificacion de los Acuerdos escolares de convivencia,
entendiendo que su revision deberia ser anual;

Impulsar y participar de las sesiones ordinarias de los Consejos Escolares de
Convivencia cuando se evallue propicio o necesario. Visibilizar en las
instituciones el valor estratégico y preventivo de estos encuentros.

Asesorar en el armado de los consejos de curso. Estos espacios posibilitan
entramados institucionales de dialogo y reflexion para la superacion de
tensiones y asi poder encauzar desde el plano pedagdgico otros modos de
resolucion;

Orientar en el abordaje de situaciones singulares de conflicto que pudieran
derivarse de la convivencia escolar;

Promover estrategias tendientes a la anticipacion, prevencién y el caracter
reparatorio del dafo. Generar aportes sobre el tratamiento de las
transgresiones (reflexionando sobre su funcidon constitutiva durante la
adolescencia).

Fortalecimiento de trayectorias escolares

Orientar a las escuelas en acciones que projpugyanlaRpresices HclasivpsE
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desde un abordaje que contemple la dimensién singular e institucional;

- Acompafar a las familias junto con el Departamento de Orientacién Escolar
(DOE) y/o el Equipo de conduccién en la trayectoria escolar de los y las
estudiantes, con el objeto de fortalecer y facilitar su modo de aprendizaje y
participacién institucional, cuando la situacion lo requiera;

- Ayudar a pensar la elaboracibn de dispositivos que propicien las
configuraciones de apoyo necesarias para cada trayectoria escolar;

- Evaluar y realizar el seguimiento, segun lo acordado con el DOE y el Equipo de
conduccién, el proceso y evolucion de las trayectorias escolares, en todas sus
dimensiones, cuando la situacion lo amerite;

- Establecer lazos con otros equipos o instituciones, para articular en el disefio
de la trayectoria escolar en los procesos de inclusion.

Promocion y proteccién de derechos

- Promover acciones de promocion y proteccion de derechos de los/as
estudiantes, articulando con los efectores y organismos de proteccion.

- Elevar las situaciones de presuncién de vulneracion de derechos al
organismo de proteccion, en los casos en que el equipo ASE o EOE de Media
haya tenido intervencion directa. Dicho eleve se realizara mediante un
informe en el que se plasmaran las acciones de articulacion con el DOE y las
intervenciones realizadas por el equipo.

Se entiende por intervencidn directa, acciones tales como:

- Entrevistas a estudiantes y/o familias.

Articulaciones con otros programas del Ministerio de Educacion.

Intercambios con profesionales y/o con efectores del Ministerio de Salud.

Trabajo conjunto con equipos de otros ministerios.

En todos los casos, estas situaciones requieren de un seguimiento sostenido, y de
continuidad en el tiempo en el marco de la corresponsabilidad. Asimismo, en el caso de que
los/las estudiantes sean mayores de edad, se articula con los distintos organismos/instancias
gubernamentales y no gubernamentales, segun la singularidad de la situaciones y previa
intervencion del DOE u otros actores institucionales.

Sobre la _Coordinacién de los equipos ASE y EOE de
Media

Cada Equipo ASE y EOE de Media cuenta con un/a Coordinador/a quien tiene por funcion

coordinar, organizar y supervisar al Equipo a su cargo, desde todas las instancias y ejes de
intervencion. | F-2023-44904419-GCABA-SSCPEE
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El rol de la Coordinacién resulta fundamental para la organizacion y el correcto
funcionamiento del trabajo en equipo, siendo el/la Coordinador, como autoridad pedagdgica,
el responsable de difundir e implementar los lineamientos de las politicas educativas y lineas
de trabajo dispuestas por la Gerencia Operativa de Equipos de Apoyo y la Subsecretaria de
Coordinacion Pedagogica y Equidad Educativa.

Cada Coordinador/a se constituye a su vez en el principal actor responsable en la articulacion
con los equipos de Supervision del nivel secundario y la modalidad de Educacién Especial,
para el desarrollo de diferentes lineas de accién y el trabajo Regional conjunto.

Desde un lugar asimétrico y su posicion diferenciada respecto de los miembros de equipo
tiene como mision coordinar, supervisar, conducir y acompafar el desempefio de los
integrantes que conforman el equipo a su cargo.

La Coordinacion, tiene como objetivo identificar los facilitadores y los obstaculos en la tarea
diaria, promoviendo acuerdos desde la co-construccion, en pos de un objetivo en comun, que
es el de acompafar y fortalecer las trayectorias educativas de los/as estudiantes.

Tiene la responsabilidad de tomar decisiones en relacion a la organizacién de la tarea y
cuestiones que hacen al funcionamiento del equipo, de supervisar la tarea de los/as miembros
de equipo y de proponer una practica reflexiva para contribuir al mejor desempefio del equipo.

Responsabilidades de la Coordinaciéon de Equipo

e Difundir e implementar los lineamientos de las politicas educativas y lineas de
accion propuestas por la Gerencia Operativa y la Subsecretaria.

e Cumplir con las funciones y tareas de la coordinacién de equipo, atendiendo
en tiempo y forma las indicaciones y lineas de trabajo transmitidas por la
Gerencia Operativa de Equipos de Apoyo.

e Supervisar el funcionamiento del equipo y asistir técnicamente a los/as
profesionales a su cargo en el abordaje de situaciones complejas en todos los
turnos.

e Comunicar y garantizar el cumplimiento de procedimientos y protocolos
vigentes y promover el trabajo sobre el contenido de los mismos al interior del
equipo.

e Articular y coordinar acciones con otros programas y actores del Ministerio de
Educacion, y otras areas del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Alres como el Consejo de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes, el
Ministerio de Salud y el Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat.

e Promover el perfeccionamiento, la actualizacion y la capacitacion de los/as
profesionales que conforman el equipo a su cargo.

Funciones de la Coordinacion de Equipo

e Coordinar, organizar y supervisar al Equipo a su cargo, desde todas las
instancias y ejes de intervencion (FortaIeC|m|ento de3tra ectorlas escolares e
educacién inclusiva, convivencia Escolar y prom00|on y pro ecmonssg

9
Pagina 9 de 23



derechos).

e Promover y fomentar la articulacion con los Departamentos de Orientaciéon de
las escuelas secundarias para el abordaje de situaciones complejas y llevar
adelante espacios de intercambio en referencia a tematicas ligadas a los ejes
de trabajo.

e Definir en forma conjunta con los miembros de equipo, los criterios de
intervencion al interior de las instituciones educativas.

e Realizar el seguimiento de las intervenciones de los miembros del equipo.

e Disenar lineas de accidén en articulacion con las Supervisiones de Nivel
Secundario junto con otros actores y programas socioeducativos del Ministerio
de Educacion, en base al diagndstico regional/distrital.

e Propiciar un trabajo en equipo bajo el principio de la corresponsabilidad y en
un entorno cordial, ameno y colaborativo. Debera promover la participacion y
el intercambio reflexivo entre todos/as los miembros de equipo. Ante
eventuales situaciones de conflicto debera intervenir desde una escucha
activa y buscando el consenso a través del dialogo.

Tareas de la Coordinacion de Equipo

e Proponer reuniones periddicas intra equipo con el fin de evaluar los proyectos,
objetivos, la dinamica, y la organizacion de la tarea, promoviendo el
intercambio y el analisis de las situaciones desde la interdisciplina.

e Participar en el disefio de proyectos en conjunto con las Supervisiones
escolares y en el seguimiento de los proyectos comunes para potenciar y
articular acciones con los demas actores de la region.

e Planificar la tarea anual del ASE/EOE de Media, en acuerdo con los
integrantes del equipo, de acuerdo a las lineas de accion y el proyecto
regional/distrital.

e Diagramar junto a los integrantes del equipo la distribucion de referentes por
escuela y la reasignacion de referentes en relacion a las eventualidades que
puedan surgir.

e Sostener reuniones periédicas con los Equipos de Supervision para realizar
acuerdos de trabajo conjunto.

e Participar en espacios de intercambio con distintos actores y/ equipos tales
como la modalidad de Educacion Especial para trabajar colaborativamente
sobre las situaciones de los/as estudiantes que asi lo requieran.

e Supervisar el cumplimento de las visitas a cada una de las instituciones
educativas correspondientes a su regién/distrito.

e Realizar seguimiento del registro de la asistencia, las licencias, justificaciones

y franquicias establecidas en el estatuto de,jos s misHmRiRScEen BAURSCIEE
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articular con el area de recursos humanos cuando sea necesario.

e Supervisar el disefio, planificacién y desarrollo de las intervenciones que
realicen los miembros de equipo en el marco de sus responsabilidades, para
el acompafamiento de las trayectorias escolares.

e Supervisar mensualmente el registro de las intervenciones de los miembros
de equipo en la herramienta de RIT y RIG-I.

e En relacion a la articulacién con el CDNNyA, el/la coordinador/a tendra la
responsabilidad ultima para definir y revisar los informes que requieran ser
elevados por el equipo a dicho organismo para su intervencion. Asimismo,
evaluara que se hayan realizado todas las intervenciones correspondientes
previo a la elevacion.

e Asistir a las reuniones convocadas por la Gerencia Operativa.

e Realizar la evaluacion conjunta de desempefio de los integrantes del equipo a
su cargo.

e Realizar anualmente una evaluacién grupal del funcionamiento del equipo y
considerar posibles modificaciones que pudieran redundar en beneficio de la
tarea para el afio siguiente.

e Elaborar, junto con los miembros de equipo, informes de gestion,
sistematizacion, seguimiento y evaluacion de las acciones, para su elevacion
a la Gerencia Operativa, con los instrumentos disefnados para tal fin:
elaboracion de informes anuales, cuantitativos y cualitativos.

e Organizar encuentros perioddicos con los referentes de los efectores publicos
de Salud y los organismos de Proteccion de Derechos.

Sobre los miembros de equipo

Los/as miembros de equipo son profesionales que trabajan trans e interdisciplinariamente en
pos de generar condiciones que favorezcan los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Trabajan desde la corresponsabilidad y de manera articulada con los demas actores de la
comunidad educativa.

Responsabilidades de los miembros de Equipo

e Conocer y cumplir la normativa y protocolos vigentes.

e Cumplir con las funciones y tareas de los miembros de equipo, atendiendo en
tiempo y forma las indicaciones y lineas de trabajo transmitidas por la
Coordinacion de Equipo y la Gerencia Operativa de Equipos de Apoyo.

Funciones de los miembros de equipo

e Trabajar de manera trans e interdisciplinaria en pos de cumplir con los
objetivos de los ASE/EOE de Media.

. ) | F-2023-44904419-GCABA-SSCPEE
e Asesorar y trabajar colaborativamente con los/as profesionales del
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Departamento de Orientacién Escolar, con el Equipo de conduccién y otros/as
referentes institucionales si asi se evallua pertinente, en el abordaje de
situaciones complejas.

e Articular y promover redes de trabajo con la modalidad de Educacion Especial
en pos de favorecer la educacion inclusiva.

e Articular con otros programas y equipos del Ministerio de Educacion para el
armado de redes que favorezcan el abordaje conjunto de las situaciones.

e Articular con los organismos de proteccidn, en pos de delinear estrategias que
apunten a garantizar los derechos de los y las estudiantes, bajo el principio de
corresponsabilidad.

Tareas de los miembros de Equipo

e Concurrir a los establecimientos educativos, al menos una vez por mes, para
realizar intervenciones y seguimiento de las mismas.

e Disenar estrategias de intervencién para el abordaje de las situaciones en
clave institucional, generando las instancias de trabajo necesarias para un
trabajo articulado con el DOE en torno a los ejes de trabajo de los ASE/EOE
de Media.

e Desarrollar las intervenciones para el acompafamiento de las trayectorias
escolares, conforme los ejes de trabajo de los Equipos ASE y EOE DE MEDIA
en los tiempos y espacios que la situacién requiera.

e Registrar las intervenciones en relacién a las trayectorias educativas y las
intervenciones grupales en la herramienta de RIT y RIG-I que se especifica
mas adelante.

e Orientar a familias junto con los/as profesionales del Departamento de
Orientacién Escolar, u otros actores institucionales en aquellas situaciones
que lo requieran.

e Participar de las reuniones de Seguimiento de Asistencia Institucional que se
realicen en las escuelas que acompanan.

e Realizar presentaciones al CDNNYA a través del Formulario de Articulacion y
trabajar en conjunto con dicho organismo toda vez que el equipo haya tenido
intervencion directa en la situacidn, plasmando las acciones de articulacion
con el DOE y las intervenciones realizadas si presume vulneracién de
derechos.

e Realizar las articulaciones con los efectores de Salud respecto a las
situaciones de los/as estudiantes que asi lo requieran.

e Confeccionar los informes para las instancias de trabajo que asi lo requieran
siguiendo la via jerarquica correspondiente (GOEA).

e Participar en los proyectos en conjunto con las Supervisiones escolares y

coordinaciéon del Equipo para potenciar y aﬁ#gu@zﬁéé%%%ﬁpﬁg%éﬁggaz
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actores de la Region o Distritos.

e Trabajar en conjunto con la Coordinacién en la elaboracion de informes de
gestion, sistematizacién, seguimiento y evaluacién de las acciones.

e Realizar la evaluacion anual en conjunto con la Coordinacion.

e Participar de las reuniones de equipo, cuyo principal objetivo es el intercambio
y articulacion entre los/las integrantes del equipo.

e Participar en espacios de encuentro, formacién y capacitacion en servicio
propuestos por el Ministerio de Educacién.

Organizacion de la tarea de los Equipos
Organizacion interna

Cada equipo cuenta con una Coordinacion de Equipo y un equipo de profesionales
(miembros de equipo), con las funciones, responsabilidades y tareas anteriormente
mencionadas.

Referentes institucionales

Anualmente en cada equipo se definen los/as referentes institucionales para cada
establecimiento educativo de la Regién/Distrito Escolar. Esta definicidn resulta del analisis de
dimensiones pedagdgicas y organizacionales que se evaluan por parte de la Coordinaciéon
en conjunto con los miembros del equipo. El abordaje institucional de cada establecimiento
educativo debe propiciar el trabajo inter y transdisciplinario.

Dada la complejidad de las situaciones, dicha organizacion no debera responder a la
exclusividad de una disciplina sino al trabajo interdisciplinario. A modo de ejemplo: las
situaciones vinculadas a presunciones de vulneracién de derechos deben ser abordadas por
los/las referentes de cada escuela independientemente de la especificidad de su disciplina.
En caso de ser necesario y con el fin de favorecer las intervenciones institucionales, quedara
a cargo de la Coordinacion y/o de la Gerencia Operativa la decision final frente a la
asignacion del referente y/o rotacion de los mismos.

La informacion sobre los/as referentes por escuela sera remitida a la Gerencia Operativa de
Equipos de Apoyo, via correo institucional en virtud de la Agenda Educativa del Ciclo Lectivo
en curso.

La organizacion de referentes en las instituciones y la rotacion de los mismos, con previo
visado de la Gerencia Operativa, debera comunicarse a las Supervisiones Escolares de nivel
Secundario, via correo electrénico institucional, a fin de que tomen conocimiento de los/as
referentes institucionales.

| F-2023-44904419-GCABA-SSCPEE
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El trabajo al interior del equipo

Se realizaran reuniones sistematicas de Equipo, debiendo participar de la misma todos/as
los/as integrantes con una periodicidad semanal. Se organizara el/los horarios con el fin de
garantizar la concurrencia de todos/as los/as miembros de equipo. La participacién en las
reuniones de equipo es de caracter obligatoria y tiene como objetivo el intercambio y
articulacion entre los integrantes del ASE/EOE de Media.

Son espacios propicios para compartir y repensar situaciones institucionales e
intervenciones posibles a implementar, socializar aciertos y problematicas que pudieran
surgir del trabajo cotidiano y emprender mediante el intercambio una lectura con mayor
profundidad. Es en espacios de reunidon de equipo en donde se acuerdan estrategias de
intervencion con diferentes actores de la comunidad educativa: Supervisiones escolares,
Educacién Especial, Areas Programéticas de efectores de salud, Defensorias Zonales y
otros.

Las reuniones de equipo son un espacio formativo de intercambio y circulacién de saberes
e informacién. También se socializan y ponen en discusion lecturas posibles sobre
situaciones; asimismo resultan propicios para compartir material teérico. Para mayor
organizacion de las reuniones se sugiere armar un temario previo al encuentro.

La tarea a lo largo del Ciclo Lectivo

El trabajo regional

La Region es el territorio que cubre uno o varios barrios. Cada regién tiene su particularidad,

es un recorte, un contexto donde actian e intervienen diferentes actores como
organizaciones, efectores publicos de salud, organismos de proteccion de derechos de
NNyA (Defensorias Zonales), propuestas culturales y/o barriales, entre otros. Los equipos
ASE, al igual que las escuelas del area de Media y Técnica, se organizan regionalmente. El
EOE de Media acompana escuelas Normales Superiores y escuelas artisticas de nivel
secundario que estan ubicadas en distintos barrios y distritos de CABA.

Cada region posee una historia, caracteristicas, una particular dinamica y recorrido,
haciéndola singular y distinta a otros. Conocer la misma permite definir y establecer ciertos
objetivos y acciones que tengan que ver tanto con las necesidades como con las
problematicas especificas, pudiendo anticipar la proyeccién del afio y los siguientes.

Para lograrlo, es necesaria la articulacién desde la Coordinacion de los Equipos con las
Supervisiones de cada nivel y modalidades, y otros programas socioeducativos,
sosteniendo reuniones sistematicas, de acuerdos y evaluacion desde una mirada
constructiva y de corresponsabilidad. Es en la articulacién de ese entramado que se
piensan las intervenciones del ASE/EOE DE MEDIA.

La vision regional compartida permite realizar una lectura situada en pos de anticipar
posibles intervenciones y lineas de trabajo a mediano y largo plazo.

Es importante armar una red con todos/as los/as actores que intervienen, generando

acuerdos que faciliten pensar las instituciones y la continuidad de las trayectorias escolares
entre niveles y modalidades. IF-2023-44904419-GCABA-SSCPEE
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Al inicio del Ciclo Lectivo

Al inicio del Ciclo Lectivo se realizara una primera reunion con los/as Supervisores/as de las
areas con quienes se trabajara articuladamente durante todo el afio.

Se espera que, en este primer encuentro, se pueda transmitir a los equipos las cuestiones
generales que hayan sido observadas en las instituciones a su cargo, preocupaciones,
expectativas, cambios producidos al interior de las escuelas, acciones a realizar, y todo lo
que se considere necesario plantear. Esta informacién servira de insumo a los equipos
ASE/EOE de Media para planificar el trabajo con cada una de las instituciones escolares,
como asi también para implementar proyectos que puedan desarrollarse integrando a varias
instituciones (ya sea por region, area, tema de interés, etc.).

A partir de la lectura conjunta de la situacién regional/distrital, los/as referentes de los
equipos concurren en un segundo momento a la escuela a encontrarse con referentes
institucionales, con el fin de abordar algunas situaciones que pueden anticiparse,
proyectarse y abrirse en torno a los ejes de trabajo de los ASE/EOE de Media.

Los encuentros con la escuela

En los primeros encuentros, al inicio del Ciclo Lectivo y conforme se defina con cada
Supervisién, se propiciara un espacio destinado a definir los canales de comunicacion, la
presentacion de actores institucionales y el encuadre de trabajo conjunto en esa institucion.
Los integrantes del equipo van estableciendo vinculos de trabajo con los actores de la
comunidad educativa, asi como también, tomando conocimiento de la organizacion de ese
establecimiento, los proyectos que tienen por delante y las situaciones que las atraviesan.
De este modo, se espera que la escuela y el equipo ASE y EOE de Media, generen un
vinculo que habilite el dialogo, la planificacién de estrategias y el desarrollo de acciones
conjuntas que favorezcan el ambiente educativo.

Se propiciara un primer encuentro con el Equipo de Conduccién con el objetivo de habilitar el
didlogo sobre aspectos tales como:

e El diagndstico institucional,

e El encuadre de trabajo (trayectorias, convivencia, promocién y proteccion de
derechos),

e La planificacion anual,

e Las solicitudes de intervencion,
e Los canales de comunicacion,
e Los modelos de informes,

El Equipo de Conduccién, al ser la autoridad de cada institucion, resulta un actor
fundamental para los abordajes y decisiones que se tomen. Es importante el intercambio en
tanto, los aportes desde su rol, contribuyen al andlisis de las mismas. Por este motivo, se
espera que los Equipos de Conduccién puedan participar de los encuentros que los equipos
ASE/EQE .E:Je Medla sosten.gan S:on .el I?OE, y s.e fom-%&%-&%oﬁlt&G%%%%ESSH:?’%E
comunicacion fluida que permita su implicancia en las situaciones.
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Cabe senalar que cada Equipo ASE/EOE de Media realiza un registro de cada encuentro
que se efectua en la escuela en el libro del equipo que cada institucion debe proveer, el cual
permanece en la misma para ser consultado.

Es importante establecer reuniones periddicas con los equipos de conduccién para acordar
criterios y conversar sobre situaciones complejas y sus modos de abordaje.

A partir de la lectura conjunta de la situaciéon regional/distrital con la Supervision y del
intercambio posterior con el equipo de conduccion, los/as referentes de los equipos
concurren a la institucién a encontrarse con el Departamento de Orientacion Escolar, a los
fines de abordar aquellas situaciones que por el modo en que se presentan requieren de un
abordaje conjunto.

El ASE/EOE de Media colabora en la elaboracion de los encuentros de reflexion y analisis
de escenas escolares respecto a situaciones complejas, implementando estrategias para el
abordaje y acompafnamiento de las mismas.

Luego de analizar cada situacion y posteriormente a la implementacion de las acciones que
la escuela podria desarrollar, se consensua entre el ASE/EOE de Media y el DOE, la
pertinencia de la confeccién de la solicitud de intervencion para dar continuidad a la proxima
intervencion.

La solicitud de intervencion: el informe escolar

En este apartado se desarrollan algunas consideraciones respecto de la solicitud de
intervencion por parte de la institucién educativa a los equipos ASE/EOE DE MEDIA.

En este punto, es importante definir a la solicitud de intervencién como un documento que
historiza y al mismo tiempo, da cuenta de un momento particular en la trayectoria escolar de
una/un estudiante.

Dicho informe debe hacer foco en complejizar, problematizar y describir la situacion desde
una mirada institucional. El mismo representa la voz de los/las docentes de la escuela, DOE
y otros actores, en didlogo con la Conduccién quien respalda lo que alli se describe, desde
su funcioén.

La solicitud de intervencién debe ser confeccionada por el DOE y debe ser pensada con los
distintos actores de la comunidad educativa que acompafan la trayectoria del/de la
estudiante. Debe reflejar la multiplicidad de miradas frente a la situacién. A su vez, debe
contar con la revision y conformidad de la Conduccion de la escuela.

Dicho documento debe ser consensuado con el equipo ASE/EOE de Media. Por lo tanto,
luego de analizar cada situacion y posterior al desarrollo de las acciones que la escuela
podria llevar adelante, se establece un consenso entre el ASE/EOE DE MEDIA y el DOE, a
los fines de acordar la pertinencia de la confeccion del mismo.

Es importante remarcar que previa solicitud de intervencion al ASE/EOE DE MEDIA, es
preciso que la escuela desarrolle las acciones que considera necesarias para abordar la
situacion desde su singularidad. Entre ellas mencionamos: entrevista con adultos
responsables, dialogo con estudiante y/o estudiantes, trabajo con referentes ESI/ referente
de mcluls'lon (si lo h.u.bllera) / qtros actore’s |nstltu0|onahe:§205r§_tj%)04c?;%8_ eéAeélAJl%%gE’l%E
conduccion y supervision, trabajo en los organos de participacion y/0™ reunione ,
16

Pagina 16 de 23



articulacion con otras areas y organismos.

Una vez confeccionada la solicitud de intervencion, el equipo ASE/EOE DE MEDIA delineara
la intervencion y desarrollard las acciones que considere pertinentes de acuerdo a la
situacion planteada. Es importante sefalar que la situacién debe ser trabajada en conjunto y
articuladamente por todos los actores intervinientes desde una mirada corresponsable. Para
ello la escuela y el equipo deben mantenerse comunicados por los canales formales frente a
cualquier inquietud y novedad.

A los fines de tener claridad sobre los diferentes documentos/informes que circulan en el
ambito educativo, es importante mencionar que las alertas no implican una solicitud de
intervencion al equipo ASE/EOE DE MEDIA. Las alertas son comunicaciones a distintas
instancias jerarquicas y ministeriales sobre un hecho que afecta el cotidiano escolar.

La solicitud de intervenciéon al ASE/EOE DE MEDIA es una herramienta, un documento que
historiza y da cuenta de la complejidad de la situacion. La solicitud de intervencién invita a
hacer una pausa, repensar la situacién planteada y debe reflejar el trabajo previo de la
escuela con el objetivo de no superponer ni oponer acciones.

A modo de cierre, es necesario identificar en qué momentos o situaciones es necesario
solicitar intervencion al ASE/EOE de Media. Entre ellos se mencionan:

e Cuando se requiere por la complejidad de la situacion, pensar y problematizar
con otros actores, sumando distintas miradas;

e Cuando la escuela haya agotado diversas acciones posibles teniendo en
cuenta la participaciéon de distintos actores institucionales;

e Cuando sea necesario la intervencidon de un actor institucional externo, y asi
facilitar la reconstruccion del vinculo familia/escuela.

e Dado que las situaciones escolares son cambiantes y la solicitud es un recorte
de un tiempo particular, es preciso actualizarla periédicamente para dar cuenta
de los recorridos y del desarrollo de la trayectoria escolar que contemple el
contexto.

La Gerencia Operativa de Equipos de Apoyo definirad y comunicara a las Areas el medio y el
instrumento para solicitar intervencion.

Las acciones del ASE y EOE de Media

El ASE/EOE de Media ira delineando las acciones que resulten pertinentes realizar para cada
situacion, la cual implica un abordaje particular, singular e institucional posterior a la
intervencion del Departamento de Orientacion Escolar.

Dentro de las posibles acciones, se mencionan:

e Orientacién a los distintos actores institucionales en torno a problematicas de
convivencia, vulneracién de derechos, aprendizaje, etc.

e Entrevista con equipo de conducciéon, DOE y otros actores institucionales
(docentes, preceptores, tutores, etc.). |F-2023-44904419-GCABA-SSCPEE
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e Entrevista con Supervision escolar.

e Entrevista con el/la estudiante.

e Entrevista con familia o referentes afectivos del/la estudiante.

e Entrevista con profesionales externos.

e Entrevista con otros programas y equipos de educacién/organismos externos/etc.

e Articulacion intra equipos de la GOEA (EOE de Inicial y Primaria y otros ASE en
relacion al pasaje de nivel o modalidad o escuela; Promotores escolares,
Alumnas Madres, Salud Escolar, Mediadores, Equipo de Promocioén de Vinculos
Saludables).

e Articulacién con la modalidad de Especial.

e Articulacion con diferentes instancias del CDNNyA y confeccion de Formulario de
Art. con Defensoria Zonal.

e Articulacion con efectores de Salud.
e Participacion en las reuniones de Seguimiento de Asistencia Institucional (SAI).
e Participacion en reuniones de supervision ampliada.

e Acompanamiento en situaciones de duelo y de fragilidad emocional de los/las
estudiantes;

e Acompanamiento y asesoramiento frente a situaciones vinculadas a la identidad
de género, atendiendo a la diversidad.

e Participacidn en instancias de trabajo institucionales, tanto con estudiantes como
con docentes, de acuerdo a los lineamientos tematicos de intervencién propios
del equipo.

- Con estudiantes: A través de espacios diversos como talleres, mesas
de trabajo, jornadas con centro de estudiantes, acompafamiento a
Promotores ESI estudiantiles, entre otros.

- Con docentes: En el encuadre institucional que se disponga como
organismos colegiados, jornadas EMI y otros, con el fin de abordar
ejes tematicos de intervencidn del equipo, tratamiento de normativas y
resoluciones vigentes.

El seguimiento de las intervenciones

El seguimiento de las intervenciones es fundamental y en este sentido, cada equipo ASE/EOE
de Media evaluara cual ha sido la demanda inicial y las acciones desplegadas que dieron
respuesta a la misma. Cuando se ha dado respuesta efectiva a la situacién inicial por la que
se generd la demanda, sea esta individual, grupal o institucional, el ipo_ASE/E de
9 : ! individual, grupal o institycigngl, o) Sﬂéj'ga-gg BA%%C EE

Media podra determinar que no se precisa un seguimiento periodico del ASE/ de Media
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de la situacion y que ello queda en tarea del equipo técnico del DOE. Esto debe acordarse
con el/los actores institucionales intervinientes y se dejara asentado en los libros de actas
correspondientes. Asimismo, no sera necesario el seguimiento periédico cuando los
indicadores que dieron origen a la intervencion presenten restitucion o estabilidad continua en
Su proceso.

En caso de que la institucién evallue cambios significativos o nuevos indicadores, podra
confeccionar nuevamente la solicitud de intervencion previo acuerdo/intercambio con el
ASE/EOE de Media, para que dichos equipos trabajen nuevamente la situacion si
corresponde.

Cierre de cada Ciclo Lectivo

Al cierre de cada Ciclo Lectivo, se realizara reunion con los equipos de conduccion y DOE,
evaluando los objetivos propuestos al inicio del afo, los acuerdos realizados, identificando
fortalezas y obstaculos que hayan surgido del proceso de trabajo.

También, se pautaran los objetivos para el proximo afio. Es importante dejar registro en el
libro de actas del equipo ASE/EOE de Media de dicha escuela, y que sirvan como insumo
para el afo siguiente.

Por otra parte, se realizaran reuniones de cierre con las Supervisiones de cada modalidad, a
fin de evaluar los resultados del trabajo distrital junto con los demas programas
socioeducativos que articulan en el DE/Region.

Formalizacién y Registro de la tarea

Los Equipos ASE/EOE de Media deberan dejar constancia de las acciones y
articulaciones desplegadas. Dicho registro es un insumo para el trabajo, dado que
constituye una herramienta para el inicio y seguimiento de las intervenciones realizadas, y
por consiguiente de las trayectorias de los/as estudiantes que se acompafan durante el
transcurso del afio.

El registro incluye:

e Registro de las Intervenciones en relacion a las Trayectorias y Registro de la
Intervenciones Grupales-Institucionales (RIT y RIG-I).

e Actas en el Libro de Actas (por ejemplo, actas de entrevistas con familias, reuniones
con otros profesionales, equipos o programas, reuniones de trabajo con Equipos de
conduccién y docentes, entre otros).

e Formulario de articulacion con el Consejo de Derechos de Nifios, Nifas y
Adolescentes.

e Requerimientos administrativos y/o judiciales.

* Registro de asistencia. |F-2023-44904419-GCABA-SSCPEE
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e Informe Anual.

Registro Institucional de las Trayectorias (RIT) y Registro de las
Intervenciones Grupales-Institucionales (RIG-I)

Los registros son herramientas que permiten trabajar contenidos tedrico-metodolégicos, en
tanto es esperable que establezcan la construccion de categorias que otorguen visibilidad a
las manifestaciones de la cuestion socioeducativa, a las problematicas sociales y a las
condiciones de vida de las personas sobre las cuales se realiza la intervencién profesional.

Asi, los registros articulan contexto, accién y escritura, y es esperable que los mismos
incluyan, explicita o implicitamente, el objetivo por el cual son confeccionados.

De esta manera, es indispensable que los registros se constituyan en insumos para la
intervencion profesional, como instrumentos que permitan comunicar y fundamentar nuestra
intervencion desde las diversas perspectivas desde las que desarrollamos nuestra praxis.

Atento ello, cada Equipo debera contar con un REGISTRO DE LAS INTERVENCIONES EN
RELACION A LAS TRAYECTORIAS (RIT) en formato digital con el fin de documentar el
recorrido escolar de los/as nifios/as y adolescentes.

Resulta indispensable que cada equipo pueda utilizar informacion digitalizada y archivos en
linea que permitan ser completados con contenidos precisos de la situacion del/de la
estudiante, las acciones desplegadas y la articulacién con otros actores de la comunidad
educativa.

Dicho RIT tiene como finalidad documentar la trayectoria escolar de los/as estudiantes y las
acciones desplegadas por el equipo en pos de acompafar ese recorrido. Ademas, permitira
que la informacion pueda ser compartida con celeridad entre los propios profesionales de
cada equipo; con otros equipos si se efectuara una derivacién; como asi también a nuevos
profesionales ingresantes o con el fin de brindar respuesta a los requerimientos judiciales y/o
administrativos que asi lo requieran, manteniendo un orden cronolégico de intervenciones
sobre cada caso en particular.

El RIT debera incluir: informacion del o la estudiante: nombre y apellido, DNI, fecha de
nacimiento, edad, domicilio, escuela y afio/curso a la que asiste, y referente institucional.

Por otro lado, se deben consignar informacién de familiares y/o referentes: nombre y apellido,
vinculo con ellla estudiante, DNI, domicilio, teléfonos de contacto, mail (si hubiera),
referencias de hermanos/as.

En relacion a las acciones del ASE y EOE de Media: fecha en la que se recibe el informe
escolar, motivo por el que se genera la demanda, acciones realizadas y sus efectos,
articulacion y acuerdos con otros programas y/u organismos (consignar datos de contacto y
nombres de profesionales intervinientes) y toda otra informacion significativa que se
consideren relevantes.

En un apartado es importante sefialar como esta conformado el grupo clase, la cantidad de
estudiantes, mencionar si el grupo es acompafnado por la modalidad de Educacién Especial,
si hay APND en el aula, ingreso de estudiantes nuevos/as, cawbé%ifl&né%%ﬂ\éo&cgﬂgk\%
2023 - - E
entre otros.
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De igual manera, es necesario pensar el registro de todas aquellas situaciones de orden
institucional y/o grupal. El proposito de esta tarea obedece, entonces, a la posibilidad de
contar también con un instrumento de caracter grupal-institucional que registre con
periodicidad, todas aquellas intervenciones que el ASE y EOE de Media realiza en un
establecimiento educativo y que la misma puede tener caracter institucional (por lo general del
abordaje) y/o grupal (acotada a un grupo de estudiantes en particular).

Para ello se cuenta con el REGISTRO DE INTERVENCIONES
INSTITUCIONALES-GRUPALES (RIG-I). En este registro se detalla informacion inherente a
la institucion, grupo, referentes institucionales, situaciones que dan origen a la intervencion y
estrategias implementadas.

El RIT y RIG-I debera estar completo respecto a cada situaciéon, a medida que se recepcionan
las solicitudes de intervencion y se realicen las acciones correspondientes. Mensualmente
desde la Coordinacién del Equipo se supervisara la carga de estos instrumentos.

El modelo de RIT y RIG-I sera comunicado oportunamente por la Gerencia Operativa a través
de los canales oficiales.

En el Anexo Il de la presente, se detalla todo lo referido al RIT y RIG-I.

Libro de actas y actas

Las actas son un documento de gran importancia que se realizan para hacer constar hechos,
acuerdos establecidos y despliegue de acciones sobre las situaciones trabajadas por el
Equipo.

Las actas presentan un formato particular de escritura y son importantes en la vida
institucional ya que en ellas puede leerse su dinamica, el modo de vinculacion entre los
actores institucionales y las practicas educativas, el modo de comunicacién con las familias,
con otras instituciones y con la comunidad en general.

Las actas referidas en los parrafos precedentes deberan registrarse en los Libros de actas del
ASE/ EOE de Media que se encuentran en los establecimientos educativos y en el libro de
Actas de cada equipo en sede cuando sea necesario.

Los profesionales intervinientes deberan labrar Acta de intervencion siempre que se visite
un establecimiento educativo. El registro se debe realizar en el Libro de actas del ASE/EOE
de Media de cada institucién. En el acta debe figurar fecha, turno y datos de los/as
profesionales del equipo que intervienen: nombre, apellido y profesion. Asimismo, deberan
consignar nombre y apellido completo del/la estudiante, evitando las iniciales o cualquier otra
manera que no permita identificarlo, breve descripcién del motivo de concurrencia,
sugerencias y/o acciones a realizar y acuerdos alcanzados.

En ocasiones, se labran actas que se registran en libros de Actuacion de la escuela, donde la
participaciéon del ASE / EOE de Media se da en el marco de reuniones o espacios organizados
por la escuela donde participan diferentes actores institucionales, como por ejemplo las
reuniones de Seguimiento de Asistencia Institucional. En estos casos, el acta es elaborada
or el equipo directivo y alli constan las lecturas y acuerdo torno a las_situaciones
Eresentagasp y y IF—%OSE—MSS&419- CABA- PEE
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En relacion a las entrevistas que se sostengan con referentes y/o familias de un/una
estudiante se debera dejar registro de la fecha, lugar y turno y personas que participan del
encuentro en el libro de actas del ASE/EOE de Media de cada institucion y/o en el libro de
actas del ASE/EOE de Media que se encuentra en la sede del equipo. El acta debe ser
precisa en la descripcidén de la situacion que motivd el encuentro y los compromisos y/o
acuerdos a lo que se arribaron.

Por otro lado, frente a una situacion de vulneracion de derechos, dada la complejidad de la
situacion, el acta debera dar cuenta de la situacidn que motiva el encuentro sin precisar
datos sensibles ni tampoco incluir apreciaciones personales, teniendo en cuenta el
resguardo de la privacidad del/la adolescente.

Es importante destacar que las actas son un insumo complementario al momento de elevar
un Formulario de Articulacion al CDNNYA.

Todas las actas se firman al pie junto con la aclaracién de la firma de todos/as los
participantes.

Requerimientos administrativos y/o judiciales

En el caso de respuesta de requerimientos administrativos/judiciales, es de suma
importancia cumplir los plazos establecidos para su entrega.

En ningun caso se deberan recibir Expedientes, Notas, Carpetas, Oficios Judiciales,
Registros ni ningun tipo de actuacién en la sede del Equipo debiendo indicarse que dicha
documentacion se debe enviar a la Mesa General de Entradas del Ministerio de Educacién
de CABA.

Registro de asistencia, licencias, justificaciones y franquicias

Los miembros de equipo y la Coordinacion de cada Equipo deberan dejar registro de la
asistencia, licencias, justificaciones y franquicias de acuerdo con las disposiciones del
Estatuto Docente (Ordenanza N°40593 y sus modificatorias) segun la modalidad que la
Gerencia Operativa establezca.

Las Coordinaciones deben realizar un seguimiento y supervision de dicho registro. La
Gerencia Operativa de Equipos de Apoyo definira el instrumento para realizar dicha
supervision, y sera comunicado oficialmente a las Coordinaciones.

Informe Anual

El informe anual debera reflejar la evaluacion del equipo del trabajo realizado durante el
Ciclo Lectivo. En lineas generales debera destacar fortalezas, obstaculos y desafios que se
hayan presentado en la tarea durante el ciclo lectivo. Asimismo, debera referir lineas de
accion que se hayan llevado a cabo, y lineas de accion futuras.

La Gerencia Operativa de Equipos de Apoyo definira el modelo y lo comunicara
oportunamente a las Coordinaciones a fin de que sea completado y entregado en tiempo y
forma.

| F-2023-44904419-GCABA-SSCPEE
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Formulario de articulacion con el CDNNyA

El Equipo ASE/EOE de Media tiene entre sus funciones articular con los organismos de
proteccién, en pos de delinear estrategias que apunten a garantizar los derechos de los y las
estudiantes, bajo el principio de corresponsabilidad.

Ante una situacion de presunciéon de vulneracién de derechos, los/las profesionales
intervinientes deberan confeccionar el Formulario de Articulacion con Defensoria Zonal y
adjuntar las actas labradas, constancias y/o informes de la institucién escolar, para ser
elevado a la Gerencia Operativa de Equipos de Apoyo.

Los equipos ASE/EOE de Media realizaran dichas presentaciones al CDNNyA, siempre y
cuando hayan tenido intervencion directa en la situacion, plasmando las acciones de
articulacion con el DOE vy las intervenciones realizadas por el equipo si presume vulneracion
de derechos.

Los Formularios de Articulacion deben ser enviados a la mesa de entradas de la GOEA, a la
casilla de correo oficial vigente, e indicada por via jerarquica consignando en el asunto del
correo electronico la informacion del/ de la estudiante: el nombre y apellido - escuela a la que
asiste - Distrito Escolar. Dicho correo debera remitirse desde la casilla de correo institucional
del equipo.

En el encabezado del formulario debera figurar: fecha, motivo, nombre, apellido y escuela
junto con la informacién del equipo que lo origina, utilizando como membrete el Sello Anual
que proporciona el Ministerio de Educacion (G.C.B.A.) sin agregados u otras leyendas.

Todas las notas de elevacion y los informes deberan estar firmados por todos los/as
profesionales intervinientes.

La leyenda “URGENTE DESPACHO” debera figurar junto con el motivo de los informes que
se elevacion para tramitar ante dependencias de este Ministerio u organismos de modo
perentorio o con plazos preestablecidos.

En el Anexo lll de la presente, se detalla el modelo de Formulario de Articulacién con el
CDNNyA, y en Anexo IV los lineamientos para el armado de dicho formulario.

| F-2023-44904419-GCABA-SSCPEE
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