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1 DIRECCION GENERAL SISTEMA DE ATENCION MEDICA DE EMERGENCIA
(S.AM.E.)

Descripcion de Responsabilidades Primarias

Establecer las normas y procedimientos para el funcionamiento de los servicios de
urgencia, emergentoldgicos de salud y de desastre en el ambito de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires.

Coordinar y supervisar los recursos humanos, técnicos y financieros puestos a su cargo y
las actividades por ellos desempefiadas a fin de asegurar la asistencia a la comunidad en
situaciones de urgencia, emergencia médica y/o desastre en el ambito de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

Coordinar la interaccion con el Ministerio de Justicia y Seguridad en la elaboracion,
provision y revision periodica de los planes de emergencias de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires.

1.1 GERENCIA OPERATIVA GESTION ADMINISTRATIVA, ECONOMICA Y
FINANCIERA

Descripcion de Acciones

Asistir a la Direccion General en temas presupuestarios, compras y contrataciones,
administracion de personal, legales, administracion de activos fisicos, tecnologia y
administracion en general, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
Subsecretaria de Administracion del Sistema de Salud.

Elaborar el presupuesto general de gastos y calculo de recursos y el plan anual de
adquisiciones del Sistema de Atencién Médica de Emergencias (S.A.M.E.) de acuerdo con
los lineamientos de la Direccion General Administrativa, Contable y Presupuesto.

Supervisar el cumplimiento de las normas legales vigentes en materia de contrataciones.

Realizar la sistematizacion de datos y aprovechamiento racional de los recursos de las
unidades organicas que se encuentran en la Direccion General, en coordinacion con la
Direccién General Sistemas de Informacion Sanitaria.

Participar en el control de gestion y evaluar la eficiencia ex-ante y ex-post del gasto de la
Direccion General, de conformidad con lineamientos y metodologias establecidas por la
Subsecretaria de Administracion del Sistema de Salud.

Realizar las registraciones contables en el Sistema Integrado de Gestion y Administracion
Financiera (SIGAF) de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Direccion General
Administrativa Contable y Presupuesto.

Participar en la gestion de identificacion, facturacion y cobro de las prestaciones brindadas
a los entes de cobertura de salud publicos, sociales o privados, conforme lo dispuesto en
la normativa vigente.

Administrar y organizar el mantenimiento de los bienes y recursos de la Direccion General,
de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Direccion General Recursos Fisicos
en Salud.
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Implementar y complementar las politicas y normas sobre administracion de personal
establecidas por la Direccién General de Administracion y Desarrollo de Recursos
Humanos.

1.1.1 JEFATURA DE SECCION CONTABLE
Descripcion de Acciones

Realizar las registraciones contables en el Sistema Integrado de Gestion y
Administracion Financiera (SIGAF) y en los libros contables de caracter obligatorio, de
acuerdo con las pautas establecidas por la Sindicatura General de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

Controlar e intervenir en los pedidos y rendiciones de fondos con cargo a rendir cuenta
documentada de su inversion, cajas chicas y cajas chicas especiales, asi como en lo
referido a pasajes y viaticos.

Colaborar con la realizacion del cierre de ejercicio, segun los lineamientos de los
organos de auditoria y de la Direccion General Contaduria del Ministerio de Economia
y Finanzas.

Realizar la custodia de valores y gestionar los periodos de tenencia y la devolucion de
los mismos.

Efectuar las retenciones impositivas que correspondan sobre los pagos que se
realicen con dichos fondos.

Elaborar informacion contable asegurando la guarda de la documentacion
respaldatoria.

Administrar el ingreso y egreso de los bienes de consumo de la Direccion General
desde el punto de vista contable y fisico mediante su registro.

1.1.2 JEFATURA DE SECCION RECUPERO DE GASTOS
Descripcion de Acciones

Realizar la identificacién de cobertura de salud brindada por los entes publicos,
sociales o privados a los pacientes atendidos por el SAME. en la etapa

prehospitalaria.

Arancelar los servicios prestados, cargarlos al sistema informatico e incluyendo el alta
de pacientes con cobertura.

Preparar la documentacion de respaldo y remitirla para su facturacion, de acuerdo a
los lineamientos establecido por FACOEP S.E y la normativa vigente.

Abrir las cuentas corrientes de acuerdo al ente de cobertura de salud y actualizar los
movimientos y saldos de forma continua.

Realizar la afiliacion previa y posterior facturacion de los servicios de los pacientes
alcanzados por las normas regulatorias del Plan SUMAR o aquel que en el futuro lo
reemplace.

Confeccionar reportes estadisticos y de gestion.
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1.1.3 SUBGERENCIA OPERATIVA ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS TECNOLOGICOS Y MATERIALES

Descripcion de Acciones

Coordinar el reclutamiento, seleccion, registro, contratacion y contralor del personal de la
Direccion General.

Coordinar los procesos de ingreso, promocion, registro, modificacion (categoria,
antigliedad, titulos, asignaciones familiares), traslados, bajas, licencias, declaraciones a
presentar, asistencia e incompatibilidades de la Direccién General.

Intervenir en el desarrollo y actualizacion de los perfiles ocupacionales en base a
competencias laborales en coordinacién con la Direccion General Administracion y
Desarrollo de Recursos Humanos.

Tramitar acciones y sanciones surgidas del Régimen Administrativo (Leyes, convenios y
normativa laboral vigente) del personal de la Direccién General.

Administrar el sistema contable patrimonial y actualizar el inventario de los bienes fisicos
de la Direccion General.

Administrar la mesa de entradas, salidas y despacho de la Direccion General.

Coordinar los requerimientos de apoyo técnico informatico, de acuerdo con las normas y
procedimientos establecidos por la Direccion General Sistemas de Informacion Sanitaria.

Coordinar los requerimientos de reproduccion del trafico radial y telefonico originado en la
atencion de incidentes.

1.1.3.1 JEFATURA DE SECCION OFICIOS Y MESA DE ENTRADAS
Descripcion de Acciones

Organizar la recepcion, giro y seguimiento de las actuaciones en el ambito de su
competencia.

Realizar las gestiones para la publicacion en el Boletin Oficial de los actos
administrativos emitidos por la Direccion General y verificar su publicacién, en

coordinacién con las areas competentes.

Efectuar las comunicaciones de los actos administrativos de la Direccion General.
Brindar atencion al publico en la mesa de entradas.

Elaborar las respuestas a los oficios y a los requerimientos por parte de los
ciudadanos, del Poder Judicial, de organismos judiciales, de comisarias y de otros
organismos.

Dar curso a las citaciones de los agentes del S.AME. a los fines de prestar
declaraciones testimoniales ante juzgados, fiscalias y comisarias.

Administrar el archivo de la Direccion General.
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1.1.3.2 JEFATURA DE DIVISION SISTEMAS
Descripciéon de Acciones

Administrar y controlar el funcionamiento de las comunicaciones de la linea 107 y el
enlace con las bases operativas.

Realizar el mantenimiento, instalacién y configuraciéon de equipos, y sistemas
informaticos utilizados por la Direccién General.

Coordinar el soporte técnico de la Direccion General, detectando y resolviendo
incidentes de hardware y/o software informatico, en coordinacion con las areas
competentes.

Realizar el soporte de la conectividad de las camaras de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires con la central operativa de la linea 107.

Mantener, controlar y administrar los recursos informaticos y de comunicacion de los
puestos de radiocomunicacion de la central operativa de la linea 107 y las bases
operativas.

Brindar el soporte técnico al sistema de atencion de llamadas de emergencias y
despacho de la linea 107.

Intervenir en la implementacion de los planes de capacitacion y entrenamiento sobre
nuevas tecnologias a personal del S.AME., en coordinaciéon con las &areas
competentes

Proponer innovaciones tecnoldgicas de acuerdo a las necesidades del S.AM.E

Controlar y administrar el funcionamiento de la comunicacion con los helicopteros del
servicio de aeroevacuacion.

1.1.3.3 JEFATURA DE DIVISION ADMINISTRACION Y GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

Descripcion de Acciones

Asistir a la Subgerencia Operativa en la seleccion y analisis de los perfiles de los
postulantes para el ingreso a la Direccion General.

Promover, implementar y relevar la necesidad de actividades de capacitacion del
personal de la Direccion General, en coordinacion con las areas competentes.

Implementar herramientas, métodos y canales para la integracién del personal y la
prevencién de los conflictos laborales en la Direccién General, en coordinacién con las
areas competentes.

Participar en el proceso de incorporacion de nuevo personal, en coordinacién con la
Subgerencia Operativa.

Coordinar los procesos y registrar las tramitaciones de situacion de revista, categoria,
antigiedad, titulos, asignaciones familiares, traslados, altas, bajas, licencias,
accidentes de trabajo y/o suplementos varios.
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Coordinar la administracion y control de asistencias e inasistencias del personal de la
reparticion en sus distintos domicilios laborales.

Coordinar y monitorear la carga de incidencias en el Sistema Integral de
Administracion de Personal y Liquidacion de Haberes y efectuar los reclamos

referentes a la liquidacion de haberes.

Realizar el seguimiento en la gestion de tramites, procesamiento, y elevacion de
sumarios administrativos.

1.1.3.3.1 JEFATURA DE SECCION LEGAJOS Y PRESENTISMO
Descripcién de Acciones

Realizar el contralor del presentismo y ausentismo del personal de la reparticion, de
acuerdo a la normativa vigente.

Supervisar el control de los legajos del personal de la Direccion General.

Gestionar las tramitaciones de situacion de revista, licencias, accidentes de trabajo,
suplementos e incidencias en los registros de ndminas de personal.

Controlar la carga de incidencias en el Sistema Integral de Administracién de Personal
y Liquidacion de Haberes y efectuar las revisiones referentes a la liquidacion de
haberes.

Tramitar las sanciones al personal de acuerdo al régimen disciplinario, segun la
normativa vigente, en coordinacion con las areas competentes.

1.2 DIRECCION (*) EMERGENCIAS
Descripcion de Acciones

Entender y participar en la coordinacion del funcionamiento de la atencion médica de
emergencias en su fase prehospitalaria.

Supervisar la coordinacion, ante emergencias y/o eventos con victimas multiples, de las
areas de urgencia sectoriales con las entidades de atenciéon médica intervinientes y la
Direccion Gestion de Redes de Urgencias y Emergencias.

Proponer la elaboracién de normas reglamentarias, guias de actuacion y procedimientos
relacionados con la atencion médica prehospitalaria y su interrelacion con otras areas de
atencion médica, en coordinacién con la Direccion Gestion de Redes de Emergencias y
Urgencias.

Intervenir en las propuestas de designacion de los profesionales que se desempefien en
las areas de urgencia de las diferentes unidades de ejecucion y en la planta organica
funcional de S.AM.E., en coordinacion con la Direccion General Administraciéon y
Desarrollo de Recursos Humanos.

Supervisar y controlar, ante situaciones excepcionales, las actividades de la central
operativa, el trabajo de campoy la coordinacion médica, en coordinacién con la Direccion
de Gestion de Redes de Emergencias y Urgencias.
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Organizar, supervisar y controlar las actividades médicas ante eventos con victimas
multiples en el ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Organizar los recursos materiales y sanitarios para enfrentar eventos con victimas
multiples, en coordinacion con la Subsecretaria de Emergencias del Ministerio de Justicia
y Seguridad del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Supervisar la elaboracion de comunicaciones y trabajos cientificos y/o de investigacion en
temas de su incumbencia.

Supervisar la instruccion y capacitacion del personal asignado a la atencién de las
urgencias y emergencias prehospitalarias.

Analizar los factores de riesgo y vulnerabilidad ante situaciones de desastres en las
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y elaborar planes y acciones para dar respuesta a los
mismos.

Llevar un registro estadistico de la cantidad de auxilios efectuados, en sus diferentes
modalidades, a fin de informar a las areas requirentes.

1.21 JEFATURA DE DIVISION COORDINACION DE CAPACITACIONES DE
EMERGENCIAS

Descripcion de Acciones

Intervenir, en la promocion, organizacion, desarrollo de cursos y jornadas de
capacitacion relativas a la atencion de las urgencias y emergencias prehospitalarias.

Asesorar en temas referidos al dictado de capacitaciones a las reparticiones vy
organizaciones e instituciones que lo soliciten en coordinacion con las areas
competentes.

Administrar la documentacién y realizar estadisticas correspondientes a las
capacitaciones.

Disefiar y desarrollar los recursos y materiales didacticos de apoyo a los cursos,
programacion y asignacion de espacios aulicos, en coordinacion con las areas
competentes

Coordinar la logistica para el desarrollo de las capacitaciones, provision oportuna y
coordinada en los espacios de dictado de los cursos.

Administrar la inscripcion y asignacion de vacantes a las capacitaciones ofrecidas y
mantener actualizada la base de datos de inscriptos, en coordinacion con las areas
competentes.

1.3 GERENCIA OPERATIVA APOYO TECNICO DE PROGRAMAS
Descripcion de Acciones

Gestionar la flota de vehiculos del Sistema de Atencion Médica de Emergencias para
brindar a la comunidad el servicio de auxilio y emergencias, asi como aquellos traslados
de pacientes, sangre, hemoderivados y profesionales que le sean asignados.
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Asegurar la disponibilidad de moviles para dar respuestas a las demandas de auxilio y
emergencias.

Supervisar el mantenimiento de los vehiculos de la flota del S.AM.E.
Administrar la confeccion y registro patrimonial de los medios de transporte a su cargo.

Gestionar y optimizar los sistemas de comunicaciones del S.AM.E.

1.3.1 SUBGERENCIA OPERATIVA ADMINISTRACION FLOTA DE MOVILES
S.AM.E.

Descripcion de Acciones

Administrar la distribucion de los moviles y choferes de la flota, afectados a las bases
hospitalarias y extra hospitalarias, de acuerdo con los tipos de demanda, vehiculos y
unidades.

Coordinar las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo de los moviles de la flota
del Ministerio.

Administrar la carga de combustibles de los méviles de la flota.
Verificar y actualizar la habilitacion de los choferes.

Proponer a la Gerencia Operativa las necesidades de compras y contrataciones de
bienes, insumos y servicios, destinados a la mejora y mantenimiento de la flota.

Coordinar la contratacion de las podlizas de seguro y la gestion de siniestros
correspondientes a los moéviles de la flota, junto con las Direcciones Generales de
Compras y Contrataciones y Gestion de la Flota Automotor del Ministerio de Economia 'y
Finanzas.

1.3.1.1 JEFATURA DE DEPARTAMENTO BASES OPERATIVAS FLOTA DE
MOVILES S.AM.E.

Descripciéon de Acciones

Asistir a la Subgerencia Operativa en la administracion de los vehiculos, choferes y
recursos para cubrir los traslados de emergencias.

Monitorear la ejecucion de los traslados de servicios de emergencia de los diferentes
turnos.

Controlar y evaluar la cantidad de vehiculos, choferes y recursos distribuidos en las
bases operativas.

Coordinar la disposicion de los vehiculos necesarios para cubrir la operatoria diaria y
los operativos extraordinarios de emergencias de la Direccion General.

Monitorear los requerimientos de mantenimiento realizados a la Jefatura de
Departamento Logistica de Flota Mdviles.
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1.3.1.1.1 JEFATURA DE DIVISION TURNO MANANA TARDE A
Descripciéon de Acciones

Coordinar la ejecucion de los traslados de servicio de emergencias del turno mafana
tarde A.

Articular con las bases a cargo, las actividades relativas a la atencion de la
emergencia, respondiendo a la programacion recibida y a las indicaciones
operacionales espontaneas.

Relevar y evaluar la cantidad de moviles, choferes y recursos distribuidos en la base y
elevar informe a la Jefatura de Departamento.

Realizar la asignacion de emergencias por bases y supervisar la comunicacién entre
los/as choferes, radio operadores/as y los hospitales.

Elevar los requerimientos de mantenimiento de los vehiculos de flota a la Jefatura de
Departamento Logistica de Flota Mdviles.

1.3.1.1.2 JEFATURA DE DIVISION TURNO VESPERTINO NOCHE A
Descripcién de Acciones

Coordinar la ejecucion de los traslados de servicio de emergencias del turno
vespertino noche A.

Articular con las bases a cargo, las actividades relativas a la atencion de la
emergencia, respondiendo a la programacion recibida y a las indicaciones
operacionales espontaneas.

Relevar y evaluar la cantidad de moviles, choferes y recursos distribuidos en la base y
elevar informe a la Jefatura de Departamento.

Realizar la asignacion de emergencias por bases y supervisar la comunicacion entre
los/as choferes, radio operadores/as y los hospitales.

Elevar los requerimientos de mantenimiento de los vehiculos de flota a la Jefatura de
Departamento Logistica de Flota Mdviles.

1.3.1.1.3 JEFATURA DE DIVISION TURNO MANANA TARDE B
Descripcion de Acciones

Coordinar la ejecucion de los traslados de servicio de emergencias del turno mafana
tarde B.

Articular con las bases a cargo, las actividades relativas a la atencion de la
emergencia, respondiendo a la programacion recibida y a las indicaciones
operacionales espontaneas.

Relevar y evaluar la cantidad de moéviles, choferes y recursos distribuidos en la base y
elevar informe a la Jefatura de Departamento.
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Realizar la asignacion de emergencias por bases y supervisar la comunicacién entre
los/as choferes, radio operadores/as y los hospitales.

Elevar los requerimientos de mantenimiento de los vehiculos de flota a la Jefatura de
Departamento Logistica de Flota Mdviles.

1.3.1.1.4 JEFATURA DE DIVISION TURNO VESPERTINO NOCHE B
Descripcion de Acciones

Coordinar la ejecucion de los traslados de servicio de emergencias del turno
vespertino noche B.

Articular con las bases a cargo, las actividades relativas a la atencion de la
emergencia, respondiendo a la programacion recibida y a las indicaciones
operacionales espontaneas.

Relevar y evaluar la cantidad de moviles, choferes y recursos distribuidos en la base y
elevar informe a la Jefatura de Departamento.

Realizar la asignacion de emergencias por bases y supervisar la comunicacion entre
los/as choferes, radio operadores/as y los hospitales.

Elevar los requerimientos de mantenimiento de los vehiculos de flota a la Jefatura de
Departamento Logistica de Flota Moviles.

1.3.1.1.5 JEFATURA DE DIVISION TURNO SABADOS
Descripcion de Acciones
Coordinar la ejecucion de los traslados de servicio de emergencias del turno sabados.

Articular con las bases a cargo, las actividades relativas a la atencion de la
emergencia, respondiendo a la programacion recibida y a las indicaciones
operacionales espontaneas.

Relevar y evaluar la cantidad de moéviles, choferes y recursos distribuidos en la base y
elevar informe a la Jefatura de Departamento.

Realizar la asignacion de emergencias por bases y supervisar la comunicacion entre
los/as choferes, radio operadores/as y los hospitales.

Elevar los requerimientos de mantenimiento de los vehiculos de flota a la Jefatura de
Departamento Logistica de Flota Moviles.

1.3.1.1.6 JEFATURA DE DIVISION TURNO DOMINGOS
Descripcion de Acciones

Coordinar la ejecucion de los traslados de servicio de emergencias del turno
domingos.
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Articular con las bases a cargo, las actividades relativas a la atencion de la
emergencia, respondiendo a la programacion recibida y a las indicaciones
operacionales espontaneas.

Relevar y evaluar la cantidad de moviles, choferes y recursos distribuidos en la base y
elevar informe a la Jefatura de Departamento.

Realizar la asignacion de emergencias por bases y supervisar la comunicacién entre
los/as choferes, radio operadores/as y los hospitales.

Elevar los requerimientos de mantenimiento de los vehiculos de flota a la Jefatura de
Departamento Logistica de Flota Mdviles.

1.3.1.1.7 JEFATURA DE SECCION BASE AEROPARQUE

Descripcion de Acciones

Coordinar y supervisar las tareas del plantel de choferes y organizar los cambios de
turno.

Supervisar la ejecucion de los traslados de emergencias asignados a la Base
Aeroparque.

Controlar el mantenimiento de los vehiculos para el servicio diario y elevar los
requerimientos a la Jefatura de Division de turno.

Controlar la vigencia de la documentacion de los conductores y sus vehiculos a cargo,
en coordinacién con la Jefatura de Seccion Gestion de Combustible, Seguros y
Siniestros.

Supervisar y asistir a los/as choferes y radio operadores/as que tiene a su cargo.

Relevar y elevar los requerimientos y necesidades para la operatoria diaria a las
jefaturas de Divisién de turno.

1.3.1.1.8 JEFATURA DE SECCION BASE BONPLAND
Descripciéon de Acciones

Coordinar y supervisar las tareas del plantel de choferes y organizar los cambios de
turno.

Supervisar la ejecucion de los traslados de emergencias asignados a la Base
Bonpland.

Controlar el mantenimiento de los vehiculos para el servicio diario y elevar los
requerimientos a la Jefatura de Division de turno.

Controlar la vigencia de la documentacién de los conductores y sus vehiculos a cargo,
en coordinacion con la Jefatura de Seccion Gestion de Combustible, Seguros vy
Siniestros.

Supervisar y asistir a los/as choferes y radio operadores/as que tiene a su cargo.
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Relevar y elevar los requerimientos y necesidades para la operatoria diaria a las
jefaturas de Division de turno.

1.3.1.1.9 JEFATURA DE SECCION BASE ECOPARQUE
Descripciéon de Acciones

Coordinar y supervisar las tareas del plantel de choferes y organizar los cambios de
turno.

Supervisar la ejecucion de los traslados de emergencias asignados a la Base
Ecoparque.

Controlar el mantenimiento de los vehiculos para el servicio diario y elevar los
requerimientos a la Jefatura de Division de turno.

Controlar la vigencia de la documentacion de los conductores y sus vehiculos a cargo,
en coordinacién con la Jefatura de Seccion Gestion de Combustible, Seguros y
Siniestros.

Supervisar y asistir a los/as choferes y radio operadores/as que tiene a su cargo.

Relevar y elevar los requerimientos y necesidades para la operatoria diaria a las
jefaturas de Division de turno.

1.3.1.1.10 JEFATURA DE SECCION BASE EXTRAHOSPITALARIA
Descripcion de Acciones

Coordinar y supervisar las tareas del plantel de choferes y organizar los cambios de
turno.

Supervisar la ejecucion de los traslados de emergencias asignados a la Base Extra
Hospitalaria.

Controlar el mantenimiento de los vehiculos para el servicio diario y elevar los
requerimientos a la Jefatura de Division de turno.

Controlar la vigencia de la documentacion de los conductores y sus vehiculos a cargo,
en coordinacion con la Jefatura de Seccion Gestion de Combustible, Seguros y
Siniestros.

Supervisar y asistir a los/as choferes y radio operadores/as que tiene a su cargo.

Relevar y elevar los requerimientos y necesidades para la operatoria diaria a las
jefaturas de Divisién de turno.

1.3.1.1.11 JEFATURA DE SECCION BASE HOSPITAL DR. TEODORO ALVAREZ
Descripciéon de Acciones

Coordinar y supervisar las tareas del plantel de choferes y organizar los cambios de
turno.
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Supervisar la ejecucion de los traslados de emergencias asignados a la Base Hospital
Dr. Teodoro Alvarez.

Controlar el mantenimiento de los vehiculos para el servicio diario y elevar los
requerimientos a la Jefatura de Division de turno.

Controlar la vigencia de la documentacion de los conductores y sus vehiculos a cargo,
en coordinacién con la Jefatura de Seccion Gestion de Combustible, Seguros y

Siniestros.

Supervisar y asistir a los/as choferes y radio operadores/as que tiene a su cargo.

Relevar y elevar los requerimientos y necesidades para la operatoria diaria a las
jefaturas de Division de turno.

1.3.1.1.12 JEFATURA DE SECCION BASE HOSPITAL TORCUATO DE ALVEAR
Descripcion de Acciones

Coordinar y supervisar las tareas del plantel de choferes y organizar los cambios de
turno.

Supervisar la ejecucion de los traslados de emergencias asignados a la Base Hospital
Torcuato de Alvear.

Controlar el mantenimiento de los vehiculos para el servicio diario y elevar los
requerimientos a la Jefatura de Division de turno.

Controlar la vigencia de la documentacion de los conductores y sus vehiculos a cargo,
en coordinacién con la Jefatura de Seccion Gestion de Combustible, Seguros y

Siniestros.
Supervisar y asistir a los/as choferes y radio operadores/as que tiene a su cargo.

Relevar y elevar los requerimientos y necesidades para la operatoria diaria a las
jefaturas de Divisién de turno.

1.3.1.1.13 JEFATURA DE SECCION BASE HOSPITAL DR. COSME ARGERICH
Descripcion de Acciones

Coordinar y supervisar las tareas del plantel de choferes y organizar los cambios de
turno.

Supervisar la ejecucion de los traslados de emergencias asignados a la Base Hospital
Dr. Cosme Argerich.

Controlar el mantenimiento de los vehiculos para el servicio diario y elevar los
requerimientos a la Jefatura de Division de turno.

Controlar la vigencia de la documentacion de los conductores y sus vehiculos a cargo,
en coordinacién con la Jefatura de Seccion Gestion de Combustible, Seguros y
Siniestros.

Supervisar y asistir a los/as choferes y radio operadores/as que tiene a su cargo.
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Relevar y elevar los requerimientos y necesidades para la operatoria diaria a las
jefaturas de Division de turno.

1.3.1.1.14 JEFATURA DE SECCION BASE HOSPITAL DR. CARLOS G. DURAND
Descripciéon de Acciones

Coordinar y supervisar las tareas del plantel de choferes y organizar los cambios de
turno.

Supervisar la ejecucion de los traslados de emergencias asignados a la Base Hospital
Dr. Carlos G. Durand.

Controlar el mantenimiento de los vehiculos para el servicio diario y elevar los
requerimientos a la Jefatura de Division de turno.

Controlar la vigencia de la documentacion de los conductores y sus vehiculos a cargo,
en coordinacién con la Jefatura de Seccion Gestion de Combustible, Seguros y
Siniestros.

Supervisar y asistir a los/as choferes y radio operadores/as que tiene a su cargo.

Relevar y elevar los requerimientos y necesidades para la operatoria diaria a las
jefaturas de Division de turno.

1.3.1.1.15 JEFATURA DE SECCION BASE HOSPITAL PEDRO DE ELIZALDE
Descripcion de Acciones

Coordinar y supervisar las tareas del plantel de choferes y organizar los cambios de
turno.

Supervisar la ejecucion de los traslados de emergencias asignados a la Base Hospital
Pedro de Elizalde.

Controlar el mantenimiento de los vehiculos para el servicio diario y elevar los
requerimientos a la Jefatura de Division de turno.

Controlar la vigencia de la documentacion de los conductores y sus vehiculos a cargo,
en coordinacién con la Jefatura de Seccion Gestion de Combustible, Seguros y
Siniestros.

Supervisar y asistir a los/as choferes y radio operadores/as que tiene a su cargo.

Relevar y elevar los requerimientos y necesidades para la operatoria diaria a las
jefaturas de Divisién de turno.

1.3.1.1.16 JEFATURA DE SECCION BASE HOSPITAL DR. JUAN A FERNANDEZ
Descripciéon de Acciones

Coordinar y supervisar las tareas del plantel de choferes y organizar los cambios de
turno.
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Supervisar la ejecucion de los traslados de emergencias asignados a la Base Hospital
Dr. Juan A. Fernandez.

Controlar el mantenimiento de los vehiculos para el servicio diario y elevar los
requerimientos a la Jefatura de Division de turno.

Controlar la vigencia de la documentacion de los conductores y sus vehiculos a cargo,
en coordinacién con la Jefatura de Seccion Gestion de Combustible, Seguros y

Siniestros.

Supervisar y asistir a los/as choferes y radio operadores/as que tiene a su cargo.

Relevar y elevar los requerimientos y necesidades para la operatoria diaria a las
jefaturas de Division de turno.

1.3.1.1.17 JEFATURA DE SECCION BASE MONASTERIO
Descripcion de Acciones

Coordinar y supervisar las tareas del plantel de choferes y organizar los cambios de
turno.

Supervisar la ejecucion de los traslados de emergencias asignados a la Base
Monasterio.

Controlar el mantenimiento de los vehiculos para el servicio diario y elevar los
requerimientos a la Jefatura de Division de turno.

Controlar la vigencia de la documentacion de los conductores y sus vehiculos a cargo,
en coordinacion con la Jefatura de Seccion Gestion de Combustible, Seguros y

Siniestros.
Supervisar y asistir a los/as choferes y radio operadores/as que tiene a su cargo.

Relevar y elevar los requerimientos y necesidades para la operatoria diaria a las
jefaturas de Division de turno.

1.3.1.1.18 JEFATURA DE SECCION BASE HOSPITAL PARMENIO T. PINERO
Descripciéon de Acciones

Coordinar y supervisar las tareas del plantel de choferes y organizar los cambios de
turno.

Supervisar la ejecucion de los traslados de emergencias asignados a la Base Hospital
Parmenio T. Pifiero.

Controlar el mantenimiento de los vehiculos para el servicio diario y elevar los
requerimientos a la Jefatura de Division de turno.

Controlar la vigencia de la documentacién de los conductores y sus vehiculos a cargo,
en coordinacién con la Jefatura de Seccion Gestion de Combustible, Seguros y
Siniestros.

Supervisar y asistir a los/as choferes y radio operadores/as que tiene a su cargo.
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Relevar y elevar los requerimientos y necesidades para la operatoria diaria a las
jefaturas de Division de turno.

1.3.1.1.19 JEFATURA DE SECCION BASE HOSPITAL JOSE MARIAPENNA
Descripciéon de Acciones

Coordinar y supervisar las tareas del plantel de choferes y organizar los cambios de
turno.

Supervisar la ejecucion de los traslados de emergencias asignados a la Base Hospital
José Maria Penna.

Controlar el mantenimiento de los vehiculos para el servicio diario y elevar los
requerimientos a la Jefatura de Division de turno.

Controlar la vigencia de la documentacion de los conductores y sus vehiculos a cargo,
en coordinacién con la Jefatura de Seccion Gestion de Combustible, Seguros y
Siniestros.

Supervisar y asistir a los/as choferes y radio operadores/as que tiene a su cargo.

Relevar y elevar los requerimientos y necesidades para la operatoria diaria a las
jefaturas de Division de turno.

1.3.1.1.20 JEFATURA DE SECCION BASE CENTRO DE SALUD CECILIA
GRIERSON

Descripcion de Acciones

Coordinar y supervisar las tareas del plantel de choferes y organizar los cambios de
turno.

Supervisar la ejecucion de los traslados de emergencias asignados a la Base Centro
de Salud Cecilia Grierson.

Controlar el mantenimiento de los vehiculos para el servicio diario y elevar los
requerimientos a la Jefatura de Division de turno.

Controlar la vigencia de la documentacién de los conductores y sus vehiculos a cargo,
en coordinacién con la Jefatura de Seccion Gestion de Combustible, Seguros y
Siniestros.

Supervisar y asistir a los/as choferes y radio operadores/as que tiene a su cargo.

Relevar y elevar los requerimientos y necesidades para la operatoria diaria a las
jefaturas de Divisién de turno.

1.3.1.1.21 JEFATURA DE SECCION BASE HOSPITAL DR. PEDRO LAGLEYZE

Descripciéon de Acciones
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Coordinar y supervisar las tareas del plantel de choferes y organizar los cambios de
turno.

Supervisar la ejecucion de los traslados de emergencias asignados a la Base Hospital
Dr. Pedro Lagleyze.

Controlar el mantenimiento de los vehiculos para el servicio diario y elevar los
requerimientos a la Jefatura de Division de turno.

Controlar la vigencia de la documentacién de los conductores y sus vehiculos a cargo,
en coordinacién con la Jefatura de Seccion Gestion de Combustible, Seguros y
Siniestros.

Supervisar y asistir a los/as choferes y radio operadores/as que tiene a su cargo.

Relevar y elevar los requerimientos y necesidades para la operatoria diaria a las
jefaturas de Divisién de turno.

1.3.1.1.22 JEFATURA DE SECCION BASE HOSPITAL DR. RICARDO GUTIERREZ
Descripcion de Acciones

Coordinar y supervisar las tareas del plantel de choferes y organizar los cambios de
turno.

Supervisar la ejecucion de los traslados de emergencias asignados a la Base Hospital
Dr. Ricardo Gutiérrez.

Controlar el mantenimiento de los vehiculos para el servicio diario y elevar los
requerimientos a la Jefatura de Divisién de turno.

Controlar la vigencia de la documentacion de los conductores y sus vehiculos a cargo,
en coordinacion con la Jefatura de Seccion Gestion de Combustible, Seguros y
Siniestros.

Supervisar y asistir a los/as choferes y radio operadores/as que tiene a su cargo.

Relevar y elevar los requerimientos y necesidades para la operatoria diaria a las
jefaturas de Division de turno.

1.3.1.1.23 JEFATURA DE SECCION BASE HOSPITAL DR. IGNACIO PIROVANO
Descripciéon de Acciones

Coordinar y supervisar las tareas del plantel de choferes y organizar los cambios de
turno.

Supervisar la ejecucion de los traslados de emergencias asignados a la Base Hospital
Dr. Ignacio Pirovano.

Controlar el mantenimiento de los vehiculos para el servicio diario y elevar los
requerimientos a la Jefatura de Division de turno.
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Controlar la vigencia de la documentacién de los conductores y sus vehiculos a cargo,
en coordinacién con la Jefatura de Seccion Gestion de Combustible, Seguros y
Siniestros.

Supervisar y asistir a los/as choferes y radio operadores/as que tiene a su cargo.

Relevar y elevar los requerimientos y necesidades para la operatoria diaria a las
jefaturas de Division de turno.

1.3.1.1.24 JEFATURA DE SECCION BASE HOSPITAL JOSE M. RAMOS MEJIA
Descripcion de Acciones

Coordinar y supervisar las tareas del plantel de choferes y organizar los cambios de
turno.

Supervisar la ejecucion de los traslados de emergencias asignados a la Base Hospital
José M. Ramos Mejia.

Controlar el mantenimiento de los vehiculos para el servicio diario y elevar los
requerimientos a la Jefatura de Division de turno.

Controlar la vigencia de la documentacién de los conductores y sus vehiculos a cargo,
en coordinacién con la Jefatura de Seccion Gestion de Combustible, Seguros y
Siniestros.

Supervisar y asistir a los/as choferes y radio operadores/as que tiene a su cargo.

Relevar y elevar los requerimientos y necesidades para la operatoria diaria a las
jefaturas de Divisién de turno.

1.3.1.1.25 JEFATURA DE SECCION BASE HOSPITAL SANTALUCIA
Descripciéon de Acciones

Coordinar y supervisar las tareas del plantel de choferes y organizar los cambios de
turno.

Supervisar la ejecucion de los traslados de emergencias asignados a la Base Hospital
Santa Lucia.

Controlar el mantenimiento de los vehiculos para el servicio diario y elevar los
requerimientos a la Jefatura de Division de turno.

Controlar la vigencia de la documentacion de los conductores y sus vehiculos a cargo,
en coordinacién con la Jefatura de Seccidén Gestion de Combustible, Seguros y
Siniestros.

Supervisar y asistir a los/as choferes y radio operadores/as que tiene a su cargo.

Relevar y elevar los requerimientos y necesidades para la operatoria diaria a las
jefaturas de Division de turno.
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1.3.1.1.26 JEFATURA DE SECCION BASE HOSPITAL DONACION F. SANTOJANNI
Descripcion de Acciones

Coordinar y supervisar las tareas del plantel de choferes y organizar los cambios de
turno.

Supervisar la ejecucion de los traslados de emergencias asignados a la Base Hospital
Donacion F. Santojanni.

Controlar el mantenimiento de los vehiculos para el servicio diario y elevar los
requerimientos a la Jefatura de Division de turno.

Controlar la vigencia de la documentacion de los conductores y sus vehiculos a cargo,
en coordinacion con la Jefatura de Seccion Gestion de Combustible, Seguros y
Siniestros.

Supervisar y asistir a los/as choferes y radio operadores/as que tiene a su cargo.

Relevar y elevar los requerimientos y necesidades para la operatoria diaria a las
jefaturas de Division de turno.

1.3.1.1.27 JEFATURA DE SECCION BASE HOSPITAL ENRIQUE TORNU
Descripcion de Acciones

Coordinar y supervisar las tareas del plantel de choferes y organizar los cambios de
turno.

Supervisar la ejecucion de los traslados de emergencias asignados a la Base Hospital
Enrique Tornu.

Controlar el mantenimiento de los vehiculos para el servicio diario y elevar los
requerimientos a la Jefatura de Division de turno.

Controlar la vigencia de la documentacion de los conductores y sus vehiculos a cargo,
en coordinacién con la Jefatura de Seccion Gestion de Combustible, Seguros y
Siniestros.

Supervisar y asistir a los/as choferes y radio operadores/as que tiene a su cargo.

Relevar y elevar los requerimientos y necesidades para la operatoria diaria a las
jefaturas de Division de turno.

1.3.1.1.28 JEFATURA DE SECCION BASE HOSPITAL DALMACIO VELEZ
SARFIELD

Descripcion de Acciones

Coordinar y supervisar las tareas del plantel de choferes y organizar los cambios de
turno.

Supervisar la ejecucion de los traslados de emergencias asignados a la Base Hospital
Dalmacio Veélez Sarfield.
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Controlar el mantenimiento de los vehiculos para el servicio diario y elevar los
requerimientos a la Jefatura de Division de turno.

Controlar la vigencia de la documentacién de los conductores y sus vehiculos a cargo,
en coordinacién con la Jefatura de Seccion Gestion de Combustible, Seguros y

Siniestros.
Supervisar y asistir a los/as choferes y radio operadores/as que tiene a su cargo.

Relevar y elevar los requerimientos y necesidades para la operatoria diaria a las
jefaturas de Division de turno.

1.3.1.1.29 JEFATURA DE SECCION BASE HOSPITAL DR. ABEL ZUBIZARRETA
Descripcion de Acciones

Coordinar y supervisar las tareas del plantel de choferes y organizar los cambios de
turno.

Supervisar la ejecucion de los traslados de emergencias asignados a la Base Hospital
Dr. Abel Zubizarreta.

Controlar el mantenimiento de los vehiculos para el servicio diario y elevar los
requerimientos a la Jefatura de Division de turno.

Controlar la vigencia de la documentacién de los conductores y sus vehiculos a cargo,
en coordinacién con la Jefatura de Seccion Gestion de Combustible, Seguros y

Siniestros.
Supervisar y asistir a los/as choferes y radio operadores/as que tiene a su cargo.

Relevar y elevar los requerimientos y necesidades para la operatoria diaria a las
jefaturas de Divisién de turno.

1.3.1.1.30 JEFATURA DE SECCION BASE ZONA CENTRO
Descripciéon de Acciones

Coordinar y supervisar las tareas del plantel de choferes y organizar los cambios de
turno.

Supervisar la ejecucion de los traslados de emergencias asignados a la base Zona
Centro.

Controlar el mantenimiento de los vehiculos para el servicio diario y elevar los
requerimientos a la Jefatura de Division de turno.

Controlar la vigencia de la documentacién de los conductores y sus vehiculos a cargo,
en coordinacién con la Jefatura de Seccidon Gestion de Combustible, Seguros y
Siniestros.

Supervisar y asistir a los/as choferes y radio operadores/as que tiene a su cargo.

Relevar y elevar los requerimientos y necesidades para la operatoria diaria a las
jefaturas de Division de turno.
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1.3.1.1.31 JEFATURA DE SECCION BASE EQUIPO TRIAGE
Descripciéon de Acciones

Coordinar y supervisar las tareas del plantel de choferes y organizar los cambios de
turno.

Supervisar la ejecucion de los traslados de emergencias asignados a la Base Equipo
Triage.

Controlar el mantenimiento de los vehiculos para el servicio diario y elevar los
requerimientos a la Jefatura de Division de turno.

Controlar la vigencia de la documentacién de los conductores y sus vehiculos a cargo,
en coordinacién con la Jefatura de Seccidon Gestion de Combustible, Seguros y
Siniestros.

Supervisar y asistir a los/as choferes y radio operadores/as que tiene a su cargo.

Relevar y elevar los requerimientos y necesidades para la operatoria diaria a las
jefaturas de Division de turno.

1.3.1.1.32 JEFATURA DE SECCION BASE CABALLITO
Descripcion de Acciones

Coordinar y supervisar las tareas del plantel de choferes y organizar los cambios de
turno.

Supervisar la ejecucion de los traslados de emergencias asignados a la Base
Caballito.

Controlar el mantenimiento de los vehiculos para el servicio diario y elevar los
requerimientos a la Jefatura de Division de turno.

Controlar la vigencia de la documentacion de los conductores y sus vehiculos a cargo,
en coordinacién con la Jefatura de Seccion Gestion de Combustible, Seguros y
Siniestros.

Supervisar y asistir a los/as choferes y radio operadores/as que tiene a su cargo.

Relevar y elevar los requerimientos y necesidades para la operatoria diaria a las
jefaturas de Divisién de turno.

1.3.1.1.33 JEFATURA DE SECCION BASE CESAC N° 3
Descripciéon de Acciones

Coordinar y supervisar las tareas del plantel de choferes y organizar los cambios de
turno.

Supervisar la ejecucion de los traslados de emergencias asignados a la Base CESAC
N° 3.
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Controlar el mantenimiento de los vehiculos para el servicio diario y elevar los
requerimientos a la Jefatura de Division de turno.

Controlar la vigencia de la documentacién de los conductores y sus vehiculos a cargo,
en coordinacién con la Jefatura de Seccion Gestion de Combustible, Seguros y

Siniestros.
Supervisar y asistir a los/as choferes y radio operadores/as que tiene a su cargo.

Relevar y elevar los requerimientos y necesidades para la operatoria diaria a las
jefaturas de Division de turno.

1.3.1.2 JEFATURA DE DEPARTAMENTO LOGISTICADE FLOTAMOVILES
Descripcion de Acciones

Programar las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos de
flota de la Jurisdiccién Salud, en coordinacion con las areas competentes.

Administrar la informacion sobre las cotizaciones, los trabajos solicitados,
reparaciones, gastos y tiempos de los trabajos de mantenimiento.

Llevar el registro de los datos histéricos y estadisticos de las unidades y talleres.
Controlar las facturas presentadas para su registracion contable.

Administrar la documentacion de los seguros y la informacion de siniestros sufridos por
la flota de vehiculos.

Realizar el seguimiento y control de las cargas de combustible, en coordinacion con la
Direccion General Gestion de Flota Automotor del Ministerio de Economia y Finanzas.

Garantizar la logistica interna del equipamiento de la flota.

1.3.1.2.1 JEFATURA DE SECCION MANTENIMIENTO DE FLOTAMOVILES
Descripciéon de Acciones

Controlar y verificar el estado general del funcionamiento de los vehiculos de flota.

Programar, controlar el lavado y la desinfeccién de los vehiculos y coordinar el auxilio
mecanico de las unidades antes desperfectos o averias.

Administrar el movimiento de los vehiculos de reserva y verificar el equipamiento de
los mismos.

1.3.1.2.2 JEFATURA DE SECCION GESTION DE COMBUSTIBLE, SEGUROS Y
SINIESTROS

Descripcion de Acciones

Verificar el estado de las pdlizas de seguro de los méviles de flota.
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Llevar el registro y realizar el seguimiento de los siniestros de vehiculos y fechas de
reingreso.

Supervisar y controlar el abastecimiento de combustible de los vehiculos de flota.

Controlar y registrar las cargas en el sistema asociado al contrato de combustible,
verificar los saldos remanentes y realizar las gestiones tendientes a garantizar la
continuidad del abastecimiento.

1.3.1.3 JEFATURA DE DEPARTAMENTO TRASLADOS
Descripcion de Acciones

Asistir a la Subgerencia Operativa en la administracion de los vehiculos, choferes y
recursos para cubrir los traslados de pacientes, de equipos médicos, de sangre e
insumos.

Realizar la programacion operativa de los traslados solicitados.

Coordinarla la ejecucioén de los traslados de pacientes, de equipos médicos, de sangre
e insumos.

Coordinar la disposicion de los vehiculos, choferes y recursos necesarios para cubrir la
operatoria diaria.

Elevar los pedidos de mantenimiento de los vehiculos de flota a la Jefatura de
Departamento Logistica de Flota Mdviles.

1.3.1.3.1 JEFATURA DE SECCION TRASLADOS DE PACIENTES
Descripcion de Acciones

Coordinar y supervisar las tareas del plantel de choferes y organizar los cambios de
turno.

Supervisar la ejecucion de los traslados de pacientes.

Controlar el estado de los vehiculos para el servicio diario en coordinacion con la
Jefatura de Departamento Logistica de Flota Moviles.

Controlar la vigencia de la documentacién de los conductores y sus vehiculos a cargo,
en coordinacion con la Jefatura de Seccion Gestion de Combustible, Seguros vy
Siniestros.

Relevar y elevar los requerimientos y necesidades para la operatoria diaria a la
Jefatura de Departamento.

1.3.1.3.2 JEFATURA DE SECCION TRASLADOS DE EQUIPOS MEDICOS
Descripcion de Acciones

Coordinar y supervisar las tareas del plantel de choferes y organizar los cambios de
turno.
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Supervisar la ejecucion de los traslados de equipos médicos.

Controlar el estado de los vehiculos para el servicio diario en coordinacion con la
Jefatura de Departamento Logistica de Flota Mdviles.

Controlar la vigencia de la documentacién de los conductores y sus vehiculos a cargo,
en coordinacién con la Jefatura de Seccion Gestion de Combustible, Seguros y
Siniestros.

Relevar y elevar los requerimientos y necesidades para la operatoria diaria a la
Jefatura de Departamento.

1.3.1.3.3 JEFATURA DE SECCION TRASLADOS DE SANGRE E INSUMOS
Descripcion de Acciones

Coordinar y supervisar las tareas del plantel de choferes y organizar los cambios de
turno.

Supervisar la ejecucion de los traslados de sangre e insumos.

Controlar el estado de los vehiculos para el servicio diario en coordinacién con la
Jefatura de Departamento Logistica de Flota Moviles.

Controlar la vigencia de la documentacién de los conductores y sus vehiculos a cargo,
en coordinacion con la Jefatura de Seccion Gestion de Combustible, Seguros y
Siniestros.

Relevar y elevar los requerimientos y necesidades para la operatoria diaria la Jefatura
de Departamento.

1.3.2 SUBGERENCIA OPERATIVA COORDINACION OPERATIVA DE INCIDENTES
Descripciéon de Acciones

Coordinar la respuesta operativa de los recursos del sistema, en los incidentes
recepcionados por la central operativa, en relacion a auxilios, traslados, requerimientos
judiciales, eventos especiales y operativos de desastre y victimas multiples.

Coordinar las actividades de mantenimiento y soporte tecnoldgico e informatico, en
coordinacioén con la Direccion General Sistemas de Informacion Sanitaria.

Organizar y asignar la distribucion de los radio operadores del sistema, en relacién a la
central operativa, y las bases hospitalarias y extra hospitalarias.

Coordinar las tareas de capacitacion de radio operadores del sistema.

Administrar el equipamiento de los distintos puestos de comunicaciones.

1.3.2.1 JEFATURA DE SECCION PROGRAMACION OPERATIVA

Descripcion de Acciones
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Coordinar y supervisar las tareas relacionadas al personal y al mantenimiento de los
equipos de la central operativa.

Realizar y controlar la distribucion de los/as operadores/as telefonicos/as y de
despacho, en relacion a la central operativa, y las bases hospitalarias y extra

hospitalarias, en coordinacion con las Jefaturas de Division de los turnos.

Coordinar y supervisar el régimen de licencias de los/as operadores/as telefénicos/as y
de despacho y organizar la distribucion por turno.

Diligenciar los oficios judiciales de traslados, interconsultas e internaciones de
pacientes psiquiatricos y tramitar expedientes.

Supervisar el mantenimiento del equipamiento de la central operativa, en coordinacion
con las areas competentes.

1.3.2.2 JEFATURA DE SECCION FORMACION CONTINUA DE OPERADORES/AS
Y DESPACHADORES/AS DE EMERGENCIAS

Descripcion de Acciones

Disefiar e implementar acciones para la formacion de operadores/as telefénicos/as y
de despacho de emergencias.

Contribuir en la participacion y en la organizacion de congresos, jornadas y talleres.

Colaborar en la redaccion de protocolos de basados en normas internacionales de
actuacion.

Promover el intercambio de conocimiento con otros sistemas de emergencias.

Favorecer la implementacion de actividades de gestion de calidad.

1.3.2.3 JEFATURA DE DEPARTAMENTO LINEA 107 TURNO SEMANA
Descripciéon de Acciones

Planificar, coordinar y supervisar el trabajo realizado por los/as operadoras/as de la
central operativa del turno semana mafana, tarde y noche.

Coordinar el proceso de asistencia, atencion, contencion y orientacion de los llamados
recibidos y su despacho.

Monitorear y evaluar el registro de llamadas que ingresan a la central operativa.

Asistir a la Subgerencia Operativa en la produccion de estadisticas e indicadores.

Controlar la operatividad general del sistema y la realizaciéon de los servicios
especiales en eventos masivos y elevar reportes.

Gestionar los traslados judiciales, en coordinacion con las areas competentes.

1.3.2.3.1 JEFATURA DE DIVISION TURNO MANANA
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Descripcion de Acciones

Coordinar las tareas y estrategias de trabajo de la central operativa en el turno
mafana.

Intervenir en la resolucion de los incidentes de eventos masivos.

Monitorear y evaluar la atencion efectuada por los/as operadores/as de la central
operativa que se desempefian durante el turno mafana.

Controlar y evaluar la cantidad de operadores/as disponibles durante el turno mafana,
en coordinacion con las areas competentes.

Realizar la asignacion de emergencias por bases y garantizar la comunicacion entre
los/as choferes, radio operadores/as y los hospitales.

Elevar a la Jefatura de Departamento las necesidades y requerimiento para la
operativa diaria.

1.3.2.3.1.1 JEFATURA DE SECCION OPERADORES/AS TELEFONICOS/AS
TURNO MANANA

Descripciéon de Acciones

Coordinar la atencion efectuada por los/as operadores/as telefénicos de la central
operativa que se desempefan durante el turno manana.

Supervisar el proceso de asistencia, atencion, contencion y orientacion de los
llamados recibidos.

Orientar y acompanar la atencion efectuada por los/as operadores/as telefénicas en
aquellas situaciones que lo requieran.

Supervisar el registro de las llamadas ingresadas.
Confeccionar partes diarios, planillas de moviles, informes de gestion y estadisticas.

Participar en las jornadas de actualizacién y capacitacion del personal a su cargo.

1.3.2.3.1.2 JEFATURA DE SECCION OPERADORES/AS DE DESPACHO TURNO
MANANA

Descripcion de Acciones

Supervisar el proceso de despacho de las llamadas que ingresan a la central
operativa, en coordinacion con la Subgerencia Operativa Administracion Flota de
Moviles S.AM.E.

Organizar la distribucion del personal y controlar el funcionamiento de los equipos de
despacho en el turno mafana.

Coordinar las acciones entre los distintos canales de modulacion.

Realizar el control de auxilios pendientes segun prioridades.
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Monitorear y evaluar la atencion efectuada por los/as operadores/as que realizan el
despacho de la central operativa durante el turno mafana.

Orientar y acompanar la atencion efectuada por los/as operadores/as de despacho en
aquellas situaciones que lo requieran.

Participar en la confeccion de informes de gestion y estadisticas.

Participar en las jornadas de actualizacién y capacitacion del personal a su cargo.

1.3.2.3.2 JEFATURA DE DIVISION TURNO TARDE
Descripcion de Acciones
Coordinar las tareas y estrategias de trabajo de la central operativa en el turno tarde.

Intervenir en la resolucidn de los incidentes de eventos masivos.

Monitorear y evaluar la atenciéon efectuada por los/as operadores/as de la central
operativa que se desempenan durante el turno tarde.

Controlar y evaluar la cantidad de operadores/as disponibles durante el turno tarde, en
coordinacién con las areas competentes.

Realizar la asignacion de emergencias por bases y garantizar la comunicacién entre
los/as choferes, radio operadores/as y los hospitales.

Elevar a la Jefatura de Departamento las necesidades y requerimiento para la
operativa diaria.

1.3.2.3.2 .1 JEFATURA DE SECCION OPERADORES/AS TELEFONICOS/AS
TURNO TARDE

Descripcién de Acciones

Coordinar la atencion efectuada por los/as operadores/as telefénicos de la central
operativa que se desempenfan durante el turno tarde.

Supervisar el proceso de asistencia, atencion, contencion y orientaciéon de los
llamados recibidos.

Orientar y acompanar la atencion efectuada por los/as operadores/as telefonicas en
aquellas situaciones que lo requieran.

Supervisar el registro de las llamadas ingresadas.
Confeccionar partes diarios, planillas de moviles, informes de gestion y estadisticas.

Participar en las jornadas de actualizacion y capacitacion del personal a su cargo.

1.3.2.3.2.2 JEFATURA DE SECCION OPERADORES/AS DE DESPACHO TURNO
TARDE

Descripciéon de Acciones
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Supervisar el proceso de despacho de las llamadas que ingresan a la central
operativa, en coordinacién con la Subgerencia Operativa Administracion Flota de
Mbviles S.AM.E.

Organizar la distribuciéon del personal y controlar el funcionamiento de los equipos de
despacho en el turno tarde.

Coordinar las acciones entre los distintos canales de modulacion.
Realizar el control de auxilios pendientes segun prioridades.

Monitorear y evaluar la atencion efectuada por los/as operadores/as que realizan el
despacho de la central operativa durante el turno tarde.

Orientar y acompanar la atencion efectuada por los/as operadores/as de despacho en
aquellas situaciones que lo requieran.

Participar en la confeccion de informes de gestion y estadisticas.

Participar en las jornadas de actualizacion y capacitacion del personal a su cargo.

1.3.2.3.3 JEFATURA DE DIVISION TURNO NOCHE

Descripcién de Acciones

Coordinar las tareas y estrategias de trabajo de la central operativa en el turno noche.
Intervenir en la resolucion de los incidentes de eventos masivos.

Monitorear y evaluar la atencion efectuada por los/as operadores/as de la central
operativa que se desempefian durante el turno noche.

Controlar y evaluar la cantidad de operadores/as disponibles durante el turno noche,
en coordinacion con las areas competentes.

Realizar la asignacion de emergencias por bases y garantizar la comunicacion entre
los/as choferes, radio operadores/as y los hospitales.

Elevar a la Jefatura de Departamento las necesidades y requerimiento para la
operativa diaria.

1.3.2.3.3.1 JEFATURA DE SECCION OPERADORES/AS TELEFONICOS/AS
TURNO NOCHE

Descripciéon de Acciones

Coordinar la atencion efectuada por los/as operadores/as telefénicos de la central
operativa que se desempefian durante el turno noche.

Supervisar el proceso de asistencia, atencidén, contencion y orientacién de los
llamados recibidos.

Orientar y acompanar la atencion efectuada por los/as operadores/as telefénicas en
aquellas situaciones que lo requieran.

Supervisar el registro de las llamadas ingresadas.
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Confeccionar partes diarios, planillas de moviles, informes de gestion y estadisticas.

Participar en las jornadas de actualizacion y capacitacion del personal a su cargo.

1.3.2.3.3.2 JEFATURA DE SECCION OPERADORES/AS DE DESPACHO TURNO
NOCHE

Descripcion de Acciones

Supervisar el proceso de despacho de las llamadas que ingresan a la central
operativa, en coordinacién con la Subgerencia Operativa Administracion Flota de
Mbviles S.AM.E.

Organizar la distribuciéon del personal y controlar el funcionamiento de los equipos de
despacho en el turno noche.

Coordinar las acciones entre los distintos canales de modulacion.
Realizar el control de auxilios pendientes segun prioridades.

Monitorear y evaluar la atencion efectuada por los/as operadores/as que realizan el
despacho de la central operativa durante el turno noche.

Orientar y acompanfar la atencién efectuada por los/as operadores/as de despacho en
aquellas situaciones que lo requieran.

Participar en la confeccion de informes de gestion y estadisticas.

Participar en las jornadas de actualizacion y capacitacion del personal a su cargo.

1.3.24 JEFATURA DE DEPARTAMENTO LINEA 107 TURNO SEMANA
VESPERTINO Y SABADOS, DOMINGOS Y FERIADOS

Descripcion de Acciones

Planificar, coordinar y supervisar el trabajo realizado por los/as operadoras/as de la
central operativa del turno semana vespertino y turno sabados, domingos y feriados.

Coordinar el proceso de asistencia, atencion, contencion y orientacion de los llamados
recibidos y su despacho.

Monitorear y evaluar el registro de llamadas que ingresan a la central operativa.
Asistir a la Subgerencia Operativa en la produccion de estadisticas e indicadores.

Controlar la operatividad general del sistema y la realizacion de los servicios
especiales en eventos masivos y elevar reportes.

Gestionar los traslados judiciales, en coordinacion con las areas competentes.

1.3.2.4.1 JEFATURA DE DIVISION TURNO VESPERTINO

Descripcion de Acciones
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Coordinar las tareas y estrategias de trabajo de la central operativa en el turno
vespertino.

Intervenir en la resolucion de los incidentes de eventos masivos.

Monitorear y evaluar la atencion efectuada por los/as operadores/as de la central
operativa que se desempefian durante el turno vespertino.

Controlar y evaluar la cantidad de operadores/as disponibles durante el turno
vespertino, en coordinaciéon con las areas competentes.

Realizar la asignacion de emergencias por bases y garantizar la comunicacion entre
los/as choferes, radio operadores/as y los hospitales.

Elevar a la Jefatura de Departamento las necesidades y requerimiento para la
operativa diaria.

1.3.241.1 JEFATURA DE SECCION OPERADORES/AS TELEFONICOS/AS
TURNO VESPERTINO

Descripciéon de Acciones

Coordinar la atencion efectuada por los/as operadores/as telefonicos de la central
operativa que se desempefian durante el turno vespertino.

Supervisar el proceso de asistencia, atencidén, contencion y orientacién de los
llamados recibidos.

Orientar y acompanar la atencion efectuada por los/as operadores/as telefonicas en
aquellas situaciones que lo requieran.

Supervisar el registro de las llamadas ingresadas.
Confeccionar partes diarios, planillas de moviles, informes de gestion y estadisticas.

Participar en las jornadas de actualizacién y capacitacion del personal a su cargo.

1.3.2.4.1.2 JEFATURA DE SECCION OPERADORES/AS DE DESPACHO TURNO
VESPERTINO

Descripcion de Acciones

Supervisar el proceso de despacho de las llamadas que ingresan a la central
operativa, en coordinacién con la Subgerencia Operativa Administracion Flota de
Moviles S.AM.E.

Organizar la distribuciéon del personal y controlar el funcionamiento de los equipos de
despacho en el turno vespertino.

Coordinar las acciones entre los distintos canales de modulacion.
Realizar el control de auxilios pendientes segun prioridades.

Monitorear y evaluar la atencion efectuada por los/as operadores/as que realizan el
despacho de la central operativa durante el turno vespertino.
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Orientar y acompanar la atencion efectuada por los/as operadores/as de despacho en
aquellas situaciones que lo requieran.

Participar en la confeccion de informes de gestion y estadisticas.

Participar en las jornadas de actualizacion y capacitacion del personal a su cargo.

1.3.2.4.2 JEFATURA DE DIVISION TURNO SABADOS, DOMINGOS Y FERIADOS
GUARDIA A

Descripcion de Acciones

Coordinar las tareas y estrategias de trabajo de la central operativa en el turno
sabados, domingos y feriados Guardia A.

Intervenir en la resolucion de los incidentes de eventos masivos.

Monitorear y evaluar la atencion efectuada por los/as operadores/as de la central
operativa que se desempefan durante el turno sabados, domingos y feriados Guardia
A

Controlar y evaluar la cantidad de operadores/as disponibles durante el turno sabados,
domingos y feriados Guardia A, en coordinacion con las areas competentes.

Realizar la asignacion de emergencias por bases y garantizar la comunicacion entre
los/as choferes, radio operadores/as y los hospitales.

Elevar a la Jefatura de Departamento las necesidades y requerimiento para la
operativa diaria.

1.3.2.4.21 JEFATURA DE SECCION OPERADORES/AS TELEFONICOS/AS
GUARDIA A

Coordinar la atencion efectuada por los/as operadores/as telefénicos de la central
operativa que se desempefan durante el turno sabados, domingos y feriados Guardia
A

Supervisar el proceso de asistencia, atencion, contenciéon y orientaciéon de los
llamados recibidos.

Orientar y acompanar la atencion efectuada por los/as operadores/as telefonicas en
aquellas situaciones que lo requieran.

Supervisar el registro de las llamadas ingresadas.
Confeccionar partes diarios, planillas de méviles, informes de gestion y estadisticas.

Participar en las jornadas de actualizacion y capacitacion del personal a su cargo.

1.3.2.4.2.2 JEFATURA DE SECCION OPERADORES/AS DE DESPACHO GUARDIA
A

Descripciéon de Acciones
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Supervisar el proceso de despacho de las llamadas que ingresan a la central
operativa, en coordinacién con la Subgerencia Operativa Administracion Flota de
Mbviles S.AM.E.

Organizar la distribuciéon del personal y controlar el funcionamiento de los equipos de
despacho en el turno sabados, domingos y feriados Guardia A.

Coordinar las acciones entre los distintos canales de modulacion.
Realizar el control de auxilios pendientes segun prioridades.

Monitorear y evaluar la atencion efectuada por los/as operadores/as que realizan el
despacho de la central operativa durante el turno sdbados, domingos y feriados
Guardia A.

Orientar y acompanar la atencion efectuada por los/as operadores/as de despacho en
aquellas situaciones que lo requieran.

Participar en la confeccion de informes de gestion y estadisticas.

Participar en las jornadas de actualizacion y capacitacion del personal a su cargo.

1.3.2.4.3 JEFATURA DE DIVISION TURNO SABADOS, DOMINGOS Y FERIADOS
GUARDIA B

Descripciéon de Acciones

Coordinar las tareas y estrategias de trabajo de la central operativa en el turno
sabados, domingos Yy feriados Guardia B.

Intervenir en la resolucion de los incidentes de eventos masivos.

Monitorear y evaluar la atencion efectuada por los/as operadores/as de la central
operativa que se desempefan durante el turno sabados, domingos y feriados Guardia
B.

Controlar y evaluar la cantidad de operadores/as disponibles durante el turno sabados,
domingos y feriados Guardia B, en coordinacion con las areas competentes.

Realizar la asignacion de emergencias por bases y garantizar la comunicacion entre
los/as choferes, radio operadores/as y los hospitales.

Elevar a la Jefatura de Departamento las necesidades y requerimiento para la
operativa diaria.

1.3.2.4.31 JEFATURA DE SECCION OPERADORES/AS TELEFONICOS/AS
GUARDIA B

Descripcion de Acciones
Coordinar la atencion efectuada por los/as operadores/as telefénicos de la central

operativa que se desempefan durante el turno sabados, domingos y feriados Guardia
B.
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Supervisar el proceso de asistencia, atencion, contencion y orientacion de los
llamados recibidos.

Orientar y acompanar la atencion efectuada por los/as operadores/as telefonicas en
aquellas situaciones que lo requieran.

Supervisar el registro de las llamadas ingresadas.
Confeccionar partes diarios, planillas de moviles, informes de gestion y estadisticas.

Participar en las jornadas de actualizacion y capacitacion del personal a su cargo.

1.3.2.4.3.2 JEFATURA DE SECCION OPERADORES/AS DE DESPACHO GUARDIA
B

Descripciéon de Acciones

Supervisar el proceso de despacho de las llamadas que ingresan a la central
operativa, en coordinacion con la Subgerencia Operativa Administracion Flota de
Méviles S.AM.E.

Organizar la distribucion del personal y controlar el funcionamiento de los equipos de
despacho en el turno sabados, domingos y feriados Guardia B.

Coordinar las acciones entre los distintos canales de modulacion.
Realizar el control de auxilios pendientes segun prioridades.

Monitorear y evaluar la atencion efectuada por los/as operadores/as que realizan el
despacho de la central operativa durante el turno sabados, domingos y feriados
Guardia B.

Orientar y acompanar la atencion efectuada por los/as operadores/as de despacho en
aquellas situaciones que lo requieran.

Participar en la confeccion de informes de gestion y estadisticas.

Participar en las jornadas de actualizacion y capacitacion del personal a su cargo.

1.4 DIRECCION (*) GESTION DE REDES DE EMERGENCIAS Y URGENCIAS
Descripciéon de Acciones

Facilitar la comunicacion y articulacién entre las areas de urgencia de los establecimientos
asistenciales dependientes del Ministerio de Salud del Gobierno de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires y la Direccion General S.AM.E.

Entender en la gestion de las redes de urgencia.

Supervisar y controlar, ante situaciones excepcionales, las actividades de la Central
Operativa, el trabajo de campo y la coordinacién médica, en coordinaciéon conla Direccion
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de Emergencias.

Participar en los llamados a concurso para cargos de planta organica funcional del
S.A.M.E. de profesionales médicos con orientacion en emergencia, en coordinacién con la
Direccion de Emergencias y la Direccion General Administraciony Desarrollo de Recursos
Humanos.

Participar en la elaboracion de normas reglamentarias, guias de actuacion vy
procedimientos relacionados con la atencion médica prehospitalaria y su interrelacién con
otras areas de atencion médica, en coordinacion con la Direccion Emergencias.

Supervisar la elaboracion de comunicaciones y trabajos cientificos y/o de investigacion del
area en temas de su incumbencia.

Supervisar el disefio y dictado de cursos destinados a la coordinacion y regulacion
meédica.

Supervisar la coordinacion médica en la gestion de las derivaciones urgentes
interhospitalarias de pacientes, la gestion de las interconsultas de urgencia, y la gestion de
las derivaciones desde el prehospitalario a los hospitales ante situaciones no habituales.

Supervisar la tarea de la regulacion médica en la recepcion, el despacho y pre-arribo de
los auxilios del S.A.M.E., de acuerdo a los protocolos nacionales e internacionales.
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ANEXO - RESOLUCION CONJUNTA N° 453/MEFGC/19 (continuacién)

GOBIERNODELACIUDADDEBUENOSAIRES

Hoja Adicional de Firmas
Informe grafico
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Buenos Aires, Viernes 1 de Marzo de 2019
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El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 33 pagina/s.

Digitally signed by Comunicaciones Oficiales
DN: cn=Comunicaciones Oficiales
Date: 2019.03.01 15:18:03 -03'00"

ANA BOU PEREZ

Ministro
MINISTERIO DE SALUD

Digitally signed by Comunicaciones
Oficiales

DN: cn=Comunicaciones Oficiales
Date: 2019.03.01 15:18:03 -03'00'



		2019-03-11T15:40:03-0300
	Glenda Roca




