
ANEXO III 

FORMULARIO ALTA O MODIFICACIÓN DE TRÁMITE -  ATENCIÓN CIUDADANA 

CONTROL DE FLUJO DE TRÁMITES - PROCESO CIUDADANO 

Rechazo in limine: No se analizará la propuesta en aquellos casos en los que no se consigne 
la situación actual que motiva la misma, el proyecto de norma, la forma de implementación y 
cálculo de costos y metas. 

Nombre del Proyecto  

Organismo dependiente  

Tipo de Tramite: Permiso / Registro / Servicio / Subsidio / 
OPA  

 Preguntas Puntaje 

1 
Objetivo y motivación del trámite propuesto. Explicar 
cuál es el problema actual que justifica su creación. 

1,5 
2 Describir el público objetivo de la propuesta de trámite, y 

que sectores se ven afectados 

3 
¿Posee Normativa? En caso Afirmativo indicar cual. En 
caso negativo, Describir el objetivo y motivación de la 
propuesta regulatoria. 0,5 

4 Describir las obligaciones que genera la propuesta de 

trámite. 

5 
Describir el canal del trámite propuesto. Si es presencial o 

digital. En caso de ser presencial, justificar porque no es 
digital y si  es con turno. 

4 6 

Describir el proceso del trámite. Los pasos, cuál es la 

plataforma que se usaría, qué documentación debería 

presentar el ciudadano, los tiempos de respuesta, si  se emite 

documentación y si  tiene vigencia, entre otros. Aclarar si  el 
trámite sería gratuito o con costo (en dicho caso indicar el 

monto). 

7 
La propuesta de trámite requiere presentación de 

documentación expedida por el gobierno de la Ciudad? En 
caso afirmativo, indicar cuál. 

8 
Identificar si  hay áreas de gobierno que se ven afectadas por 
esta propuesta de trámites. En caso afirmativo, ¿cuáles y de 

qué forma? 
1 

9 Describir las posibles consecuencias que se generarían si  no 
se aprueba la creación del trámite. 

0,5 



10 
Se analizaron alternativas para encontrar otra solución al 

problema? En caso afirmativo, indicar cuales y por qué se 

descartaron. 
0,5 

11 
Se consultó o dio participación a los sectores afectados del 
trámite? Justificar la respuesta. En caso afirmativo, indicar 

detalles y toda clase de información sobre la consulta. 
0,5 

12 Cuál es el resultado que espera del trámite. Metas y plazos. Y 
cómo se mediría su éxito. 

2,5 

13 
La implementación de la propuesta requiere inversión o 

gasto de la Administración? En caso afirmativo, indicar el 

monto. 

  10 
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