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PRESENTACION

Te damos la bienvenida a la décima edicion del Manual de Profesionalizacién de
Conductoras y Conductores de Taxi de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Para nuestro
Gobierno es un orgullo continuar con esta capacitacion porque reconocemos la importancia
gue tiene el taxi como simbolo de nuestra ciudad y como actor clave para la integraciony la
convivencia con los demas en el espacio publico.

Como proveedores de un servicio de transporte publico, es importante que los conductores
de taxi puedan seguir mejorando para brindar un servicio de mayor calidad, mas
transparente y mds moderno. Esos son los objetivos de este manual y del curso de
profesionalizacion, siempre con la conviccidon de que el aprendizaje es una tarea que se
realiza a diario y de que los cambios individuales son centrales para la transformacion de
todo el sector. En este ciclo del Manual, abordamos los temas que consideramos necesarios
para avanzar en este sentido, y confiamos en la capacitacidon para mejorar la formacién
profesional.

En el capitulo sobre “Seguridad vial” nos enfocamos en la vision cero y los actores mas
vulnerables: peatones, ciclistas, niflos y ancianos. Creemos en la importancia de empatizar
con ellos y de comprender que todos somos peatones en algin momento del dia. También
planteamos alli cuestiones referidas a la velocidad y la capacidad de conducir como dos
variables para prevenir siniestros y la importancia de hacerlo de manera cada vez mas
responsable.

En “Normativa vigente” buscamos informar y recordar cual es el marco legal para
desarrollar la actividad de transporte publico no colectivo de pasajeros en la Ciudad de
Buenos Aires.

En “Transporte inclusivo” buscamos reflexionar sobre la concepcidon actual de Ila
discapacidad, del concepto de inclusidon y apoyos, de las barreras que atentan a la
participacion de las personas con discapacidad, que pueden ser fisicas, comunicacionales
y/o sociales. También ahondamos en como realizar el transporte de personas mayores, que
cosas se deben tener en cuenta, consejos para promover la inclusién y recursos para reducir
y minimizar barreras. Otro de los sectores que se deben incluir son las personas
acompafiantes de nifnos o nifas o personas mayores también, que pueden tener algunas
dificultades para transportarse.

El capitulo sobre “Turismo” busca reconocer la importancia de los conductores de taxi como
actores del transporte publico y embajadores informales de la Ciudad. Los turistas conocen
la Ciudad a través de los taxis, siendo los taxistas muchas veces el primer contacto al llegar
al pais y el ultimo al despedirse de él.

El capitulo sobre “Modernizacidon del servicio” explora las oportunidades de mejorar el
servicio prestado a partir de las herramientas tecnolégicas cada vez mas habituales en

nuestra vida diaria. El taxi no es ajeno a estas transformaciones y por ello destacamos la
importancia del manejo de aplicaciones méviles de despacho de viajes (como BA Taxi), de
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navegadores GPS y de medios electrénicos de cobro. Los pasajeros nos exigen mejorar y los
conductores de taxi debemos y podemos estar a la altura.

En el capitulo de “Género” retomamos uno de los temas mas importantes y transversales
hoy: la cuestién de reflexionar sobre el rol que puede asumir la persona que conduce
profesionalmente un transporte publico ante una situacion de violencia de genero y/o la
trata de personas. También sobre las realidades que se construyen socialmente y se
aprenden a través de la socializacion. Cuales son los dafios y castigos que existen en las
desigualdades de género y de la violencia ejercida sobre las mujeres en la sociedad actual.
En este contexto, se presenta el QR de seguridad con el que cuentan todos los taxis en la
ficha tarifaria.

Por ultimo, el capitulo que refiere a la “Convivencia” destaca su importancia para la vida en
comunidad. Los conductores de taxi estamos a diario en contacto con otros actores y desde
ese lugar podemos reforzar los comportamientos de respeto y empatia que nos permiten
ser mejores profesionales, brindar un servicio de mayor calidad y colaborar en el desarrollo
de una sociedad mas accesible.

En el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires creemos que las capacitaciones especiales
sobre temas puntuales y especificos mejoran el ejercicio de la profesion y por eso los
invitamos a participar de las diferentes convocatorias para seguir mejorando las propias
capacidades y el vinculo con los demas actores del espacio publico.

Esperamos que los contenidos del Manual y del Curso de Profesionalizacién de Conductoras
y Conductores de Taxi sean Uutiles y te ayuden a brindar un mejor servicio para tener taxistas
cada vez mas satisfechos/as con su trabajo y pasajeros cada vez mas conformes con el

servicio de taxi de la Ciudad.

iQue tengas un buen viaje!
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Capitulo 1: Seguridad vial

a. DIAGNOSTICO

El Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en base al Plan de Seguridad Vial 2020-
2023, piensa a la movilidad a partir de cinco pilares:

1. SUSTENTABLE: promoviendo una movilidad responsable con el ambiente.
ACCESIBLE: garantizando el acceso de todas las personas a los bienes y servicios
urbanos.

3. METROPOLITANA: pensando a la Ciudad de Buenos Aires como parte de una
metrépolis mucho mas grande.

4. SEGURA: mejorando la seguridad vial y ciudadana.
5. PERSONALIZADA: en base a las necesidades individuales.

Cada aio 1,5 millones de personas mueren a causa de siniestros viales en el mundo y entre
20 y 50 millones sufren traumatismos no mortales. De acuerdo con la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), las lesiones ocasionadas por siniestros viales son la principal causa de
muerte en nifos, nifias y jovenes de 5 a 29 afos de edad. Los paises de ingresos bajos y
medianos son los mdas afectados, ya que en ellos se producen mas del 90% de las
defunciones relacionadas con estas causas.

En Argentina se registra un promedio de 5.084 victimas fatales por siniestros viales al afio
(2010-2020), lo que equivale a una tasa de mortalidad de 12,6 cada 100 mil habitantes.
Mientras que en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires se registra un promedio de 104
victimas fatales anuales, lo que representa una tasa de mortalidad de 3,4 cada 100 mil
habitantes (2021). En conjunto, para el periodo 2010-2019, la Ciudad registré un total de
1.572 victimas fatales por siniestros viales.

Los vehiculos produjeron una revolucion en la sociedad moderna y aunque hayamos vivido
miles de anos sin ellos, hoy seria dificil decir que son prescindibles, sino que todo lo
contrario: se vuelven utiles y necesarios en nuestro ritmo y estilo de vida. Sin embargo, a
pesar de que tienen muchos aspectos positivos, los automdviles también pueden asociarse
con un fendmeno muy negativo: los incidentes de transito.

En la actualidad enfrentamos varios problemas que exceden a la ensefianza vial: el
comportamiento irresponsable de los conductores que no respetan las velocidades
permitidas, de los que beben alcohol y luego manejan, o los que no respetan la luz roja de
los semaforos o los que no ceden el paso a los peatones, solo por mencionar algunos.

IF-2023-08358213-GCABA-SECTOP

Pagina 6 de 61



Si bien el transito es un sistema muy complejo, la buena noticia es que la gran mayoria de
los incidentes son evitables. La seguridad es un derecho del ciudadano, y mantenerla es un
deber del Estado. Por esto, todos debemos sumar esfuerzos para mantenernos segurosy a
salvo en las calles.

En este contexto, la Ciudad ha impulsado planes que insisten en la necesidad de coordinar
las politicas urbanisticas en conjunto con las de movilidad. El objetivo es conseguir un
modelo de Ciudad de convivencia donde todos, principalmente nifios, mayores y personas
con movilidad reducida, puedan sentirse seguros y comodos en sus desplazamientos y
donde se jerarquicen los medios de transporte mas sostenibles y seguros, como los
desplazamientos a pie, en bicicleta y en transporte publico por sobre el vehiculo privado. La
proteccidon de los grupos mds vulnerables es una de las prioridades de la estrategia de
Seguridad Vial de la Ciudad de Buenos Aires.

b. ESTADISTICAS DE SINIESTRALIDAD VIAL
Por todas estas razones desde el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires estamos tomando
una gran cantidad de medidas para proteger a las personas, sobre todo realizando
proyectos de infraestructura y seguridad vial y promoviendo la buena convivencia.
En el periodo 2016-2019 (pre-pandemia), se registré un promedio anual de 145 victimas
fatales a 30 dias y un promedio de 1.200 heridos graves. El 82% de las victimas fatales
fueron usuarios vulnerables de la via (42% motociclistas, 37% peatones y 3% ciclistas).

@ 11 mil lesionados anuales (2016-2019).

@ 1.200 heridos graves anuales (2017-2019).

@ 56% de las atenciones totales del SAME (pre COVID).
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Victimas fatales por siniestros viales segun tipo de usuario de la via.
Ciudad Autdnoma de Buenos Aires. Promedic 2016-2019.

Motociciistas [ 2
Featores I ;7
Ocupantes de automaw|  [INNININGNGNGNGE 145
Cichistas |l 3%
Transporte de cargas | e

Transporie de pasaperos. | ™

0% 5% 10% 158 0% 25% 30% 3I5% J40% 45K

Victimas fatales segln tipo de usuario/a de la via. Ciudad de Buenos Aires, afio 2021 y
promedio 2015-2020. Porcentajes

o
]

<L

E}‘ Peatones

o <

% >

w Ocupantes de automdwil m

5 .

m Promedio 2015-2020
o m202|

C Ciclistas

4 S

=

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%
%

Fuente: OMSV en base a MJYS / se incluyen Unicamente los tipos de usuario/a mas frecuentes.

66
70 61 65 )
80 3
59 49 = 50

VICTIMAS FATALES
~
S
[
S
" o
52
&
i

10 6 5 5 3 e 5 5
0 5 4 4 o 0 . 0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 202)
— Peatones —otociclistas w—DCUpantes de Autermdvil Ciclistas Sin datos
~ Fuente: OMSV en base a MJYS

IF-2023-08358213-GCABA-SECTOP

Pagina 8 de 61



Personas lesionadas en accidentes de transito por gravedad de la lesidn y distribucion porcentual por mes de
ocurrencia. Ciudad de Buenos Aires. Enero/diciembre 2021

Gravedad de la lesidn

Mes Total Leve Grave Fallecido/a
Abs. % Abs. % Abs. % Abs. %
Total 10.905 100,0 9.817 100,0 1.043 100,0 45 100,0
Enero 727 6,7 635 6,5 85 8,1 7 15,6
Febrero 781 7.2 708 7.2 71 6,8 2 44
Marzo 1.032 95 913 93 114 10,9 5 111
Abril 725 6,6 651 6,6 70 6,7 4 89
Mayo 719 6,6 655 6,7 62 59 2 44
Junio 839 7T 766 7.8 67 64 6 133
Julio 885 8.1 819 8.3 65 6.2 1 22
Agosto 976 9.0 887 9,0 83 8,0 6 133
Septiembre 930 8,5 829 84 99 95 2 44
Octubre 1.077 99 968 99 109 10,5 0 0,0
Noviembre 1.148 10,5 1035 10,5 111 10,6 2 44
Diciembre 1.066 98 951 9,7 107 10,3 8 17.8

c. VISION CERO

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda y Finanzas GCBA) sobre la base de datos del Observatorio de
Seguridad Vial de la Ciudad de Buenos Aires, Relevamiento en los 13 hospitales General de Agudos de CABA

La Ciudad de Buenos Aires adopta en el disefio y ejecucion de su Plan de Seguridad Vial el

principio de la Visién Cero, a partir del cual ninguna muerte ni herido grave en el transito es
aceptable. Este modelo de Visidn Cero surgio en Suecia en 1997 y su caracter innovador se

debe, entre otras cosas, a los siguientes aspectos:

PRINCIPIOS

Los humanos
cometen errores

Los humanos son

vulnerables a
sufrir lesiones

La responsabilidad
es compartida

Ninguna muerte
ni herido grave
es aceptable

Proactivo vs. reactivo

ELEMENTOS
PRINCIPALES

Analisis economico

Prioridades y
planificacion

Monitoreo y
evaluacion

Politicas publicas
y gestioén integral

Objetivos y datos claros

AREAS DE ACCION

Planificacion
de la movilidad

Ingenieria vy
diseno vial

Gestion de
la velocidad

Mejores opciones
de movilidad

Educacion y
desarrollo de
capacidades

Aplicacion
de la norma

Atencion post
incidentes

Diserio y tecnologia
para vehiculos

Para conseguir el objetivo de Vision Cero, que ninguna muerte ni herido grave en el transito

sea aceptable, se necesitan aportes de toda la Sociedad. Que todos los actores se involucren

y actien siempre con la misma idea de que nadie es prescindible.

d. PEATONES
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Caminar es la manera mas simple, econdmica, saludable y universal de transportarse de un
lugar a otro. Colabora con el bienestar fisico y mental, mejora el estado de animo y favorece
la regulacion del peso previniendo enfermedades cardiovasculares, aumenta la cohesion
social y reduce la contaminacién ambiental y sonora, entre muchas otras ventajas.

Tanto los profesionales de taxis, como los pasajeros que llevamos, nos convertimos en
peatones cuando descendemos del vehiculo. Por lo tanto, todos somos peatones en algun
momento del dia. De alli surge la importancia de que las personas sean el eje principal de la
movilidad y es por ello que este afio vuelve a ser uno de los temas centrales de la Ciudad en
materia de transito y transporte. Pero ya sea por las caracteristicas fisicas, por no llevar
carroceria que los proteja, o por no emitir luces ni sonidos que alerten sobre su presencia,
los peatones son los actores mas vulnerables del trdnsito y pertenecen a uno de los grupos
de usuarios con mayor proporcion de fallecidos en incidentes viales.

e. NINOS Y ADULTOS MAYORES

Si bien todos debemos transitar con cuidado por la via publica, los/as nifios/as pequefios y
los/as ancianos/as son quienes corren un peligro mayor. Los primeros tienen una contextura
corporal mas pequefia y esto hace que, a diferencia de lo que ocurre con las personas
adultas, no sea tan facil verlos cuando, por ejemplo, esperan para cruzar detras de un auto
estacionado. Pero también a ellos les resulta mas dificil ver lo que ocurre en las calles, ya
que la amplitud del campo visual de un infante es mucho mas reducida que la de una
persona adulta.

Por otro lado, también ocurre que se distraen con mas facilidad, tienen movimientos mas
impredecibles y les resulta mas dificil calcular la distancia y la velocidad a la que se
aproximan los vehiculos. Ademas, suelen tener poca conciencia de los riesgos.

Teniendo esto en cuenta, debemos extremar las precauciones al conducir nuestro taxi en las
cercanias de escuelas, clubes, plazas y espacios donde se congregan nifios y nifias. Es
recomendable, por ejemplo, reducir la velocidad y prestar mds atencién para prever
posibles situaciones de riesgo y que no nos tomen por sorpresa. De ese modo podemos
tener una actitud segura al volante en lugar de una reaccién brusca provocada por un susto.

No olvidemos que los nifios desarrollan un comportamiento por imitacion, de modo que
también nosotros debemos comportarnos de manera segura y responsable para predicar
con el ejemplo. Los nifios son como pequenas “esponjas” que absorben rapidamente lo que
los adultos les ensefiamos. Si aprenden buenos hdabitos para circular en la via publica, no
s6lo lo hardan de manera correcta, sino que ademds seran excelentes agentes
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multiplicadores que pueden convertirse en una suerte de “maestros viales” para los adultos
que los acompafian.

Los adultos mayores, por su parte, suelen tener menor reaccion ante los hechos
imprevistos. Esto puede deberse a que no ven u oyen bien, y esto puede provocar que les
sea mas dificil detectar los vehiculos que se acercan a gran velocidad. También puede
ocurrir que tengan dificultades para caminar y que por ello lo hagan con lentitud. Es
importante que estando al volante, tengamos la templanza y la empatia suficiente para
permitirles completar el cruce con seguridad a pesar de las demoras y/o que el semaforo ya
haya cambiado. Cuando sea posible, ofrezcamos ayuda para cruzar, sobre todo si vemos
personas con andadores o bastones. Ellos lo apreciardn y habremos realizado un hermoso
acto de bondad.

¢Como podemos ayudar?

En primer lugar, podemos preguntarles si desean nuestra ayuda al cruzar una calle cuando
bajan del vehiculo. Si la aceptan, debemos comprobar que el semaforo habilite el cruce y
que los autos se hayan detenido por completo, mirando a ambos lados para asegurarnos. Es
importante siempre cruzar por las esquinas, en las sendas peatonales correctamente
demarcadas. Si la persona no es capaz de cruzar la calle antes de que la luz del semaforo
cambie a rojo, tengamos paciencia y tratemos de seguir su ritmo, sin arrastrarla, para evitar
una caida.

f. PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Nuestro objetivo es la integracion completa de las personas con discapacidad y para eso,
tenemos que trabajar para mejorar su accesibilidad y seguridad a la hora de viajar en
transporte publico. Dentro de este gran colectivo, podemos distinguir tres grandes grupos
gue, en conjunto, son el tercer conjunto mds vulnerable de peatones: las personas con
discapacidad motora; las personas con discapacidad sensorial, visual o auditiva, y las
personas con discapacidades intelectuales. Las tres se engloban dentro del grupo de
personas con movilidad reducida.

No dudemos en ofrecer nuestra ayuda, pero antes debemos preguntarles si la desean. Es
fundamental que intentemos ponernos en su lugar para saber qué es lo que necesitan, pero
también podemos pedirles que nos indiquen cémo podemos ayudar.

Es importante recordar que en los taxis estamos obligados a transportar perros-guia, sillas
de ruedas, muletas, andadores o cualquier elemento que la persona necesite para
desplazarse, y que por esto no se debe cobrar ningun adicional, ni el servicio de radio taxi.
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Como conductores de taxi debemos colaborar también en abrir y cerrar las puertas y en el
guardar los aparatos de asistencia, ademas de detener el taxi lo mas préximo que sea
posible al corddn para que la persona pueda subir y bajar con facilidad.

Todas las personas con discapacidad tienen prioridad en las filas de espera formadas junto a
las paradas de taxi o cuando el servicio sea requerido por varias personas.

¢Coémo podemos ayudar?

Si las personas tienen dificultades para expresarse, debemos actuar con empatia y paciencia
y darles tiempo para que se expresen. Si tienen dificultades para caminar, debemos
acompanarlas a su ritmo.

Cuando indiquemos un lugar o una direccion a una persona con discapacidad visual,
alertamos acerca de los obstaculos que puede encontrar y las distancias a recorrer.

En el caso de que un pasajero del taxi tenga una convulsién, lo primero es protegerlo de
golpes y lesiones, sin sujetarlo. No hay que introducir nada entre sus dientes, ya que esto
puede causar mas dano del que se trata de evitar. Retiremos sus anteojos y cualquier otro
objeto que esté en sus manos o a su alrededor y pueda causarle dafio. Ante todo, no
perdamos la calma y solicitemos ayuda.

g. INCIDENTES VIALES

Siempre que un choque involucra a un peatén, aquel serd quien sufra el mayor dano. Sin
embargo, a veces olvidamos el desafio que representa movernos por la Ciudad: solemos
pensar que nada de eso va a ocurrirnos a nosotros y adoptamos conductas que nos ponen
en riesgo tanto a nosotros mismos como a otros actores del transito. Algunos de esos
comportamientos riesgosos en nuestro rol de peatdn, no respetar las sefales de los
semaforos, cruzar una calle distraidos, por mitad de cuadra o entre autos estacionados o
esperar sobre la calzada para cruzar, entre otros.

Cuando se ven involucrados en un incidente de transito, los peatones pueden sufrir lesiones
y discapacidades permanentes en el cerebro y la médula espinal; fracturas, en especial en
los miembros inferiores, y laceraciones. Estas heridas a menudo requieren de una
hospitalizacion prolongada y de rehabilitaciones extensas.

Los costos de la atencidn médica suelen ser elevados y los siniestros viales son una carga
enorme para los sistemas de salud. Dado que a menudo producen muertes, o lesiones a
personas adultas que en muchos casos son sostén de familia, los incidentes viales también
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pueden afectar seriamente la situacién econdmica de ese hogar. En la siguiente imagen
podemos observar que las consecuencias de un siniestro vial no se limitan a las personas
involucradas en el siniestro:

La seguridad peatonal es una responsabilidad compartida. Todos los usuarios de la via
publica tenemos un papel que desempefiar para proteger a los peatones y hacer de la
Ciudad un lugar seguro para caminar, incluidos los propios peatones.

Como conductores profesionales de taxis debemos conducir de manera tal que se
contribuya a prevenir los incidentes que suelen provocar lesiones graves e incluso la muerte
de los usuarios mas vulnerables. Esta precaucion redundard en la seguridad de toda la
sociedad.

éLos peatones tienen prioridad siempre?

Si. Como conductores debemos estar atentos a las situaciones que puedan terminar
representando un siniestro para evitarlas. Si al conducir el taxi giramos en una interseccién
con el semaforo a favor y en ese momento un peatdn, también con semaforo en verde,
pretende cruzar la calzada que estamos por atravesar, debemos esperar a que termine de
cruzar antes de realizar el giro. El contacto visual entre el peatdn y el conductor es muy
importante.

Debemos hacer autocritica de nuestro comportamiento para que no haya tantos incidentes
provocados por negligencia. Los conductores profesionales de taxi debemos estar muy
atentos a los movimientos de los peatones. Es probable que a veces crucen de manera
indebida, pero es fundamental entender que lo mas importante es no ser parte de un
siniestro y que nadie salga lastimado.
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h. SEMAFOROS

El semaforo regula la circulacion de vehiculos y personas en las intersecciones, indicando
quién debe pasar y quién debe detenerse. A pesar de ser la sefial luminosa mas aceptada,
muchos incidentes viales ocurren en esquinas semaforizadas porque su existencia por si
misma no es garantia de que sean respetados.

Hay diferentes tipos de semdforos:

* Semaforos de tres tiempos (convencional).

e Semaforos de giro a la izquierda.

e Semaforos peatonales

e Semaforos para ciclistas.

* Semaforos ferroviarios o de premetro.

* Semaforos de cambio de circulacién (en vias reversibles).

e Semaforos que indican la salida de vehiculos de emergencia.

e Semaforos que indican la salida y entrada de vehiculos de un garaje.

Conductas a seguir:

Con luz roja: Frenar antes de la linea de detencion.

Con luz roja intermitente: detener la marcha. Se puede arrancar sélo cuando existe
la certeza de que no hay riesgo (es equivalente a la sefial de “Pare”).

Con luz intermitente roja de la sefal ferroviaria: frenar.

Con luz amarilla: frenar si no se llega a traspasar la calle antes de la luz roja.

Con luz amarilla intermitente: efectuar el cruce con precaucion (es equivalente a la
senal de “Ceda el paso”).

Con luz verde: se puede avanzar. Sin embargo, no se debe iniciar el cruce si no hay

espacio suficiente para ubicar el vehiculo al otro lado sin obstruir la circulacién
transversal. Antes de avanzar también se debe permitir que termine de cruzar el
vehiculo o el peatdon que haya iniciado el paso antes del cambio de luz.

Giros en las intersecciones

Se pueden realizar giros a la izquierda en intersecciones de arterias de doble sentido de
circulacion, cuando lleguemos a una esquina sin ningun tipo de semaforo o cuando haya
sefializaciéon luminosa de giro. Para ello, debemos colocarnos en el carril cercano al eje de la

calzada, sin invadir la zona destinada al transito de sentido contrario, y girar en la
interseccion, no antes.
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En algunos casos, los giros deben realizarse desde el carril derecho, donde generalmente
hay una darsena de giro demarcada sobre la calzada y un semaforo de giro ubicado a la
izquierda del semaforo de tres tiempos.

En todos los casos, debemos anticipar la maniobra con la luz de giro correspondiente,
reducir la velocidad paulatinamente antes de realizar el giro en la bocacalle y efectuar la
maniobra a baja velocidad. Esto se debe hacer circulando al menos treinta metros antes por
el carril disponible mas cercano a la acera del lado hacia el cual se desea girar.

Es importante recordar que siempre debemos mirar el semaforo que esté frente a nosotros,
nunca el que sefaliza la circulacién transversal a donde estamos. Estar al volante en un
vehiculo, aun cuando se encuentre detenido a causa de la luz roja, es parte de la
conduccion, por lo que no estamos habilitados a utilizar dispositivos electronicos en ese
momento ya que es peligroso distraer la atencién de lo que ocurre en nuestro entorno, mas
allda de que ademas puede implicar que desatendamos las sefias de un posible pasajero del
taxi.

i. VELOCIDAD

El mundo actual estd organizado en torno a la velocidad: transacciones bancarias
instantaneas, en tiempo real, mas velocidad de acceso a internet; servicios de mensajeria y
delivery que entregan paquetes y pedidos a contrarreloj; negocios de comida rdpida que
ofrecen compensaciones si el producto no es entregado en el tiempo prometido; fabricantes
de vehiculos que promocionan sus autos por la velocidad que pueden alcanzar, y un largo
etcétera.

Los conductores profesionales de taxi sabemos que en la Ciudad no existen vias sin limites
de velocidad. Sin embargo, en la prdctica no siempre se respetan las velocidades
establecidas y esta es una de las principales causas de heridas graves y muertes en
incidentes de transito.
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Lo primero que debemos tener en cuenta es que, a medida que aumenta la velocidad, se
necesita mas tiempo y mas distancia para detener el vehiculo. La velocidad maxima
permitida no siempre es la mas segura: lo mas seguro es circular a velocidad precautoria,
que es la que permite tener siempre el dominio total del vehiculo y no entorpecer la
circulacion. El exceso de velocidad es un factor esencial en la produccidn de incidentes de
transito. La velocidad es lo que determina que haya, o no, victimas fatales o lesiones graves.
Pensemos que a mayor velocidad al momento del impacto, aumentan drasticamente las
fuerzas que deben absorber los ocupantes del vehiculo en caso de incidente. Cuando la
cantidad de fuerzas externas excede la capacidad fisica del individuo, lesiones muy graves e
incluso fatales podrian ocurrir, especialmente para los ocupantes de los vehiculos mas
livianos cuando colisionan con vehiculos mds pesados, o para los usuarios con menor
proteccidn, como peatones Yy ciclistas, cuando colisionan con vehiculos a motor.

Los sistemas de proteccion son muy eficaces a velocidades bajas o moderadas, pero no
pueden protegernos adecuadamente a velocidades de impacto elevadas. Y mds alla de que
la causa de un siniestro sea el exceso de la velocidad, la velocidad mas alta aumenta la
gravedad de las lesiones ya que en este tipo de impacto se libera mas energia.

Para pensar: ¢Si tomdramos una bala con los dedos y se la lanzamos a alguien, lo
dafiariamos? ¢Qué pasaria con esa misma bala al salir disparada de un arma?

j- CAMPO VISUAL

El 90% de la informacidn que recibimos al conducir el taxi ingresa a través de la vista. El
campo visual es el area definida por los objetos que podemos ver mediante la vision lateral
o periférica al mismo tiempo que nuestra mirada esta enfocada en un punto central. Es, en
definitiva, la porcién de espacio que el ojo es capaz de ver.

Durante la conducciéon, es fundamental percibir el transito que circula por una via
transversal a la nuestra y la presencia de peatones y animales a ambos lados de la calzada,
sin necesidad de desviar la mirada del centro de la arteria por la que circulamos.

A medida que aumenta la velocidad, las imagenes se vuelven mas confusas y se reduce la
visibilidad. Esto se conoce como “campo de visién cinético”. Si la velocidad es muy alta, la
vista del conductor sufre el “efecto tunel”: el campo de visidn queda tan reducido que da la
sensacioén de estar circulando por un espacio angosto (como un tunel), sin poder observar lo
que ocurre alrededor. La probabilidad de tener un incidente fatal aumenta
exponencialmente en esas condiciones.
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Vision de 100"

Visién de 70"
.

Visién de 45"
.

k. TIEMPO Y DISTANCIA DE REACCION

Cuando recibimos un estimulo visual, tactil o auditivo, transcurre un tiempo entre la
percepcidon de ese estimulo y nuestra reaccidn. Este intervalo se denomina “tiempo de
reaccion”. Un conductor en estado psicofisico éptimo demora alrededor de un segundo en
decidir qué hacer luego de percibir un estimulo. En ese lapso, el vehiculo recorre una
distancia que estad en relacion directa con la velocidad a la que circula. Esa distancia se
denomina “distancia de reaccion”.

Por ejemplo, si un vehiculo circula a 70 km/h y el conductor observa que un peaton cruza la
calle, va a tardar un segundo en reaccionar. En ese segundo, el vehiculo seguira circulando
otros 20 metros antes de que el conductor accione el freno. Para la detenciéon completa del
vehiculo hay que sumar el tiempo necesario de frenado del vehiculo y la distancia recorrida
en ese tiempo. Y si la velocidad es mas alta, mayor sera la distancia recorrida. De esto se
desprende que la velocidad juega un papel fundamental a la hora de evitar una colisién o
un atropellamiento.

Para pensar: Ir por debajo de los limites minimos de velocidad, ésignifica conducir mas
seguro?

I. DISTANCIA DE SEGURIDAD

Es la distancia minima que deben guardar dos vehiculos mientras estan circulando. Esta

distancia permite que el conductor del vehiculo que esta atrds tenga un mayor margen de
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reaccién, necesario para evitar una situacién de riesgo. Por ejemplo, ante una frenada
repentina, esta distancia permite que el conductor del vehiculo de atras pueda reaccionar

con tiempo y evite una colision.

La ley indica que, en términos generales, la distancia minima de seguridad entre vehiculos
debe ser de dos segundos. Sin embargo, la distancia de seguridad siempre debe tener en
cuenta factores cambiantes como las condiciones climaticas, el momento del dia, la
condicién de la calzada o del transito y también el estado psico-fisico de quien conduce (que
no es el mismo todos los dias y puede variar a lo largo de la jornada).

1 Segundo

2 Segundos

La distancia de seguridad se calcula tomando un punto de referencia externo fijo (un poste,
un semaforo, etc.). En el momento en que el auto que circula delante del nuestro pasa por
ese punto, se debe empezar a contar desde cero. Nuestro vehiculo deberia pasar por ese
mismo punto recién al contar el segundo 2. Si el paragolpes delantero de nuestro auto pasa
antes del segundo 2, entonces debemos disminuir la velocidad y tomar mds distancia
respecto del auto de adelante.

Los limites de velocidad no son impuestos arbitrariamente, sino que estas exigencias estan
pensadas en relacién a normativas que contribuyen a la seguridad vial. Es por eso que un
limite de velocidad puede modificarse a lo largo del tiempo o ante determinadas
circunstancias, ya sea por el volumen de transito, punto de concentracién de siniestro,
obras, etc. Conducir demasiado rapido para las condiciones existentes, puede ser una de las
consecuencias de la tendencia a sobrestimar nuestras propias habilidades. Es probable que
mientras aprendiamos a conducir, toda nuestra atencion y tension se enfocaba en esa tarea.
Probablemente deberiamos pensar qué pedal pisar, en qué momento pasar los cambios,
cémo pasar al lado de otro vehiculo sin pegarle al espejito. Hoy, como conductores
profesionales de taxi, tenemos experiencia suficiente para hacer todas esas acciones

practicamente sin pensar en cada una de ellas. Esto ocurre porque a medida que ganamos
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experiencia, el vehiculo se vuelve una especie de extensidon de nuestro cuerpo, y conducir
pareciera no precisar de toda nuestra concentracién.

¢éSabias que si colisionas contra un objeto rigido, el impacto puede compararse a saltar
desde un edificio?
* Una colision a 50 km/h equivale a caer desde el piso 3.

¢ Una colision a 120 km/h equivale a caer desde el piso 14.

m. CAPACIDAD NATURAL

Si consideramos que sabemos conducir sélo porque conocemos los procedimientos y las
técnicas que nos permiten poner en movimiento el taxi, estaremos dejando fuera de
consideracién muchos factores relevantes. Para ser un buen conductor no es suficiente con
dominar la conduccién de un vehiculo; también debemos estar en condiciones fisicas y
mentales Optimas y respetar la normativa en todo momento. La salud influye directamente
en la conduccién. Ciertas enfermedades crénicas o de corta duracion y algunos estados
animicos pueden crear una situacién desfavorable para conducir el taxi de forma segura.
Nuestra capacidad para conducir se considera disminuida cuando existe una alteracion de la
coordinacién motora, de la atencidn, la percepcion sensorial o el juicio critico que afecta
nuestro comportamiento habitual.

Los factores que impiden o disminuyen el buen ejercicio de conducir son:
¢ Ingesta de determinadas sustancias
* Suefio y fatiga
e Estrés
¢ Distracciones

n. INGESTA DE DETERMINADAS SUSTANCIAS
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), una droga es toda sustancia que produce
una alteracion del funcionamiento natural del sistema nervioso central y que puede crear
dependencia psicoldgica y/ofisica. No se refiere sélo al consumo de sustancias ilegales, sino
también de aquellas legales como el alcohol y ciertos medicamentos recetados que generan

alteraciones en el sistema nervioso central y afectan nuestra capacidad de conducir.

El consumo de estas sustancias produce diversos efectos:
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responder ante un estimulo.

Disminucion de la vision periférica.

Deterioro de la resistencia al deslumbramiento.
Descoordinacién viso-motora.

Alteracion de la coordinacién motriz.

Perturbacién de la atencién y asociacion de ideas.
Exceso de confianza en uno mismo.

somnolencia.

Reducciéon de la capacidad de reaccidon y aumento del tiempo necesario para

Disminucion de las inhibiciones, el sentido de responsabilidad y la prudencia.
Como depresor del sistema nervioso, el alcohol produce fatiga muscular, cansancioy

Los efectos que cada droga tiene sobre la capacidad para conducir son diferentes y

dependen de la manera en que cada una actua en el cerebro. Por ejemplo, la marihuana

puede disminuir la coordinacién, el tiempo de reaccién y la capacidad para evaluar tiempo y

distancia. Los conductores que han consumido cocaina
pueden conducir en forma agresiva o imprudente.

Limites de alcohol permitidos en la Ciudad

o metanfetamina, en cambio,

Principiante Particular Profesional Motociclista Acompanante

Limites de estupefacientes permitidos en la Ciudad

Principiante  Particular Profesional Motocicli

sta Acompanante

Al circular por el resto del territorio nacional debemos conocer el limite de alcoholemia

determinado para cada jurisdiccion, ya que las provincias y los municipios tienen autonomia

normativa.

Controles
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Las autoridades correspondientes realizan controles de alcoholemia o toxicoldgicos a los
conductores de cualquier tipo o clase de vehiculos, incluidos los taxistas, con instrumentos
que garantizan la calidad de la medicion o deteccion y que estdn adecuadamente
certificados y calibrados.

Si el resultado de la prueba indica un nivel superior al permitido, el agente de control
debera sancionarnos teniendo en cuenta la normativa vigente, retener nuestra licencia de
conducir y remitirnos el taxi para impedir que sigamos conduciendo. La negativa a realizar la
prueba constituye falta. En este caso, a los fines de impedir que la persona prosiga
conduciendo, se presume el estado de alcoholemia positiva.

Para pensar: ¢Por qué el limite para un profesional es distinto al de un particular? ¢Qué
sucede con mi limite de alcohol permitido cuando conduzco otro vehiculo que no sea el
Taxi?

Metabolismo
En el caso del alcohol, hay diversos factores que afectan la absorcion:

@ Tipo de bebida y graduacién.

Cantidad de alcohol ingerido.

Presencia de alimentos en el estdmago.
Peso corporal.

Cantidad de sangre.

Grasa corporal.

Funcionamiento hepatico.

Por lo tanto, no es posible saber qué cantidad de alcohol podemos ingerir ya que cada
situacién de consumo es Unica.

Eliminacion del alcohol en el organismo y resaca
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El alcohol se elimina por via hepatica y renal y a través de los pulmones. El proceso lleva
tiempo de modo que no se puede disminuir la concentracién en sangre de un momento a
otro.

El alcohol puede detectarse en sangre a partir de los 5 minutos de su ingesta y la
concentracién mdaxima se alcanza a los 60 minutos desde que se deja el consumo y
desciende paulatinamente hasta 0,10 gr/l por hora. Por eso, salir a trabajar con el taxi el dia
siguiente a una noche de consumo de alcohol también es riesgoso, ya que los efectos del
alcohol no terminan con la ingesta, si no que se extienden hasta haber eliminado todo
rastro del organismo. Esto tiene relacién directa con la resaca (segun el término médico,
veisalgia) porque después de un consumo excesivo de alcohol y de su posterior
metabolizacién, puede haber sintomas que alteran el rendimiento y el comportamiento
habitual. Conducir con resaca es peligroso ya que tiene efectos en el organismo, entre ellos
alteraciones en la coordinacion, la atencion y el tiempo de reaccién. Conducir con resaca,
entonces, es equiparable a conducir alcoholizado.

Para pensar:

¢Si vos y tus compaferos de curso tomaran la misma latita de cerveza, la misma cantidad
y la misma graduacion alcohdlica, y se hiciera una medicion, arrojarian el mismo
resultado?

Consumo de medicamentos

Cierto tipo de medicamentos pueden afectar negativamente la capacidad de conducir al
causarmareos y aletargamiento y disminuir el funcionamiento de las capacidades cognitivas
(la capacidad de juicio y la capacidad de pensar, sobre todo). Todas estas deficiencias
pueden causar incidentes de transito.

Un ejemplo son los fdrmacos de prescripcion con efectos sedantes como los que se utilizan
para inducir el suefo. Este tipo de medicacién puede tener efectos residuales en las
primeras horas de la manana aunque se haya ingerido la noche anterior.

Siempre debemos informar al profesional tratante que nuestra actividad laboral implica Ia

conduccién de un vehiculo en la via publica. En caso de adquirir medicamentos de venta
libre se debe leer atentamente el prospecto explicativo o consultar al médico.

o. SUENO Y FATIGA
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Dormir es una parte integral de la vida cotidiana, una necesidad bioldgica que permite
restablecer las funciones fisicas, psicoldgicas y sociales esenciales en las personas. El cuerpo
humano guarda un equilibrio para tratar de recuperar todo aquello de lo que se lo ha
privado. Cuando una persona no duerme lo suficiente, su organismo produce, como
respuesta, un aumento de la necesidad de suefo en los dias posteriores y una disminucién
del rendimiento.

La fatiga es la sensacion de falta de energia, agotamiento o cansancio, que se encuentra
acompafiada por una ausencia de motivacién. Puede aparecer por dormir de forma
insuficiente, por realizar un sobreesfuerzo, o a partir de una tensiéon mantenida en el
tiempo, pudiendo ser transitoria o crénica.

Para eliminar la fatiga necesitamos de periodos de descanso porque ese estado sélo mejora
durmiendo o descansando. La falta de tiempo para descansar y las modificaciones
periddicas de los horarios de trabajo dificultan esto, y el resultado es que muchas veces
terminamos con fatiga crénica, cuyos sintomas son claros: sensacion de malestar, sobre
todo por las mafianas o al empezar el trabajo, trastornos del caracter y sensaciones de
depresién. Los conductores profesionales de taxi son mas propensos a sufrir sintomas de
fatiga a causa del tiempo de conduccién prolongado.

Para pensar:
¢Sabias que el cansancio también puede verse inducido por ingerir bebidas alcohdlicas y
comidas abundantes?

Dormir pocas horas

@ Reduce la capacidad de reaccién y aumenta el tiempo necesario para responder a un
estimulo.

@ Reduce el estado de alerta, ya que se produce una disminucién del rendimiento
intelectual y las consiguientes dificultades de concentracién y uso de la memoria.

@ Predispone a tomar malas decisiones porque altera el estado de danimo y aumenta
los niveles de ansiedad e irritabilidad.

Estar 17 horas despierto provoca tener el mismo nivel de reaccién que una persona con un
nivel de alcohol en sangre mayor al permitido por Ley. Para un buen rendimiento en
cualquier actividad, una persona adulta debe dormir entre 7 y 9 horas diarias. Al emprender
un viaje largo es recomendable dormir, al menos 8 horas la noche anterior.

p. ESTRES
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La OMS lo define como el conjunto de reacciones fisioldgicas que preparan al organismo
para entrar en accidn. Esta es una respuesta necesaria para la supervivencia, pero cuando se
produce en exceso, deja de ser una respuesta adecuada y produce una sobrecarga de
tension que repercute en el organismo.

En las sociedades actuales, son cada vez mayores las exigencias a las que las personas se ven
sometidas y quienes conducen no son ajenos a estas circunstancias. Como conductores de
taxis, tampoco lo somos: el transito, las calles cortadas, el vehiculo que necesita
mantenimiento y reparaciones muchas veces demasiado costosas, los pasajeros que no
siempre tienen buen humor. Los taxistas trabajamos un promedio de doce horas arriba del
auto, expuestos a todo tipo de situaciones de estrés.

Consejos utiles

@ Estar atentos al contexto y dejar de lado las preocupaciones y las discusiones al
conducir el Taxi, ya que provocan tensién y generan un alto riesgo en la seguridad
vial.

Planificar el viaje y evaluar caminos alternativos al que se elige habitualmente.

No conducir con sintomas de fatiga y revisar los habitos de suefio y el nivel de
cansancio.

Regular la temperatura del vehiculo ya que el calor y el frio en exceso colaboran
como estimulos estresantes.

Adoptar una actitud tolerante y paciente ante los embotellamientos y con los
pasajeros.

g. DISTRACCIONES

La conduccidn es una actividad compleja que nos exige organizar y coordinar los estimulos
que percibimos, y esto implica mantener un nivel adecuado de atencion. Si repartimos
nuestra atencién entre la tarea principal, que es conducir el taxi, y otras secundarias no
relacionadas con la conduccién, simplemente seremos menos eficientes ya que no
tendremos a disposicién toda nuestra capacidad de respuesta ante los estimulos que
pueden aparecer durante el viaje.

Factores de distraccion
Comer, beber, tomar mate y/o fumar son actividades que conllevan un gran riesgo dado que

no sélo demandan atencién, sino que también suponen que nuestras manos no estan firmes
en el volante. El cuidado para evitar que una bebida se derrame o caiga ceniza encendida de
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un cigarrillo es un elemento adicional de distracciéon y, en consecuencia, aumenta las
posibilidades de realizar una mala maniobra y de no responder eficazmente en el transito.
Usar el GPS es util, pero también puede ser de riesgo si se lo utiliza incorrectamente. Por
este motivo, no debemos manipularlo durante la conduccion. El GPS es de utilidad si la ruta
se programa con anterioridad al inicio del viaje y oimos las indicaciones sin mirar la pantalla,
ya que de esto requiere de nuestra atencidn a expensas de la tarea principal, que es
conducir el taxi.

Usar telefonia celular esta prohibido porque disminuye nuestra capacidad de atencion y
limita el sentido de la audicién, reduce la capacidad de reacciéon y aumenta el tiempo
necesario para responder a un estimulo. Ademas, siempre debemos mantener ambas
manos comprometidas en la accién de conducir, y la manipulacién de un teléfono celular
reduciria nuestra capacidad de maniobra.

La prohibicién rige mientras estamos conduciendo, por ejemplo; cuando estamos detenidos
frente a un semaforo, ya que hablar por teléfono implica un ejercicio de representacion
mental de las personas con las que estamos hablando. Esto significa una distraccién
considerable porque dejamos de tener en primer plano el transito y lo que ocurre a nuestro
alrededor. Es decir, tanto el hecho de manipular un teléfono celular como su uso mediante
sistema de altavoz o auriculares son considerados riesgosos al momento de conducir el taxi.
Si esperamos una llamada importante, debemos colocar las balizas y detenernos en un lugar
permitido antes de atender, para no generar riesgos.

Para pensar:
Hablar por teléfono sin usar las manos, ées lo mismo que hablar con un pasajero?

También es importante no realizar otras acciones mientras conducimos, tales como:

Cambiar de radio o de cancién en una aplicacion de musica.

Mirar un DVD portatil.

Mirar con atencién personas o carteles en la via publica.

Magquillarnos.

Mirar a los demads ocupantes del vehiculo.

Tratar de quitarnos un abrigo.

Intentar abrocharnos el cinturédn de seguridad o ajustar el espejo retrovisor: esto
debe hacerse antes de emprender la marcha.

Estirarnos para cerrar una puerta o buscar algo en la guantera.

Buscar dinero antes de llegar a un peaje.

Pensar en cuestiones ajenas a la conduccién.
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Capitulo 2: Normativa vigente para el servicio publico de transporte
de pasajeros

a. TIPO DE DOCUMENTACION NECESARIA, OBLIGACIONES Y NORMATIVA SOBRE EL
RELOJ

Antes de iniciar la jornada laboral es importante corroborar tener toda la documentacion
necesaria para salir a la calle con nuestro vehiculo.

@ (lLas tarjetas de identificacién del taxi y el conductor se encuentran en un lugar
visible para los pasajeros?
@ (Estd activado el reloj taximetro?

Ademds, el conductor estd obligado a presentar a requerimiento de la autoridad
competente la siguiente documentacion vigente:

a) Licencia de Taxi (Tarjeta del titular de la licencia — Tarjeta Dorada).

b) Licencia de Conducir (Categoria D1 0 D2).

c) Licencia de Conductor Profesional de Taxi (Tarjeta Dorada c/ inscripcion “Autoriza a
conducir o Tarjeta Verde o Tarjeta Blanca, segun corresponda).

d) Cédula de Identificacion del Vehiculo (Cédula Verde).

e) Comprobante del Seguro Automotor en vigencia.

f) Identificacion de la Aseguradora de Riesgos del Trabajo (de corresponder). ART

g) Tarjetay oblea de GNC (de corresponder).

h) Certificado de VTV (Verificacion Técnica Vehicular).

i) Certificado Técnico del Reloj Taximetro.

j) Certificado de autorizacion para operar como Radio Taxi (de corresponder)
(inscripcién en Tarjeta Dorada).

k) Certificado y Oblea de Interconexion radioeléctrica (de corresponder).

b. CUADRO DE FALTAS Y SANCIONES

A continuacion, una tabla que sintetiza las principales faltas o infracciones en relacién a la
documentacidn exigible, basadas en el Capitulo 12 del Cédigo de Transito y Transporte de la
Ciudad de Buenos Aires.

Infraccion Documentacion a Retener POSIBLES SANCIONES
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Licencia Habilitante Vencida Hasta
360 Dias.

Licencia de Taxi (Tarjeta Dorada)

APERCIBIMIENTO
/SUSPENSION

Licencia Habilitante Vencida mas

Licencia de Taxi/Certificado VTV

BAJA DE HABILITACION

de 360 Dias.

APERCIBIMIENTO
/SUSPENSION

Verificacion Técnica Vencida (VTV) | Licencia de Taxi/Certificado VTV /Oblea
Hasta 360 dias

APERCIBIMIENTO
/SUSPENSION

Licencia de Taxi/Certificado VTV /
Tarjeta CNT

Tarjeta Conductor No Titular
Vencida (CNT). Hasta 360 Dias.

Licencia Habilitante, VTV, Tarjeta Licencia de Taxi/Certificado VTV BAJA DE HABILITACION
CNT, todo vencido mas de 360 /Oblea/Tarjeta CNTy Se remite

dias. Vehiculo

Licencia de Taxi/Certificado VTV BAJA DE HABILITACION
/Oblea/Tarjeta CNTy Se remite

Vehiculo

Tarjeta CNT No Corresponde con
el Empleador

Licencia de Taxi/Certificado VTV BAJA DE HABILITACION
/Oblea/Tarjeta CNTy Se remite

Vehiculo

Conductor No Titular No
Habilitado

APERCIBIMIENTO
/SUSPENSION

Radio No Habilitada/ Falta de
Equipo

Licencia de Taxi/Certificado VTV /Oblea

APERCIBIMIENTO
/SUSPENSION/Y HASTA
INHABILITACION DEL
RESPONSABLE SEGUN
GRAVEDAD

Reloj No Declarado/Falta de Reloj | Licencia de Taxi/Certificado VTV /Oblea

Vehiculo en Mal Estado / Chapa APERCIBIMIENTO

Patente Adulterada

Licencia de Taxi/Certificado VTV /Oblea

APERCIBIMIENTO
/SUSPENSION

Falta / Vencido Registro de Licencia de Taxi

Conducir de Titular

Licencia Habilitante Renovada Sin Licencia de Taxi APERCIBIMIENTO

Retirar

APERCIBIMIENTO
/SUSPENSION

Falta / Vencido Registro de Licencia de Taxi / Tarjeta CNT

Conducir de CNT

Tarjeta CNT Renovada Sin Retirar Licencia de Taxi / Tarjeta CNT APERCIBIMIENTO

Carteleria Incorrecta Licencia de Taxi APERCIBIMIENTO
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Transporte de Pasajeros Sin Toda la Documentaciéon que Posea BAJA DE HABILITACION Y /
Habilitacion O INHABILITACION DEL
RESPONSABLE SEGUN
GRAVEDAD
Falta de Documentacién / Falta de Toda la Documentacion que Posea APERCIBIMIENTO
Seguro

Incumplir Normas Especificas de | Licencia de Taxi/Certificado VTV /Oblea DEPENDE DE LA NORMA
Transporte de Pasajeros (Taxi, INCUMPLIDA Y SU
Escolares, Fantasia, Otros) GRAVEDAD

Capitulo 3: Transporte inclusivo en CABA

Creemos que el taxi debe favorecer la inclusion de tres sectores que hemos detectado
tienen problemas para transportarse: las personas con discapacidad, las personas adultas
mayores y las personas que se movilizan con infantes con carritos o sillitas de paseo.

a. ¢QUE ES LA DISCAPACIDAD?

La definicién de la discapacidad es compleja, controversial y cambiante segun el enfoque y
el momento histérico en que se enmarca. Sin embargo, a partir de la aprobacion de la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con discapacidad, en nuestro pais se
considera que la discapacidad “es un concepto que evoluciona y que resulta de la
interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al
entorno que evitan su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas”, segun el preambulo de la Convencién de las Naciones Unidas
sobre los Derechos de las personas con Discapacidad.

El “enfoque biopsicosocial”, define |la discapacidad, desde el punto de vista relacional, como
el resultado de interacciones complejas entre las limitaciones funcionales (fisicas,
intelectuales o mentales) de la persona y del ambiente social y fisico que representan las
circunstancias en las que vive esa persona. Esto incluye deficiencias, limitaciones en la
actividad y restricciones en la participacion, denotando los aspectos negativos de la
interaccién entre un individuo (con una condicion de salud) y la de los factores contextuales
individuales (factores ambientales y personales)”. (CIF, Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud, desarrollada por la Organizacién Mundial
de la Salud OMS, Ginebra, Suiza 2001).

¢Como se puede clasificar la discapacidad?
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Las personas con discapacidad son aquellas que tienen deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo ya sea de naturaleza permanente o temporal, que
en interaccién con diversas barreras, pueden obstaculizar su participacion plena y efectiva
en la sociedad en igualdad de condiciones con los demas. Estas personas pueden ver
limitada su capacidad de ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria, y esto
puede ser a su vez causado o agravado por el entorno econdmico y social.

Promovemos en este manual el transporte inclusivo teniendo en cuenta que la Republica
Argentina adhirié, en el ano 2000, a la Convencidn Interamericana para la Eliminacidn de
todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA). Y que en su articulo Il dice que: “Los objetivos
de la presente Convencidon son la prevencién y eliminacion de todas las formas de
discriminacién contra las personas con discapacidad y propiciar su plena integracion en la
sociedad”. Teniendo en cuenta que una de las formas de discriminacién mas comunes son
las barreras para que accedan al transporte.

b. DISCAPACIDAD Y TRANSPORTE

A nivel global, la movilidad y el transporte se presentan dentro de las principales barreras
para la autonomia e inclusion de las personas con discapacidad. Segun la encuesta anual de
hogares del 2018, donde se incluyd el mdédulo de discapacidad del Grupo de Washington, se
destaca que, en la Ciudad de Buenos Aires, 4 de cada 10 personas con discapacidad
encuentra barreras en los medios de transporte publicos. Es por estas razones que abordar
la tematica de discapacidad, brindar informaciéon y acercar herramientas al sector del
transporte es una prioridad.

A la hora de abordar la tematica es fundamental preguntarse qué piensa cada uno y cada
una acerca de qué es la discapacidad y qué actitudes se suelen tener hacia las personas con
discapacidad. Si bien habitualmente se naturaliza lo que se piensa sobre este tema, es
importante reflexionar sobre ello ya que este concepto cambié muchas veces a lo largo de la
historia.

Mirada actual sobre la discapacidad

Hasta mediados del siglo XX, la discapacidad era entendida en términos del Modelo Médico
Hegemodnico. Segln esta concepcidn, era el diagndstico de la persona lo que definia su
discapacidad y era esa misma persona la responsable de rehabilitarse para poder ser
integrada en diferentes dmbitos, como la escuela, la universidad, o el trabajo.
Posteriormente, comenzd a cuestionarse el hecho de que la problematica de las personas
con discapacidad no debe radicar en ellos mismos sino en el entorno, que no brinda las
condiciones necesarias para incluirlas. Asi fue como nacié el Modelo Social de Ia
Discapacidad.
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En el Modelo Social, el problema de la falta de integracion pasa a tener que ver con las
barreras del entorno con las que se encuentra una persona con discapacidad. En otras
palabras, se entiende que es la sociedad la que debe adaptarse a las necesidades de las
personas que viven en ella y no al revés. Por ejemplo, el problema no se encuentra en el
hecho de que una persona sea usuaria de silla de ruedas, sino en la falta de rampas.

La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccidén entre las
personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su

participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con los demas,
segun la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006).

c. BARRERAS QUE ATENTAN A LA PARTICIPACION DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD: FiSICAS, COMUNICACIONALES Y SOCIALES.

¢A qué nos referimos con barreras del entorno?

IF-2023-08358213-GCABA-SECTOP

Pagina 30 de 61



Son obstdculos que limitan el ejercicio de un derecho en igualdad de oportunidades con las
demas personas. Podemos encontrar, habitualmente tres tipos de barreras en la sociedad:

Fisicas o arquitectdnicas

Escaleras, desniveles, bafos no accesibles para personas con discapacidad motora,
ascensores donde no entran sillas de ruedas.

Comunicacionales

No contar con intérpretes de Lengua de Sefias Argentina (LSA) o no brindar informacion
impresa en braille y en macrotipo.

Actitudinales y sociales

Prejuicios o preconceptos respecto de la discapacidad, discriminacion, exclusién o el hecho
de determinar que una persona tiene limitaciones por el hecho de tener una discapacidad.

Consejos para minimizar las barreras comunicacionales

@ Realizar contacto visual.

Respetar los turnos conversacionales y asegurarse de que la persona entienda los
mensajes.

Simplificar el lenguaje con oraciones breves, sencillas y claras.

Buscar diversas formas para expresar el mensaje, como el uso de elementos visuales
0 a través de la escritura.

Ante alguien con discapacidad auditiva que realiza lectura labial, hablar de frente,
pausado y modulando de forma clara pero sin exagerar.

Consejos para minimizar las barreras actitudinales

@ A la hora de ofrecer ayuda, preguntar siempre a la persona si la quiere, si la necesita
y de qué modo se la puede prestar. No se debe insistir si no se la acepta.

@ Respetar siempre las necesidades individuales.

@ Ser flexible a realizar ajustes a lo que se ofrece en funcion de todas las personas.

@ No infantilizar a la persona adulta con discapacidad. Ofrecer un trato adecuado a su
edad.

@ Si la persona con discapacidad tiene un acompafiante, dirigirse siempre a ellay no a
su acompanante.

@ Permitir el acceso de perros guia o de asistencia. De lo contrario, la persona con

discapacidad podria perder su autonomia.

Consejos para minimizar las barreras fisicas
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Verificar que los espacios permitan el accesoy la participacion de todas las personas.
Tener espacios para ubicar los elementos que la persona con discapacidad usa para
trasladarse.

Liberar los espacios de elementos innecesarios.

Si la persona con discapacidad deja su producto de apoyo (baston, andador, muleta)
en un lugar que incomoda, no se lo debe mover sin preguntar antes, ya que es su
herramienta de autonomia.

Aplicaciones y apoyos para la comunicacion

Estas son algunas aplicaciones y apoyos recomendados por la Comision para la plena
participacion e inclusién de las personas con discapacidad de la Ciudad de Buenos Aires
(COPIDIS).

Hablalo
Permite transcribir un mensaje oral y pasar a voz un mensaje escrito. A su vez, utiliza
imagenes a modo de apoyo y una vez descargada no requiere de internet para ser utilizada.

LSApp

Un traductor que permite ingresar palabras por teclado o audio. El sistema mostrara la sefia
correspondiente a través de un dibujo animado para que el oyente pueda comunicarse y
aprender el lenguaje de seias.

Dictapicto
La aplicacion permite convertir en tiempo real el lenguaje oral, la voz, en informacién visual

a través de pictogramas.

En la proxima pagina incluimos el tablero de comunicaciéon hecho por COPIDIS para las
personas con discapacidad.
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d. TRANSPORTE Y PERSONAS MAYORES

IF-2023-08358213-GCABA-SECTOP

Pagina 33 de 61



En Argentina, se considera Persona Mayor a quien tiene mds de 60 afios. La poblacion de la
Ciudad de Buenos Aires y sus alrededores, por aumento de la esperanza de vida, tiene un
promedio de edad también cada vez mayor: alrededor de una cuarta parte de los portefios
entran dentro de este rango de edad, y mas de la mitad de ellos utiliza el transporte publico.
Sea por su precio o por su accesibilidad, el colectivo es el medio que consideran mas
amigable para moverse, pero el taxi no se queda afuera.

Prejuicios con las Personas Mayores

Las Personas Mayores son miembros valiosos de nuestra comunidad. Es importante trabajar
para que se cumplan sus derechos, se sientan respetados y para que ocupen el lugar social
que les corresponde, con el objetivo de seguir construyendo ciudades amigables para todas
las edades. Para eso, por ejemplo, es conveniente tener en cuenta algunos modos de
comunicarse con ellos. No es recomendable referirse a las personas mayores como “abuelo”
o “abuela”, asi como tampoco lo es usar el lenguaje inclusivo. Si es positivo, por el contrario,
hablarles de manera clara, aunque sin gritar.

El punto de partida para una buena experiencia en el transporte publico comienza en el
buen trato del conductor del taxi hacia las personas mayores. Para ello, el o la conductor/a
debe asegurarse de garantizar un correcto ascenso al vehiculo, acercandose lo mas posible a
la vereda. Luego, en el descenso, es importante que tome el tiempo y los recaudos
suficientes hasta que la persona pueda retirarse de forma segura del vehiculo, ya que se
trata del momento en que mas accidentes se producen.

Derechos de los Mayores

Los y las choferes de taxis son reconocidos como actores importantes en nuestra sociedad y
por eso es necesario que tomen un rol activo en difundir, respetar y hacer respetar los
derechos de las Personas Mayores que viajen dentro de la unidad que manejan. Entre otras
cosas, deben respetar los tiempos de ascenso y descenso del taxi y ofrecerle ayuda en caso
de que puedan requerirla.

Capitulo 4: Modernizacion del servicio

a. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS AL SERVICIO DE LA MOVILIDAD
En la actualidad, los teléfonos inteligentes se usan en todo tipo de servicios: pedir comida,
leer los diarios, conocer el estado del transito, realizar compras, etc. Las aplicaciones que
permiten acceder a este tipo de servicio sigue en crecimiento y el servicio de taxi, a pesar de

ser un transporte con muchos afios de historia, no puede ser ajeno a estos avances
tecnoldgicos. Estar disponibles por estos medios permite brindarles a los pasajeros la
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posibilidad de solicitar un taxi en forma facil y segura y abonar a través de distintos medios
de pago. Como conductores de taxis, también es una buena opcidn para obtener mas viajes.

Para ofrecer una alternativa segura a muchas aplicaciones de transporte privado de
pasajeros, desde el Gobierno de la Ciudad creamos en 2017 la aplicacion oficial de BA Taxi.
Fue pensada para modernizar este servicio a través de un contacto directo entre el pasajero
y el conductor desde el teléfono mévil, brindando mayor seguridad y precisidn en el precio
y en el tiempo de los viajes.

Para obtener un usuario y una contrasefia hay que comunicarse con el equipo de soporte de
la aplicacion mediante Boti (11-5050-0147) o por mail a bataxi@buenosaires.gob.ar. Ambos
canales estan disponibles las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. También es posible
comunicarse con el 147.

Una vez obtenido el usuario y la contrasefia, se debe vincular la cuenta de BA Taxi con
Mercado Pago (el gestor de pagos que utiliza la aplicacidén, y donde se deposita el dinero
cobrado con tarjeta de débito o crédito) para poder completar el registro. De no cumplir con
este paso, no se pueden asignar viajes. Todo esto se realiza desde la misma aplicacidn.

Una vez cobrado el viaje, hay que esperar a que se cumpla el tiempo de acreditacion para
hacer uso del dinero (en pago de servicios, compras, etc.) o bien transferirlo a una cuenta
bancaria.

En la pantalla principal de la aplicacién estd el botén de LIBRE/OCUPADO. Esto permite al
conductor cambiar el estado del servicio sin la necesidad de salir de la aplicacién y evitar
recibir notificaciones si obtuvo el pasajero por un medio distinto. La aplicacién también
cuenta con un servicio de mensajeria interno para que, una vez asignado el taxi, conductor y
pasajero puedan comunicarse ante cualquier eventualidad o simplemente para que el
conductor avise que llegd al lugar donde se requirio el servicio.

¢Por qué sumarnos a BA Taxi?

Frente a la creciente competencia de otras aplicaciones de transporte, es necesario
modernizar el servicio de taxi y adaptarse a las demandas de los pasajeros. Con esta
aplicacion gratuita queremos acompaiiar a los taxistas, emblema de la Ciudad de Buenos
Aires, y colaborar en la transicion tecnoldgica.

Principales datos de BA Taxi a fines de 2022:
| F-2023-08358213-GCABA-SECTOP
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Mas de 340 mil vecinos ya cuentan con BA Taxi, y la cantidad sigue creciendo.

Mas de 12 mil taxistas tienen la aplicacion.

El 70% de los viajes se abonan en efectivo y el 30% con tarjeta.

Los dias de lluvia la demanda de BA Taxi crece.

La mayoria de los usuarios de BA Taxi son mujeres, que la utilizan principalmente de
7 a 10 de la mafana, de lunes a viernes, y por la noche.

La aplicaciéon ocupa poco espacio en el teléfono y consume una cantidad minima de
datos.

b. BA TAXIEN 5 PASOS

1. Aceptar el viaje

Una vez que se ingresa a la aplicacién y se activa el servicio, el taxi ya esta disponible para
recibir la solicitud de los pasajeros. Cuando esto sucede, se recibe una notificacion en Ia
pantalla del teléfono con el nombre del pasajero y desde dénde requirid el servicio
(direccion exacta y esquina), acompafiado de una notificacién sonora cada tres segundos
durante treinta segundos. Ese es el tiempo maximo para aceptar el viaje, ya que también lo
reciben al mismo tiempo otros conductores que se encuentran cerca. Una vez aceptado el
viaje, se puede optar por dirigirse al punto de origen mediante el mapa de la aplicacién o
con la navegacion opcional de Waze (para eso tendrda que estar descargada esta otra
aplicacion). Recomendamos evitar las cancelaciones para no generar sanciones en la cuenta
del taxista o el bloqueo en la plataforma.

2. Avisar que llegué

Al llegar al lugar, la aplicacion da la opcion de avisar al pasajero por medio del botdn
“AVISAR QUE LLEGUE” o por el servicio de mensajeria interno de la aplicacién. Permite
seleccionar el mensaje de una lista de textos preestablecidos, por ejemplo, “Estoy abajo”,
“Llegando”, entre otros, o escribirlo de forma manual.

3. |Iniciar el viaje
El conductor tiene la opcidn de utilizar Waze para dirigirse al destino final del viaje.

4. Finalizar el viaje

Al llegar al destino, se debe finalizar el viaje con el boton “FINALIZAR VIAJE” y esto redirige al
ultimo paso, que es el cobro.
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5. Cobrar el viaje

En este ultimo paso, el sistema solicita que se ingrese el monto del servicio segun lo que
marca el reloj taximetro. El monto sera abonado por el pasajero segun indicé al momento
de solicitar el viaje, ya sea en efectivo o con tarjeta.

Si el pasajero eligié opcion “ABONA CON EFECTIVO”, la aplicacién informard al conductor
“Viaje abonado exitosamente en efectivo”; si eligid la opcién “ABONA CON TARJETA”, el
pasajero completard el pago desde su teléfono ingresando solo el cédigo CVV de su tarjeta.
El conductor recibira la notificacion “Viaje abonado exitosamente con tarjeta”.

El monto a abonar del pasajero es lo que indica el taximetro, tanto para pago en efectivo
como con tarjeta, sin ningun tipo de adicional en ambos casos.

Cuando el viaje se abone en tarjeta, hay que tener en cuenta que las entidades bancarias
cobran comision. Estd prohibido que esa comisién de la tarjeta la pague el pasajero. Ante
cualquier duda, es posible comunicarse al equipo de soporte de la app 11-5050-0147 (Boti)
o al correo electrénico bataxi@buenosaires.gob.ar.

Activacion de filtros

Para que los viajes sean cada vez mas precisos y acordes al trabajo de cada conductor,
existen distintos filtros que es importante mantener actualizados. Por ejemplo:

@ Tamafio del vehiculo: grande o mediano.

@ Idioma: si el o la taxista habla inglés y/o portugués.

@ Viajes a provincia.

@ Mascotas (se activa solo si se traslada animales en el auto).

@ Conducido por una mujer (lo pueden activar solo las mujeres taxistas).

Para activar los filtros hay que dirigirse al menu (las tres rayas horizontales en el borde
izquierdo superior de la aplicacién) y alli tocar “Filtros vehiculo”. Recomendamos mantener
actualizado el perfil de conductor indicando celular y mail. Esto es importante para cuando
el equipo de soporte requiera tomar contacto ante cualquier duda, consulta o eventualidad.

Beneficios de BA Taxi:

e BA Taxi permite conocer los datos del pasajero y viajar mas seguro.
e Es la Unica aplicacidn oficial y legal de la Ciudad.
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e Se puede cobrar con tarjeta de crédito y débito. No tener efectivo en el auto es un
modo de viajar mas seguros y evitar robos y billetes falsos.

e BA Taxi es gratis para el taxista y para los pasajeros.

e Con BA Taxi se tarda menos en conseguir viajes.

e Con la aplicacién se gasta menos combustible.

e Permite tener mas trabajo y ganar mas dinero.

e Los conductores son parte del Club de Beneficios de BA Taxistas.

e Se puede acceder a capacitaciones exclusivas y gratuitas.

Capacitaciones de BA Taxi:

A lo largo del ano se invita a los conductores de taxi, mediante mensaje push, a participar
voluntariamente en distintas capacitaciones para agilizar los conocimientos Utiles para su
profesion. La inscripcion es gratuita y se realiza mediante el equipo de soporte de la app.
Las tematicas entre otras son:

- Manejo de la app BA Taxi y cobros electrénicos.

- RCPy primeros auxilios (junto a Defensa Civil).

- Concientizacidn turistica (junto con el Ente de Turismo del GCBA).

- Transporte inclusivo para el traslado de sillas de ruedas y personas con discapacidad
(junto con organismos del GCBA).

- Traslado responsable de mascotas (junto con la Gerencia de Mascotas).

c. MEDIOS ELECTRONICOS DE PAGO

La obligatoriedad del uso de medios electrénicos como forma de pago a comercios,
empresas, profesionales y monotributistas que vendan productos y servicios al consumidor
final empezé a regir el 1 de abril de 2018. La medida fue establecida por la Administracién
Federal de Ingresos Publicos (AFIP) en febrero de 2017, con marco legal en la ley 27.253
promulgada el 10 de junio de 2016, a fin de promover la implementacion del sistema de
lectores de tarjetas (POS) en todos los puntos de venta del pais.

Hoy hay aplicaciones disponibles para realizar pagos con el celular, MPost o Posnet
inaldmbricos que permiten cobrar con tarjeta a los pasajeros, previa verificacién de
identidad. También existen opciones sin la necesidad de ningun aparato electrénico ajeno al

teléfono movil, como es el cobro con QR, que es beneficioso porque no es necesario
mantener ningun dispositivo de forma mensual ni manipular tarjetas.

d. APLICACIONES QUE MEJORAN LA CALIDAD DEL SERVICIO
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Google Maps

/' N

Es una aplicacién gratuita que permite explorar mapas, encontrar puntos de interés vy
obtener direcciones de cualquier lugar del mundo. Una de sus principales ventajas es que
ofrece tres opciones de vista de mapas: normal, de satélite y de terreno. Ademas, permite
agregar nuevos destinos facilmente a una ruta si el usuario necesita hacer mas de una
parada. Es muy simple de usar y se puede utilizar como un GPS portatil.

Waze

Waze es una alternativa para conductores que quieren tener informacién detallada en
tiempo real sobre el transito y los cortes de calles. La aplicacién ofrece la alternativa mas
corta para llegar a destino a partir de esa informacién en tiempo real y también notifica
cuando el auto excede el limite de velocidad. El conductor ademas puede seleccionar las
preferencias en el menud, por ejemplo, para evitar rutas con peajes, autopistas,
intersecciones dificiles, etc.

Es una aplicaciéon gratuita que debe descargarse en el teléfono mdvil, pero debido a Ia
actualizacion del estado del transito, consume mas datos y bateria que Google Maps.

Traductores

El turismo extranjero en nuestro pais estda en crecimiento y los conductores de taxi
necesitan estar a la altura de esta expansion para brindar un buen servicio a los turistas.
Existen varias aplicaciones para traducir en tiempo real entre diferentes idiomas, desde
aplicaciones gratuitas como Google Traductor, que requieren la utilizacién del teléfono
moévil y un minimo de datos modviles para cumplir con su funcién, hasta dispositivos
portatiles de venta libre que se conectan via bluetooth con el teléfono movil.
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Capitulo 5: Turismo

a. LAIMPORTANCIA DE CONOCER LA CIUDAD

El turismo es un movimiento social, cultural y econédmico que nos beneficia a todos. Como
prestadores de servicios de la Ciudad, es necesario que los conductores de taxis estemos
comprometidos con la sostenibilidad, la accesibilidad, la excelencia, la innovacion y la
mejora continua en el servicio tanto para aquellas personas que viven en la Ciudad como

para las que la visitan.

Por ello, es importante que los y las conductores de taxi conozcan los lugares importantes o
emblematicos de la ciudad en donde trabajan, que puedan ser de utilidad a la hora de
trasladar a un turista. Sean estos monumentos, teatros y museos, o incluso comisarias u
hospitales.

éCudles son los beneficios de ser un destino turistico?

@ Generacion de empleos directos e indirectos.

@ Dinamizacion de la economia.

@ Revalorizacién del talento cultural local.

@ Impulso a emprendedores, pequefias y medianas empresas.
@ Mejoras en infraestructura y servicios.

@ Conservacion y promocién del patrimonio cultural y natural.
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@ |Intercambio y enriquecimiento de culturas.

En sintesis, no cabe duda de que el turismo genera mejoras en la calidad de vida de los
habitantes de ese destino.

Ademas, existen distintos tipos de turismo:

Ecoturismo: viajar para disfrutar los atractivos naturales preservando el medio
ambiente.

Gastrondmico: viajar para descubrir la cultura culinaria y la gastronomia del lugar.
De salud: viajar para recibir un tratamiento de bienestar o salud.

Activo: viajar para realizar actividades en ambientes naturales.

Religioso: viajar para visitar lugares considerados sagrados.

De sol y playa: viajar para disfrutar y aprovechar los atractivos naturales preservando
el medio ambiente.

De negocios: viajar para participar en ferias, congresos, seminarios o para vender
productos o encontrar potenciales clientes.

Idiomatico: viajar para aprender o perfeccionar un idioma extranjero.

Cultural: viajar para conocer y entrar en contacto con el patrimonio cultural del pais
que se visita.

Solidario: viajar para participar y colaborar con algun proyecto al desarrollo social y
econdmico del pais visitado.

¢Con qué dificultades creés que se encuentra un turista cuando llega a una nueva ciudad?
¢Como creés que se puede ayudar a hacer mejor la experiencia?

Te proponemos algunas otras opciones:

@ Poco tiempo de permanencia.

@ Desconocimiento del idioma local.

@ Desconocimiento de las normas y leyes locales.
@ Desconocimiento del entorno.

¢Sabias que durante 2022 Buenos Aires recibié mas de 4 millones de turistas nacionales y
1,5 millones de turistas internacionales? Esto representd ingresos de 1.200 millones de
ddlares para la Ciudad.
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b. COMUNIDAD ANFITRIONA

Ser una comunidad anfitriona implica que la poblacién local participa en la prestacion de
servicios relacionados directa o indirectamente con el turismo en forma respetuosa y
solidaria, tanto con el turista como con el ambiente. Es decir, todos los habitantes, sean
prestadores de servicios o residentes, asimilan como un rasgo identitario el habito de
encontrarse con el otro, el turista, en calidad de persona.

La comunidad en su totalidad debe asumirse como anfitriona. ¢Qué significa ser un buen
anfitrion cuando recibimos gente en nuestra casa? ¢Cudles de esas caracteristicas pueden
trasladarse a la ciudad?

Principios basicos del buen anfitrion:

Cuidar el patrimonio natural y cultural, promoviendo con orgullo los atractivos de
nuestra ciudad.

Desenvolverse con respeto y honestidad: no abusar del turista prometiendo lo
imposible.

Capacitarse e innovar al ritmo del mercado: patrimonio, tecnologia, servicio, etc.
Escuchar con atencién y expresarse con claridad. Ser empaticos a fin de entender y
satisfacer las necesidades que plantean los turistas.

Conocer nuestra ciudad y sus atractivos para brindar una orientacién oportuna y
confiable.

La conciencia turistica es la identificacion total o parcial de la poblacién con los
principios y responsabilidades relacionados con el turismo. Como conductores de
taxi, debemos valorar y reconocer el papel central que desempefiamos frente a
quienes visitan nuestro pais.

c. DATOS UTILES
Los principales accesos para que los turistas ingresen a la Ciudad son:
@ Aeroparque Jorge Newbery.

@ Terminal de Cruceros Quinquela Martin.
@ Terminales Fluviales Bugquebus y Colonia Express.
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@® Terminales de Omnibus: Buenos Aires (Retiro), Liniers (Liniers) y Dellepiane (Villa
Soldati).

Comisaria del Turista

Abierta todos los dias, las 24 horas.

Teléfono: (11) 5050-9260 - (11) 5050-3293

Correo electrénico: serv.turista@gmail.com

Pagina web: www.policiaturisticapoliciadelaciudad.gob.ar

Defensoria del Turista

Cuenta con 8 sedes. La sede central se encuentra en La Boca: Av. Pedro de Mendoza |1835
(Museo “Benito Quinquela Martin”).

Teléfono: (11) 4302-7816

Lunes a domingos, 10 a 18 h.

Correo electrénico: turista@defensoria.org.ar

Pagina web: www.defensoriaturista.org.ar

Capacitaciones gratuitas en idiomas

Cursos de aleman, chino, francés, inglés, italiano y portugués.
Teléfono: 4323-9350, int. 1120.

Lunes a viernes, 10 a 14 h.

Correo electrénico: cursos.lenguas @bue.edu.ar

Capitulo 6: Género

En los ultimos anos, en Argentina y en el mundo se ha instalado la necesidad urgente de dar
respuesta a la violencia y las desigualdades de género. La Ley 26.485, de “Proteccién integral
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres”, sancionada en 2009,
entiende que la violencia contra las mujeres es “toda conducta, accion u omision, que de
manera directa o indirecta, tanto en el dmbito publico como en el privado, basada en una
relacion desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldgica,
sexual, econdémica o patrimonial, como asi también su seguridad personal”. En junio de 2015
se produjo un punto de quiebre en la sociedad argentina: millones de mujeres repudiaron
masivamente los femicidios bajo el lema “Ni Una Menos”. Este movimiento evidencié los
femicidios como la forma de violencia mas extrema y explicitd otras, mas invisibles y
naturalizadas, como las desigualdades en los ambitos laborales, en las tareas de cuidado en
el ambito doméstico, en la sexualidad, etc.

En general, cuando se trabajan estos temas, el foco de atencion estda en las mujeres de
modo de darles herramientas para que registren esas situaciones, puedan tomar la decisién
de salir de ambitos violentos y estén alerta a no volver a entrar en relaciones de maltrato.
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Este enfoque prioritario en las mujeres se debe a que son las que mas sufren las diferentes
formas de violencia y desigualdad. Sin embargo, hay poco trabajo enfocado en los varones,
lo cual es paraddjico si se tiene en cuenta que estadisticamente son ellos los que en mayor
medida ejercen la violencia de género. A pesar de eso, muchos varones empiezan a
preguntarse qué pueden hacer para prevenir, ayudar o modificar su propio
comportamiento.

a. ¢SEXO Y GENERO SON LO MISMO?

Los conceptos de sexo y género suelen entenderse como términos equivalentes. Es decir, si
una persona nace con vagina es del género femenino y esta destinada por su naturaleza a
actuar y sentir como una mujer, mientras que si una persona nace con pene es del género
masculino y estd determinado por su biologia a actuary sentir como un vardn. Sin embargo,
la realidad es que no son lo mismo.

El sexo es el conjunto de caracteristicas biolégicas, anatdmicas vy fisiolégicas que definen la
genitalidad con la que nacemos. El género, es una construccion social y cultural que
establece como debe ser un vardon y cémo una mujer para cada sociedad en un momento
historico determinado. Es decir, determina qué rasgos y funciones psicolégicas y
socioculturales, qué actitudes, roles, valores, comportamientos, modos de sentir, pensar y
actuar debe tener cada género. Es una categoria dindmica porque al ser una construccion,
cambia a lo largo del tiempo y es diferente en cada sociedad.

b. ALGUNOS CONCEPTOS IMPORTANTES

- Sexo biolégico: Hace referencia a aspectos fisicos, objetivamente mensurables
(cromosomas, pene, vagina, hormonas, etc).

- Género: Es una construccion social y cultural binaria asociada al sexo biolégico. Es lo
que la sociedad espera de varones y mujeres.

- Identidad de género: Es la vivencia de género tal como cada persona la siente, por lo
gue puede corresponder o no con el sexo biolégico.

- Expresién de género: Se vincula con cdmo mostramos nuestro género al mundo, a
través de nuestro nombre, como nos vestimos, nos comportamos, interactuamos,
etc.

- Orientacién sexual: Es la atraccidn fisica, emocional, erética, afectiva y espiritual que
sentimos hacia otra persona.

Para pensar:

éSer varéon y ser mujer en el 1900 es lo mismo que en el 2023? ¢Qué ha cambiado en lo
que se espera de las mujeres y de los hombres a lo largo del tiempo? ¢éY respecto a sus
derechos?
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éSer varén y ser mujer en la Ciudad de Buenos Aires es lo mismo que serlo en otra
provincia u otra parte del mundo?

c. ¢EN QUE CONSISTEN LOS ROLES Y ESTEREOTIPOS DE GENERO?

Un estereotipo es una imagen estructurada y aceptada por la mayoria de las personas como
la mas representativa de un grupo, que se forma a partir de una idea estdtica sobre las
caracteristicas mas comunes de sus miembros. En este caso, cuando hablamos de
estereotipos de género nos referimos a los mandatos sociales, es decir, a las creencias fijas
que definen la identidad del varén y ser mujer.

Los roles estan basados en los estereotipos y definen las acciones y los lugares sociales que,
en este caso, “deben ocupar” los varones y las mujeres. Es decir, los estereotipos de género
definen el rol social de una persona segun su sexo biolégico y establecen lo que se espera de
cada uno: como deben comportarse, los papeles que deben cumplir en el trabajo, en la
familia, en el espacio publico, cdmo deben relacionarse entre si, como debe ser su cuerpo,
los gustos sexuales, etc.

Por ejemplo:

Varones

Son biolégicamente superiores (fisica y mentalmente).
Pueden ser agresivos y dominantes.

Son activos y dindmicos.

Son poco afectuosos, inexpresivos y frivolos.

Son valientes.

Son independientes, no necesitan ayuda.

Son mas controlados.

Aptitudes para el trabajo fisico.

Son objetivos y racionales.

Son mas capaces para actividades numéricas.

Son autoeficaces y autosuficientes.

Libres para desenvolverse en el ambito publico (vida social, laboral,
profesional). Su sexualidad esta destinada al placer.

YYYVYYVYVYVYVVYYVY

Mujeres
> Son biolégicamente inferiores (fisica y mentalmente).

> Pueden ser pasivas y sumisas.

> Son calmadas y estaticas.

> Son afectuosas, emotivas y calidas.

> Son temerosas.

> Son dependientes, necesitan apoyo masculino.
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> Son ansiosas Yy alteradas.

> Aptitudes para el trabajo manual.

> Son subjetivas e irracionales.

>Son mas capaces para actividades relacionadas a las letras. Limitadas al
espacio privado (vida doméstica).

> Su sexualidad esta destinada a la reproduccién.

Cada sociedad crea y reinterpreta los estereotipos de género, por eso, las percepciones que
tenemos sobre los varones y las mujeres son construidas socialmente y no tienen que ver
con nuestra biologia.

Para pensar:

¢Qué juguetes te regalaban de nifio/a? ¢Hubiesen sido los mismos si fueras de otro
género? ¢Qué juegos jugabas cuando eras nifio/a? ¢Cémo te decian qué te comportaras?
¢Qué ropa vestias? é¢De qué colores? {Qué consecuencias te parece que pueden tener
estos procesos diferenciados?

d. ¢QUE ES SER VARON? ¢HAY UNA UNICA FORMA DE SERLO?

Tradicionalmente se pensd la masculinidad como algo determinado por la biologia, es decir,
por la naturaleza del vardn. Esa supuesta esencia masculina hace del varén un ser racional y
fuerte y es distinta de la esencia femenina que hace de las mujeres seres pasionales,
flexibles y amorosos. De esta forma, la masculinidad seria algo dado, inmutable, natural.

Nuestra cultura promueve un modelo de género que valora lo masculino por sobre lo
femenino, e incentiva en los hombres ciertos comportamientos como la competitividad, la
demostracion de virilidad, la busqueda del riesgo y, en algunas circunstancias, el uso de la
violencia.

La masculinidad es un conjunto de atributos, mandatos, comportamientos y roles
construidos social y culturalmente que definen cémo deben ser y actuar los varones. Como
se aprenden a través de los distintos espacios de socializacidn, no son iguales alo largo de la
historia ni del mundo. Hoy en Argentina no se espera de un varén lo mismo que se esperaba
hace cincuenta afios, asi como tampoco se espera lo mismo en diferentes paises.

Nuevas masculinidades
El concepto de “nuevas masculinidades” es consecuencia de un movimiento incipiente de
varones que abogan por la eliminacién de las relaciones de poder basadas en el género, la

igualdad en todos los aspectos de la vida y la erradicacidn de la violencia fisica o psicologica
sobre mujeres, nifios, nifias, adolescentes y adultos/as mayores.
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Desde este lugar, promueven la critica a la masculinidad hegemodnica por considerarla
responsable de la negacion de derechos de mujeres y varones y del mantenimiento de los
propios privilegios. En las ultimas décadas, algunos varones han sido parte de esta
transformacién en las relaciones entre géneros al problematizar qué es ser varény qué es lo
masculino. Hay hombres conscientes de la cultura patriarcal, que se oponen a la violencia
contra la mujer en cualquiera de sus formas y tienen claro que los abusos contra las mujeres
son un problema social, no natural. También es importante el desarrollo de nuevas formas
de participacién de los varones en tareas consideradas exclusivamente femeninas, como el
cuidado de nifios y ancianos y el trabajo en el hogar.

Si las relaciones entre géneros son el resultado de un desarrollo social, la Unica forma de
cambiarlas es promoviendo nuevos valores y practicas basadas en los principios de igualdad
y equidad, que deben ser compartidos por varones y mujeres. Por eso es imposible erradicar
la violencia hacia las mujeres sin involucrar y comprometer a los varones en el cambio de
sus propias practicas.

e. VIOLENCIA DE GENERO

La violencia de género no es resultado de conductas inexplicables, desviadas ni patoldgicas,
sino que es una practica aprendida que es el resultado de una organizacién social que se
basa en la desigualdad de género. No es una cuestiéon personal ni del dmbito privado, sino
un problema social, una violacién a los derechos humanos, en la que entra en juego la
responsabilidad del Estado.

Segun la Ley 26.485 existen cinco tipos de violencia contra las mujeres:

1) Fisica: Agresion al cuerpo de la mujer que genere dafio o riesgo de producirlo.

2) Psicolégica: Dafio emocional expresado en coercion verbal, entre otras formas.

3) Sexual: Accidn de vulneracioén y uso de la fuerza en el ejercicio de la sexualidad

4) Econdmica y patrimonial: Acto de menoscabo en los recursos materiales.

5) Simbdlica: Estereotipos, mensajes, iconos, signos que transmitan y reproduzcan
dominacidn, desigualdad y discriminacion en las relaciones sociales.

éQué es el acoso callejero?’

Segln la Ley 5.742, sancionada en 2016 como parte del Cddigo Contravencional de la
Ciudad, el acoso sexual en espacios publicos o de acceso publico se refiere a las conductas
fisicas o verbales de naturaleza o connotacién sexual, basadas en el género, la identidad y/o
la orientacidon sexual. Pueden ser realizadas por una o varias personas sobre otra u otras,
que rechazan esos comportamientos porque afectan su dignidad, sus derechos

! 2. Informacién extraida del Cuadernillo Acoso Callejero, Direccién General de la Mujer,
Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat. Disponible en:
http://www.buenosaires.gob.ar/sites/gcaba/files/cuadernillo_-_acoso_callejero.pdf
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fundamentales como la libertad, la integridad y el libre transito, y porque les produce
intimidacion, hostilidad, degradacién, humillacién o un ambiente ofensivo.

¢Como se manifiesta el acoso callejero?

Comentarios sexuales, directos o indirectos al cuerpo.

Miradas lascivas.

Fotografias y grabaciones no consentidas.

Silbidos, besos, bocinazos, jadeos y otros sonidos de indole sexual.

Gestos obscenos.

Contacto fisico indebido o no consentido.

Tocaciones (frotamientos, manoseos).

Persecucioén o arrinconamiento.

Masturbacién o exhibicionismo, gestos obscenos u otras expresiones de naturaleza
sexual.

éSe ejerce solo sobre las mujeres?

El acoso callejero es la forma mds naturalizada, invisibilizada y legitimada de violencia
contra las mujeres y todas aquellas personas que se auto-perciben como mujeres. Con este
comportamiento se busca disciplinar a aquellos cuerpos que escapan a la heteronorma y
que irrumpen en la esfera publica que le ha sido asignada histéricamente a la masculinidad.
En el sistema patriarcal, todos los cuerpos feminizados son acosables, por eso es una
practica sutil y se la puede considerar como el primer eslabén de una larga cadena de
violencias basadas en una relacién desigual de poder entre los géneros.

Mitos sobre el acoso callejero

@ El piropo en la calle es un derecho de expresion.
Si bien todos y todas tenemos derecho de expresion, debemos pensar en la persona que va
a escuchar el mensaje, ya que puede invadir su espacio personal y atemorizarla. Desde que
son nifas, sobre todo en la adolescencia y la juventud, las mujeres reciben
sistematicamente juicios y/o agravios acerca de su vestimenta, su cuerpo, su sexualidad.

@® “El acoso en las calles es algo natural; asi son los hombres”: El acoso callejero no es
algo natural. Por el contrario, es una practica social que los varones aprenden a
ejercer de otros varones. A su vez, la sociedad en su conjunto tolera este tipo de
violencia, que es parte de las relaciones de poder entre varones y mujeres.

@® “El acoso callejero no es violencia de género porque no hay contacto fisico”: La
violencia de género no necesariamente implica que el acosador tenga contacto
fisico con la victima; el acoso verbal en la calle es violencia simbdlica.
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@® “Es solamente un halago, un piropo inocente”: Si fuera un halago, no seria acoso. El
acoso en las calles sucede cuando las palabras oacciones se dan sin consentimiento.
Los varones que acosan no buscan halagar, sino intimidar y molestar, y recurren a
insultos, hostigamiento, amenazas o actos de violencia cuando las mujeres les
contestan, los evaden o ignoran.

@® “Las mujeres disfrutan del acoso porque eleva su autoestima”: Si lo disfrutaran, no
seria acoso. El varén no sabe de antemano el impacto que tendra el mensaje en esa
mujer. Mds alld del mensaje en si mismo, se estd vulnerando el espacio personal
porque no se tiene en cuenta el consentimiento de la victima.

@ “Si te acosan es porque lo provocaste”: El acoso no es producto de una provocacion.
No importa si la mujer esta desnuda o cubierta; se trata igualmente de acoso. Quien
acosa siente que tiene el poder de hacerlo, se siente habilitado, y esto es resultado
de las relaciones de poder desigual entre varones y mujeres. Las mujeres siempre
deben sentirse seguras al transitar por las calles. El acoso nunca es culpa de la
victima.

@® “El acoso en las calles solo les sucede a las mujeres jévenes”: El acoso no lo sufren
sélo las mujeres jévenes, sino también nifias, adolescentes, adultas y las personas
del colectivo LGBTIQ.

@ “Cualquiera que se queje del acoso en las calles es una ‘feminazi’”’: A la mayoria de
las personas les desagrada el acoso en las calles en cualquiera de sus formas. La
mayoria queremos vivir una sociedad mas segura y equitativa, sin sentir miedo. Por
lo tanto, erradicar el acoso callejero no es un problema Unicamente de las mujeres,
sino de toda la sociedad.

@® “Mientras no haya violencia fisica, no hay dafio”: Existen acciones y comentarios que
no dejan cicatrices fisicas pero pueden afectar de otra forma a quienes los reciben.
Muchas veces, cuando las mujeres lidian con el acoso a diario, estas emociones se
acumulan con el tiempo, con efectos dificiles de percibir de inmediato.

@ “El piropo es la forma que tiene el vardén de iniciar una conversacién con una mujer”:
Existen muchas formas de entablar una conversacién sin ejercer acoso callejero,
pero en el sistema patriarcal, las mujeres son consideradas objetos a conquistar.

@® “Las mujeres también acosan”: Si bien puede haber casos aislados, el acoso no es
una practica generalizada por parte de las mujeres. Ademas, a diferencia de lo que
ocurre con el acoso a las mujeres, esto no es percibido por los varones como una

situacion de riesgo.

¢Como afecta el acoso callejero la prdctica cotidiana de las mujeres?
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Cambio de los recorridos habituales a causa del temor.

Modificacidn de los horarios por los que transita por el espacio publico.
Modificacién de la forma de vestir para intentar desincentivar el acoso.
Cambio del lugar de residencia.

Eleccidn de otros lugares de ocio.

Necesidad de ser acompafiada por alguien en sus traslados.

Necesidad de avisar cuando llega a un lugar o al hogar.

Modificacién del tipo de transporte publico utilizado.

¢Por qué el acoso no es culpa de las mujeres?

Muchas manifestaciones de acoso sexual callejero son aceptadas como algo habitual e
incluso “folkldrico”, pero esto no es un motivo para tolerarlas. Todas las personas tienen
derecho a transitar libremente y con la confianza de que no seran violentadas,
independientemente del contexto, la edad, la hora del dia o la vestimenta. El acoso callejero
también suele ser vinculado con la sexualidad. Todos tenemos derecho a manifestar nuestra
sexualidad siempre que no atropelle las libertades de otros. Quienes acosan confunden la
coqueteria y la galanteria con la violencia sexual.

En consecuencia, las victimas no deben sentir culpa o verglienza por sufrir acoso sexual
callejero, puesto que nunca es su culpa. Es importante reflexionar que esta problematica
afecta a personas particulares, pero es consecuencia del sistema patriarcal en el que
vivimos.

f. LINEAS DE AYUDA PARA SITUACIONES DE RIESGO

La Linea 144 brinda atencidn telefonica especializada a mujeres victimas de violencia de
género durante las 24 horas, los 365 dias del afio. Es andnima, gratuita y nacional.

Ofrece informacion, contencidon y asesoramiento en aquellas tematicas relacionadas con la
violencia fisica, psicoldgica, sexual, econdmica y patrimonial, y simbdlica. Su objetivo es
acompanarte en las distintas situaciones que estés atravesando, ya sea antes, durante o
después de un episodio de violencia.

La linea 911 es un servicio gratuito que funciona en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
que permite la recepcion de llamadas desde teléfonos fijos y méviles. Centraliza todas las
emergencias relacionadas a Policia, Bomberos, Comando Radioeléctrico, Defensa Civil, entre
otros. Sirve para pedir asistencia policial en caso de que el hombre que agredié a la mujer la
esté siguiendo.

La Linea 137 OVD (Oficina de Violencia Doméstica) fue creada para a asistir a victimas de
violencia sexual, familiar o de grooming con contencion, asistencia y acompafiamiento.
Ademads, amplidé su servicio de atencién personalizada con la incorporacion de una nueva
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opcidn que permite obtener asesoramiento en cuestiones legales a través de los Centros de
Acceso a la Justicia. Estad ubicada en: Lavalle 1250 planta baja, CABA.

La linea 145, es una linea de atencidn telefénica gratuita para recibir informacion, solicitar
asistencia y denunciar ante casos de trata de personas. Atendida profesionales capacitados
en la problematica, funciona las 24 horas durante todos los dias del afo. Se puede
denunciar:

@ La desaparicién de una persona. No hace falta esperar 48 horas para hacer la
denuncia. Las primeras horas son fundamentales para la investigacion judicial. No
importa género, edad ni nacionalidad.

@ Prostibulos encubiertos que estén funcionando como café bar, club nocturno,
cabaret, whiskeria, casa de masajes o privados.

@® Reduccidén a servidumbre o trabajo forzado en talleres textiles, trabajo rural, fabril,
casas particulares o en cualquier otro rubro.

En el Cédigo QR que llevan todos los taxis en ficha de actualizacién de tarifa hay otras
formas de asistencia.

Buenos Aires TE CUIDA

Para informacion sobre seguridad o realizar
una denuncia, escanea el cédigo QR.

Buenos Aires LOOKS AFTER YOU

For information on security or to file a complaint,
scan the QR code.

& Califica tu viaje c-_o'h-
BA Taxi.

- Descarga gratis la app de la Giudad:

Buenos
Aires
Ciudad

g. INCLUSION LABORAL DE MUIJERES EN EL SECTOR DEL TRANSPORTE
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La brecha de género en el mercado laboral global es uno de los principales desafios para los
Estados y las empresas privadas. Esta brecha implica que las mujeres tienen menos acceso al
empleo y que una vez que se insertan en el mercado, tienen menos oportunidades de
acceder a empleos de calidad, con mejores salarios y capacidad de decisién. En Argentina, la
brecha salarial es del 27 por ciento.

Esto se suma a las horas de trabajo no remunerado dedicadas a sostener el hogar y al
cuidado de menores y adultos mayores, y refuerza las desigualdades de género que impiden
el desarrollo profesional pleno de las mujeres.

Seguln un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo en 2014, la representacién laboral
femenina en el rubro transporte en Argentina es de solo 9% por ciento. Este porcentaje esta
muy por debajo del promedio de la region (Uruguay registra el mayor porcentaje de fuerza
laboral femenina en transporte, con 21%) y revela las barreras culturales que enfrentan las
mujeres al pensar en el sector del transporte como un posible campo laboral.

La baja presencia femenina en infraestructura del transporte, construccion o como
conductoras de transporte publico desincentiva la incorporaciéon de nuevas mujeres al
sector. A esto se suma que las condiciones edilicias y de infraestructura muchas veces no
contemplan las necesidades de las mujeres, y que son frecuentes las situaciones de
discriminacidn y violencia de género en el sector, de modo que también es muy baja la tasa
de retencion laboral de estas mujeres.

La presencia femenina en el rubro no solo ayudaria a diversificar y enriquecer el intercambio
de ideas, proyectos y tareas entre grupos de trabajo, sino que permitiria incorporar una
perspectiva de género que potencia el cambio cultural en favor de la igualdad. Por eso,
siguiendo los lineamientos del Plan de Igualdad Real de Oportunidades de Trato Entre
Mujeres y Varones (2000), desde la Secretaria de Transporte de la Ciudad de Buenos Aires
se busca eliminar las barreras culturales e incentivar la presencia femenina en el sector.

¢Varones y mujeres hacemos las mismas tareas y tenemos las mismas responsabilidades?
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Las sociedades se han organizado histéricamente mediante la distribucidon de tareas vy
responsabilidades entre sus miembros de acuerdo con el género. Estas diferencias se
transforman en desigualdades en la medida en que a esos diferentes roles se les asignan
diferentes valoraciones y espacios: el dmbito de lo publico para los varones o los roles
masculinos y el ambito de lo privado para las mujeres o los roles femeninos.

El trabajo reproductivo asignado a las mujeres implica la responsabilidad de educar vy
realizar las tareas domésticas y del cuidado familiar. Este trabajo no es remunerado. El
trabajo productivo, en cambio, es remunerado, incluye la produccién de bienes y servicios y
es contabilizado en los censos y las estadisticas oficiales.

Esto quiere decir que existe una division sexual del trabajo remunerado y no remunerado
entre hombres y mujeres, respectivamente, en funcién de los roles de género asignados. Las
relaciones entre los géneros expresan esa relacion desigual a partir de estereotipos: el varén
es auténomo, proveedor econdémico, toma decisiones, posee atributos ligados con lo
racional y lo publico; la mujer es dependiente, administradora, ejecutora de tareas ligadas a
lo doméstico, posee atributos ligados con lo emocional y lo privado.

Para pensar:

¢Quién realiza mas las tareas de cuidado en el ambito doméstico (cocinar, cuidar nifios/as,
limpiar), las mujeres o los varones? ¢Cuantas horas le dedicas vos, al dia, a las tareas de
cuidado? ¢Las mujeres tienen mas habilidad para hacer las tareas domésticas que los
varones? ¢Serd una habilidad genética o aprendida? En el dmbito publico, icdmo estan
divididas las tareas segun el género? (Quién accede, por lo general, a los puestos
jerdrquicos?

Capitulo 7: Convivencia Vial

Al hablar de la convivencia en el trdnsito nos referimos a un espacio de uso comun en el que
los ciudadanos circulan y que pueden compartir con respeto a pesar de que cada uno tiene
diferentes ritmos, urgencias y necesidades. Muchas veces este espacio compartido se
percibe como una extensidon de nuestro ambito particular y, por lo tanto, de nuestras
preocupaciones e inquietudes individuales, pero tenemos que pensar que también es un
momento de convivencia e interaccién comunitaria que nos da la oportunidad de generar
interacciones valiosas y gratificantes y de ese modo mejorar la vida cotidiana.

¢Por qué los conductores de taxi somos importantes para generar espacios de buena
convivencia ciudadana?

Dada la gran cantidad de viajes y de contactos que mantenemos a diario quienes estamos al
frente de un taxi, con nuestro comportamiento podemos generar pequeios cambios en las
practicas de convivencia que impactaran en beneficios para la sociedad. Los conductores de
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taxi conformamos un grupo reconocido por el resto de la ciudadania y desde este rol de
gran visibilidad creamos y recreamos cddigos culturales que ayudan a definir modos de
convivir en el mundo. Miles de pasajeros y pasajeras confian en nuestros servicios de
traslado a diario, y por esta razén, tenemos un rol destacado en la dindmica del transito de
la Ciudad: con pequefias acciones podemos favorecer ciertos procesos de transformacion
cultural que fortalezcan los lazos comunitarios.

Viajar forma parte de nuestra vida y puede convertirse en un momento de disfrute, de
conexion o incluso de pausa que nos permita reflexionar sobre lo que nos ocurre a diario.

Como conductores de taxi, équé podemos hacer para colaborar en esta dinamica?

@ Prepararnos para comenzar las recorridas: el taxi es como cualquier otro lugar de
trabajo. Es importante sentirnos cémodos en ese espacio ya que pasaremos muchas
horas del dia alli.

@ Sintonizar la radio o poner musica que nos guste: cuando sube un pasajero/a, es
importante bajar el volumen y prestar atencion a la dinamica con él o ella.

@ |Identificar los momentos en que necesitamos descansar, estirar el cuerpo, relajarnos
o sociabilizar. Deberiamos hacernos tiempo, aunque sea unos minutos, para esto.
Podemos parar a almorzar con colegas, hacer un alto en un parque para respirar aire
fresco, o tomarnos un momento para hacer una actividad fisica y despejarnos.

Veamos entonces los dos tipos de vinculos que, como conductores de taxi, podemos tener
en cuenta para ayudar a mejorar la convivencia en el espacio publico: con nuestros colegas
y con pasajeros/as.

a. CONVIVENCIA PROFESIONAL ENTRE COMPANEROS/AS

Cada grupo social construye y recrea practicas que muchas veces terminan por ser codigos
de comportamiento. El vinculo entre colegas se encuentra atravesado por estos cédigos,
gue muchas veces suelen tomarse como verdades indiscutibles. Sin embargo, también
sucede que los cambios sociales a menudo van cuestionando estas practicas. Cada vez se
habla mas de que el cliente es el que elige y esto no es diferente en el servicio de taxis si
buscamos la mejora constante de la profesion.

¢Como se construye un buen servicio?
El taxi es un simbolo emblematico en la ciudad de Buenos Aires, y aquello que lo representa
y le da prestigio no es el vehiculo sino quien lo conduce. Ser parte de este grupo social y

entender que nuestras acciones impactan en la visién que los demas tienen sobre los/las
taxistas es un paso fundamental para preservar este prestigio.
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¢éSabias que los codigos de los grupos sociales no son estaticos?

¢Como se podria completar esta frase hoy?
“Todos los taxistas

”n

¢Como querriamos que se pueda completar en un futuro cercano?
“Todos los taxistas "

¢Cémo podemos ayudar a mejorar las prdcticas cotidianas de los conductores?

® Procuremos circular de forma dinamica.

e Cedamos siempre el paso a los colegas que van con pasajeros/as, ya que de esta forma se
mejorara la calidad del servicio y la imagen del sector.

* Mantengamos una actitud positiva hacia los compafieros. Seamos accesibles, por ejemplo,
colaborando en caso de una averia mecdnica o ante agresiones verbales o fisicas a un
colega.

® Practiquemos la camaraderia.

Para pensar: ¢De qué temas es comun hablar en los tiempos de descanso? ¢Qué habitos
o practicas nos renuevan las energias? Si alguien tiene un problema durante su recorrido,
¢coémo podemos contribuir a que se tranquilice y vuelva a estar bien predispuesto para el
siguiente viaje?

b. CONVIVENCIA CON PASAJEROS/AS

Tomemos unos minutos para identificar la necesidad real de cada pasajero/a: épor qué una
persona decide tomar un taxi?

- ¢Para llegar mas rapido a destino?
- ¢Por la seguridad?
- ¢Por el confort que brinda?

¢Qué otras razones pueden explicar que alguien elija subir a un taxi? Comprender el motivo
por el que una persona decide utilizar nuestro servicio es el primer paso para construir un
viaje acorde a sus expectativas. En términos generales, esas expectativas pueden dividirse
en dos grupos:

Condiciones del vehiculo
@ Buen estado general (interior y exterior).
@® Limpieza.

@ Aroma agradable.
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@ Sonido.
@ Temperatura.
@ Elementos de seguridad (como el cinturén, por ejemplo).

Experiencia del viaje

Tomar la mejor ruta posible no necesariamente significa que sea el camino mas corto. Para
ello, es util e importante consensuar el camino a tomar con el pasajero. Veamos este caso
de ejemplo:

Una pasajera sube en la terminal de émnibus de Retiro, e indica el destino:

— Hasta Santa Fe y Agliero, por favor.

— ¢Le parece que tomemos por Av. del Libertador, Av. Pueyrreddn y luego Av. Santa Fe? —
pregunta el conductor.

— Si, me parece perfecto.

Saludar, ser cordial, ofrecer opciones que mejoren la experiencia del viaje es central para
crear un buen clima.

— ¢Le molesta si enciendo la radio?

Conducir con precaucion y prudencia, evitando las maniobras bruscas.

¢Sabias que tener visible la ficha de identificacion para que pueda verse desde los asientos
traseros es una forma simple de establecer desde el principio una relacion de confianza
con los/las pasajeros/as?

Durante el viaje: ¢Qué podemos hacer?

@® Tomar el desafio de vivir cada viaje como una experiencia singular.

@ Tratar al Ultimo pasajero/a del dia como al primero, y al primero como al ultimo.

@ Aconsejar a las pasajeras/os que usen el cinturén de seguridad por la seguridad de
ellos y la propia. Para que este consejo sea genuino, es indispensable dar el ejemplo.
Cuidarnos entre todos es clave para seguir mejorando la seguridad vial.

@ También es necesario asegurar el equipaje, las sillas de ruedas u otros dispositivos
utilizados por personas con movilidad reducida.

@ La Ciudad es un espacio complejo: es importante mantenernos informados sobre
obras en la via publica, vias cerradas al trdnsito, eventos especiales, nuevas
tecnologias, etc.

— Pasajera: ¢Trabaja hasta tarde?
— Conductor (sonriente): iNo, la dejo a usted y vuelvo a casa!
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— Pasajera: jBuen dial
— Conductor: ... (no responde, piensa “Otro dia mas en este caos del transito”, se lo ve serio,
dormido).

¢Queé pasa si el camino elegido presenta demoras?

Siempre es importante informar claramente lo que estd ocurriendo y volver a consultar la
ruta. No hacerlo puede despertar suspicacia en el/la pasajero/a.

— ¢Le parece que tomemos otro camino para agilizar el viaje?
Al final del viaje: ¢Qué hacer cuando un/a pasajero/a estd por descender?
@ Recordar a los usuarios que revisen si tienen todas sus pertenencias.

@ Sugerir lugares seguros para el descenso como medida preventiva y explicar el
motivo.

¢Sabias que las personas con discapacidad visual que viajan con perros guias necesitan
trasladarse con los mismos? jHay un KIT de mascotas disponible para vos! jPedilo a
BATaxi, las 24 hs del dia 5030-9150 / bataxi@buenosaires.gob.ar!

Conducir de manera profesional implica tener presente que la tarea no es solo manejar.
Somos conductores/as preventivos/as si analizamos, pensamos y tomamos decisiones
basadas en nuestra seguridad y en la de los otros actores de la via publica y conducimos de
manera prudente, tolerante, respetuosa de las normas de transito y de los demas. El
conductor preventivo hace de la conduccion una experiencia agradable para si, esta atento
a lo que ocurre a su alrededor, evita distracciones que puedan ponerlo en peligroy puede

interpretar las maniobras futuras —sean o no riesgosas— de los demds usuarios de la via
publica.

Reflexion final

La dinamica del transito es compleja debido a la multiplicidad de actores e intereses que
involucra, y esto hace que la educacion y el respeto sean clave para encontrar un orden que
nos permita convivir.

Los conductores de taxi podemos empezar a contribuir a eso valorando los intereses, las
opiniones y las necesidades de los pasajeros y de los demds actores del transito, y

transmitiendo buena fe y cercania en el vinculo con los otros.

¢Qué otras iniciativas podemos poner en marcha?
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Recordemos siempre... Pequefas acciones pueden conducir a grandes cambios culturales.

Glosario de definiciones

MOVILIDAD: Entiende aqui como un derecho bésico y genérico de todos los seres humanos,
como condicién y medio de acceso a otros derechos fundamentales. Resulta indispensable
para hacer uso de la mayor parte de los bienes y servicios; condiciona el acceso a la
vivienda, al trabajo, a la educacidn, a la cultura, y al desarrollo personal y colectivo.

TRANSPORTE PUBLICO: Abarca el transporte urbano formal, incluyendo colectivos, subte,
premetro, trenes metropolitanos, Metrobus, sistema de bicicletas compartidas y taxis. Se
distingue del automdvil y las motocicletas, que constituyen el transporte privado.

GENERO: Es una construcciéon social y cultural binaria que pretende asociarse al sexo
biolégico, es decir, como la sociedad espera que se comporten varones y mujeres, de
acuerdo a su sexo biolégicamente asignado al nacer. Determina qué rasgos y funciones
psicoldgicas y socioculturales, qué actitudes, roles, valores, comportamientos, modos de
sentir, pensar y actuar debe tener cada género. Es una categoria dinamica, ya que por ser
una construccion cultural va cambiando a través del tiempo y segun cada sociedad.

SEGURIDAD: Hace referencia a los aspectos técnicos de los medios de transporte, la
infraestructura del espacio publico y a las reglas de convivencia esperadas para utilizar el
transporte o moverse por la ciudad, que afectan tanto la integridad fisica y psiquica como la
autonomia de los usuarios, mayormente a las mujeres.

ACOSO (SEXUAL) CALLEJERO: De acuerdo con la Ley 5.742 (de la Ciudad) se entiende como
aquellas conductas fisicas o verbales de naturaleza o connotacién sexual, basadas en el
género, identidad y/u orientacion sexual, realizadas por una o mas personas en contra de
otra u otras, quienes no desean o rechazan estas conductas en tanto afectan su dignidad y
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sus derechos fundamentales como la libertad, integridad y libre transito, creando en ellas
intimidacion, hostilidad, degradacidn, humillacion o un ambiente ofensivo en los espacios
publicos y en los espacios privados de acceso publico.

ABUSO SEXUAL: De acuerdo con el Cadigo Penal es una agresion sexual violenta que atenta
contra la integridad de la persona y su derecho a elegir de manera consciente la actividad
sexual que quiere realizar. Si es cometido contra un o una menor afecta ademas su
desarrollo personal en su sexualidad. Para que se considere abuso sexual es necesaria una
conducta abusiva de contenido sexual, contacto corporal directo entre el agresor y la
victima, que este contacto fisico afecte las partes sexuales del cuerpo de la victima, ausencia
de consentimiento en la victima respecto del acto sexual en que se ve involucrada.

AUTONOMIA: Se relaciona con la capacidad de las mujeres, en una sociedad y contexto
histérico dado, de decidir libremente y de manera informada sobre sus propias vidas. Se
considera que una mujer goza plenamente de su autonomia cuando ésta es fisica y
econdmica y se traduce en su libre y plena participacién en la toma de decisiones en todos
los dmbitos de la vida (politico, laboral, educativo, sexual, social, etc.).

BRECHA DE GENERO: Alude a las diferencias y distancias percibidas entre hombres y
mujeres en relaciéon a su posicion y condicién en una sociedad dada. La brecha puede ser
tanto salarial (en un mismo puesto y/o cargo jerarquico, mujeres y hombres perciben un
salario diferente), como de acceso (la brecha entre hombre y mujeres se percibe en la
posibilidad o no de acceso a determinado sector laboral o rol especifico).

PERSPECTIVA DE GENERO: Tener perspectiva de género implica reconocer las relaciones de
poder que se dan entre los géneros, en general, favorables a los varones y desfavorables
hacia las mujeres. Se trata del enfoque a partir del cual se analiza una problematica en
particular, partiendo de las implicancias e impactos que tiene el sistema de género.

TRABAJO NO REMUNERADO: Expresion que abarca todo tipo de trabajo asociado a las
actividades diarias del hogar y de cuidado personal y familiar: se trata del cuidado tanto de
la infraestructura hogareina (quehaceres domésticos), como de los miembros familiares
(nifios, nifas, personas con discapacidad y/o personas mayores). Se trata de un trabajo que
recae principalmente en las mujeres, que ocupa una proporcidon importante del tiempo
cotidiano y que posee poca valoracién social. Generalmente es invisibilizado y no
remunerado.

USO DEL TIEMPO: Se trata de una forma de medicién de las actividades diarias de mujeres y
varones en sus diferentes ocupaciones tanto privadas, laborales y comunitarias. La medida
permite distinguir la cantidad de tiempo dedicado por mujeres y varones ya sea a las
actividades laborales, hogarefias o de ocio.

VIOLENCIA CONTRA LAS MUIJERES: De acuerdo a la Ley N° 26.485, “de proteccion integral
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que
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desarrollen sus relaciones interpersonales” se considera violencia contra las mujeres a toda
conducta, accion u omision, que de manera directa o indirecta, tanto en el dmbito publico
como en el privado, basada en una relaciéon desigual de poder, afecte su vida, libertad,
dignidad, integridad fisica, psicolégica, sexual, econdmica o patrimonial, como asi también
su seguridad personal. En Argentina existe la ley 26.485, de proteccion integral para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los dmbitos en que
desarrollen sus relaciones interpersonales. A partir de esta norma, se desprenden distintos
tipos y modalidades a través de las cuales puede darse este tipo de violencia:

@ FiSICA: La que se emplea contra el cuerpo de la mujer produciendo dolor, dafio o
riesgo de producirlo y cualquier otra forma de maltrato/agresién que afecte su
integridad fisica (empujones, pufietazos, golpes, quemaduras).

@ SEXUAL: Cualquier accién que implique la vulneracién en todas sus formas, con o sin
acceso carnal, del derecho de la mujer de decidir voluntariamente acerca de su vida
sexual o reproductiva a través de amenazas, coercion, uso de la fuerza o
intimidacion, incluyendo la violacién dentro del matrimonio o de otras relaciones
vinculares o de parentesco, exista o no convivencia, asi como la prostitucién forzada,
explotacidn, esclavitud, acoso, abuso sexual y trata de mujeres.

@ ECONOMICA Y PATRIMONIAL: La que se dirige a ocasionar un dafio en los recursos
econdmicos o patrimoniales de la mujer, a través de la perturbacién de la posesion,
tenencia o propiedad de sus bienes, la pérdida, sustraccion, destruccion, retencion o
distraccion indebida de objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales,
bienes, valores y derechos patrimoniales, la limitacién de los recursos econémicos
destinados a satisfacer sus necesidades o privacion de los medios indispensables
para vivir una vida digna, o del control sobre los ingresos de la mujer.

@ SIMBOLICA: La que, a través de patrones estereotipados, mensajes, valores, iconos o

signos transmite y reproduce dominacién, desigualdad y discriminacion en las

relaciones sociales, naturalizando la subordinacidon de la mujer en la sociedad. Un
ejemplo de este tipo de violencia es la que se observa en las publicidades de
articulos de limpieza o de autos, por ejemplo.

INSTITUCIONAL: Ejercida en organismos publicos, partidos politicos, sindicatos,

organizaciones de la sociedad civil.

LABORAL: Desarrollada en el ambito del trabajo, imposibilitando el ascenso,

contratacion o estabilidad por causa de ser mujer.

REPRODUCTIVA: Cuando se impide a una mujer elegir si tener hijas/os, con quién,

cuantos y cuando.

OBSTETRICA: Cometida por personal de la salud cuando se brinda maltrato antes,

durante y/o después del parto o en la atencién post aborto, y cuando se viola el

secreto profesional.

@ MEDIATICA: Difusién de mensajes e imagenes por los medios de comunicaciény las
redes sociales que reproducen una vision degradante de las mujeres, que promueve
la discriminacion y desigualdad.

@ EN EL ESPACIO PUBLICO: Aquella ejercida contra las mujeres por una o mas
personas, en lugares publicos o de acceso publico, como medios de transporte o

IF-2023-08358213-GCABA-SECTOP

Pagina 60 de 61



centros comerciales, a través de conductas o expresiones verbales o no verbales, con
connotacion sexual, que afecten o dafen su dignidad, integridad, libertad, libre
circulacion o permanencia y/o generen un ambiente hostil u ofensivo.

ACCESO Y ACCESIBILIDAD: La accesibilidad pondera la facilidad de llegar a lugares fisicos
donde se concentran los recursos y oportunidades (Gutiérrez, 2010 y 2012) ofrecidos por la
ciudad. Por su lado, el acceso pondera la facilidad de realizar actividades o servicios, lo que
implica la efectiva realizacidén del motivo de viaje y la posibilidad real de concretar el uso y/o
apropiacién de los bienes, recursos y oportunidades (Gutiérrez, 2010; 2012) ofrecidos por la
ciudad. El acceso pone en conexion las condiciones en las que éstos se ofrecen (en cantidad,
calidad y distribuciéon en el territorio) y el transporte. Evidenciando la naturaleza
intersectorial del viaje (Gutiérrez, 2010).
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