INSTITUTO SUPERIOR DE SEGURIDAD PUBLICA

CURSO INICIAL DE CAPACITACION

PARA AGENTES EN CALLE

IF-2023-09340966-GCABA-ISSP

Pf'\ninﬂ 1 de 6

(MIIIMJ. UcC U




DATOS GENERALES

Denominacion del Curso: “Curso Inicial de Capacitacidn para Agentes en Calle”
Unidad Académica Responsable: Secretaria Académica del Instituto Superior de Seguridad Publica (ISSP)
Unidad Ejecutora Responsable: Secretaria Académica del Instituto Superior de Seguridad Publica (ISSP)
Carga horaria total: ciento veinte (120) horas catedra.
Modalidad: Sincrénico.
Fecha de inicio: A designar segln calendario.
Destinatarios: personal que ingresaaalguno de los cuerpos que componen los Agentes en Calle, de acuerdo
a lo estipulado en el art. 527 de la Ley 5688 (texto consolidado por Ley N° 6.588), - Agentes de Control de
Transito, Guardaparques, Agentes de Prevencion, Fiscalizadores e Inspectores Comunales del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires -.

» Cupo estimado: minimo 20 (veinte) y maximo de doscientas (200) personas.

> Lugar de Realizacidn: Instituto Superior de Seguridad Publica y Plataforma de educacidn a distancia del
Instituto Superior de Seguridad Publica.

» Certificacion que otorga: Certificacion de Aprobacion del “Curso Inicial de Capacitacion para Agentes en
Calle”.

YVVVYVYVVY

PROGRAMACION DIDACTICA DEL CURSO

> Fundamentacidon

La Seguridad Publica es unapolitica de Estado en |la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. El articulo 34 de |la
Constitucién local la sefiala como un deber propio e irrenunciable del Estado, ofrecido con equidad a todos los
habitantes. A su vez, explicita que el servicio estara a cargo de una policia de seguridad y que el Gobierno de la
Ciudad coadyuvaraa la seguridad ciudadana desarrollando estrategias politicas multidisciplinarias de prevencion
del delito y laviolencia, disefiando y facilitando los canales de participacion comunitaria (sobre tales conceptos,
Marcela De Langhe et al, comentario a los arts. 34/35, Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
Edicién Comentada, Marcela Basterra (dir.), Jusbaires, Buenos Aires, 2016, ps. 380/401).

Para cumplir con ese cometido la Ley N2 5688 (texto consolidado segln Ley N° 6.588) establecid las bases
juridicas e institucionales fundamentales del Sistema Integral de Seguridad Publicade |a Ciudad de Buenos Aires en
loreferente asucomposicidn, misién, funcién, organizacidn, direccidn, coordinacidn y funcionamiento, asi como
las bases juridicas e institucionales para la formulacion, implementacidn y control de las politicas y estrategias de
seguridad publica (art. 1, Ley N2 5688).

En ese marco, el articulo 2 de mencionada Ley, definié a la seguridad publica como la situacién de hecho
basada enel derecho en la cual se encuentran resguardadas la libertad, la vida y el patrimonio de los habitantes,
sus derechosy garantias y laplenavigencia de las instituciones del sistema representativo, republicano y federal
que establecen la Constitucidon Nacional y la Constitucidn local.

La seguridad publica, ademas, implicalaaccidn coordinaday la interaccién permanente entre las personas
y lasinstituciones del sistemademocratico (Art. 3, Ley N2 5688), y el Estado local es quien debe, entre otras cosas,
implementar politicas publicas tendientes a asegurar la convivencia y fortalecer la cohesién social dentro del
estado de derecho (Art. 4, Ley N2 5688).

Por ello, el Sistema Integral de Seguridad Publica tiene como finalidad la formulacién, implementaciony
control de las politicas de seguridad publica desarrolladas en el ambito local, como porejemplo, las que se refieren
a las estrategias sociales de prevencién de la violencia y el delito.

Cierto es que la concepcidon democratica de la seguridad urbana debe fundarse en la estrategia de
prevencion como uno de los pilares fundamentales, entendiendo que frente a determinadas situaciones
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potencialmente conflictivas no es necesarialaintervencion policial, sino que es conveniente articularla prevencién
comunitaria a través de la actuacion de agentes publicos no policiales.

Estd comprobado que la presencia de agentes publicos claramente identificables en el espacio publico,
incluso de agentes publicos no policiales,actia como factor disuasivo que contribuye a reducir la conflictividad en
el espacio urbano, incrementala percepcion de seguridad de los habitantes al tornar visiblela presencia del Estado,
y en consecuencia mejora las condiciones de uso y disfrute del espacio publico.

En tal sentido, en el afio 2020 se sanciona la Ley 6395, la cual incorpora a los Agentes en calle como
componentes del Sistema Integral de Seguridad (Art. 8, inc. 10, Ley N2 5688). Asimismo, se le otorga a los Agentes
en calle, es decir a los Agentes de Prevencién de la Ciudad, Fiscalizadores del Espacio Publico de la Gerencia
OperativaFiscalizacién de la Agencia Gubernamental de Control, Guardaparques, Agentes con Poder de Policia de
las Comunas, Agentes de Control de Transito y Transporte y Agentes de Transito en Materia de Convivenciay
Orden Publico (Art. 527, inc. 10, Ley N2 5688), nuevas competencias en lo que respecta a sus funciones que
complementan las que tengan asignadas por sus propias normas de creacion cada uno de estos cuerpos.

El Instituto Superior de Seguridad Publica, integrante del mentado Sistema Integral de Seguridad de la
Ciudad (Art. 8, inc. 10, Ley N2 5688) se constituye como unainstancia de apoyo de la conduccién politica de aquel,
siendoademasel drganorectorde la formaciény capacitacidon continua y permanente de los actores involucrados
en todo el sistema (Art. 360, Ley N° 5688).

En estainteligencia, estacasade estudios aprobé por Resolucion N° 49-GCABA-ISSP-2023 el “Programa de
Capacitacion para Agentes en Calle”, el cual tiene como propdsito la organizacion, la conformacién y el desarrollo
de una serie de capacitaciones que breguen por la profesionalizacidn de los Agentes en Calle, con el objetivo de
brindar al personal, durante el proceso de formacidn, herramientas para el desenvolvimiento en sus funciones.
Propiciando, asimismo, el desarrollo de conocimientos, habilidades, capacidades y actitudes necesarias para el
ejercicio de sus funciones, mediante diferentes niveles de capacitacién, que permitan la incorporaciéon de
conocimientos de manera progresiva y sistematica, distinguiendo contenidos introductorios, avanzados y
especificos de acuerdo alas funciones propias de cada cuerpo, teniendo siempre como eje transversal las politicas
publicas que se desarrollan en el marco de su labor, como ser el Programa de Convivenciay Orden Publico.

En tal sentido, con el propdsito de proveer a los cursantes de los conocimientos tedricos y brindar
herramientas practicas para el desarrollo de sus funciones, promoviendo la profesionalizacién de todos los agentes
en calle haciendo hincapié en las funciones que les fueran conferidas, se ha procedido al disefio de este Curso
denominado “Curso Inicial de Capacitacion para Agentes en Calle”, entendiendo que corresponde dejar sin efecto
la Resolucidon N° 50-GCABA-ISSP-2017 del “Curso de Capacitacion para el Cuerpo de Agentes de Prevencién de la
Ciudad”, la Resolucion N° 98- GCABA-ISSP-2020 del “Taller Introductorio de convivencia y Orden Publico”, la
Resolucién N° 102- GCABA-ISSP-2020del “Curso de Capacitacién Intensivo sobre Faltas en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires” y la Resolucion N° 211-GCABA-ISSP-2020 de “Curso de Capacitacién virtual para Agentes de
Prevencion de la Ciudad”, en virtud del proceso de organizacidn, conformacién y desarrollo de capacitaciones
propuesto en el Programa de Capacitacion para Agentes en Calle”.

|ll

v Propésitos del Curso:

El presente curso estd destinado a capacitar a los Agentes en Calle en los aspectos relevantes que guardan
relacion conla seguridad publica, el marco normativo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, el Sistema Integral
de Seguridad Publicade laCiudad de Buenos Aires (Ley N2 5688), sus componentes, y las facultades que le fueron
conferidas por ley a los cuerpos que conforman los Agentes en Calle.
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v’ Objetivos:

- Proveer a los participantes de conocimientos basicos sobre la estructura del Sistema Integral de
Seguridad Publica.

- Brindar las conocimientos necesarios para que los agentes conozcan sus funciones especificas a
efectos de que desarrollen su labor en calle de manera eficaz y eficiente en el marco del Sistema Integral de
Seguridad Publica.

- Fortalecery potenciarhabilidades y competencias de los agentes para participarenlaimplementacién
de las politicas de seguridad publica, particularmente en lo que se refiere al desarrollo de acciones de prevencién,
deteccién de conflictos, disuasidn y articulacién de los distintos actores integrantes del Sistema Integral de
Seguridad, frente a eventuales situaciones de riesgo en el espacio publico urbano.

> SINTESIS DEL DESARROLLO

v" Programa de Contenidos:

MODULO 1

Acondicionamiento y cuidado fisico

Pautas de bienestarfisico aplicadasasu labordiaria. Posturade servicio. Control de perimetro de seguridad.
Desplazamientos. Caidas y recuperaciones. Técnicas de zafe y maniobras evasivas.

MODULO 2

Marco normativo, institucional y Derechos Humanos

Constitucion Nacional. La Constitucidon y los Derechos Humanos. Declaraciones derechos y garantias.
Concepto. Los derechos implicitos. Principios generales: Libertad, igualdad, no discriminacién, solidaridad
Clasificacion de los derechos. Reglamentacién. Estandares internacionales de Derechos Humanos como
herramienta de garantia en materia de seguridad: Participacién ciudadana, seguridad y Derechos Humanos.

Reformadel aiio 1994. Su incidenciaenelvecinode la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Autonomia de la
Ciudad de Buenos Aires. Constituciéon de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Estructura de la Constitucidn.
Derechos y Garantias; politicas especiales: politicas sociales coordinadas.

Ley Orgdnica de las Comunas de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Ley del SistemaIntegral de Seguridad Publica de la CABA. Ley 6395, modificatoria de Ley del Sistema Integral
de Seguridad.

Programa de Convivenciay Orden Publico para Agentes en Calle (Resolucidn 222/MIJYS/2020).

MODULO 3

Delitos, contravenciones y faltas, y sus regimenes procesales. Régimen procesal juvenil.

Diferencia entre delitos, contravenciones y faltas. Su naturaleza juridica. Delitos: conceptos generales.
Transferencia de competencias a la CABA. Delitos transferidos y no transferidos. Tipos penales en particular.
Homicidio doloso e imprudente. Agravantes. Lesiones dolosas e imprudentes. Homicidio y lesiones en rifia.
Amenazas simples y agravadas. Violacion de domicilio. Hurtos y robos. Usurpacién. Dafios. Tenencia y portacién de
armas de fuego. Delitos contrala seguridad del transito y de los medios de transporte. Proceso Penal de la CABA.
Estructura del Codigo. Etapas del juicio penal. Actas y otras formas de actuacién. Contenido y formalidades de las
actas, Acto defectuosoy nulidad. Testigos de actuacién. Investigacién preparatoria. Inicio de las actuaciones: Modo
deiniciacion. Flagrancia: Distintos tipos y clasificacion de flagrancia. Facultades en circunstancias urgentes. Actas de
Prevencion. Deberes especificos de los integrantes de la Policia y fuerzas de seguridad. Prohibicién de recibir
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declaracién al imputado, Prohibicidn de abrir correspondencia o inspeccionar datos privados. Formulacién de la
denuncia. Obstaculo para denunciar. Obligado a denunciar. Modos de formular la denuncia. Contenido de la
denuncia y denuncia ante la policia, fuerzas de seguridad y otros funcionarios. Entrevista con el testigo.
Declaraciones: Formalidades. Deber de testimoniar. Capacidad, Facultad de abstencién, Deber de abstencién.
Personas sordas o mudas. Arresto Colectivo. Demora de personas. Detencién sin orden judicial, supuestos.
Detenciéon delimputado: Reglas sobre ladetencidn. Incomunicacién: Restricciones a la comunicacidn. Situaciones
especiales: Nifios, nifias y adolescentes. Ebrios e intoxicados. Identificacidon del imputado.

Régimen Procesal Penal Juvenil. Concepto. Disposiciones generales. Principios y garantias. Sujetos
procesales. Investigacion preparatoria. Medidas cautelares durante el proceso.

Introduccidn al Derecho Contravencional. Contravenciones contra la integridad fisica; contra la libertad
personal; contra los nifios, nifias y adolescentes; contra la administracidn publica y servicios publicos; contra la
libertad de circulacion. Contravenciones que afectan el uso del espacio publico y privado. Contravenciones contra
la seguridad publica, contra espectaculos artisticos y deportivos y contra la seguridad y ordenamiento en el
transito. Procedimiento. Acta contravencional.

Régimen de Faltas. Conceptoy clasificacion. Organismos de Inspeccidn y controladores de faltas. Régimeny
Proceso de Faltas.

MODULO 4

Resolucion alternativa de conflictos

Conflicto. Concepto. Definiciones, origenes, clases y causas. Modos de abordaje. Fases y escalada. El conflicto
como proceso. Conflicto social: imaginario colectivo y subjetividad social. Conceptualizacién y diferencia de los
distintos métodos alternativos de resolucidn de conflictos, Métodos autocompositivos y heterocompositivos. La
prevencion de las situaciones conflictivas.

Conflictoy comunicacién. El lenguaje. Lacomunicaciény su problematica. Proceso comunicacional. Clases y
estilos de comunicacidon. Herramientas comunicacionales. Estrategias de comunicacidn. Verbalizacion.
Comunicacién empatica. Empatia tactica. Contacto inicial. Persuasién verbal.

La interaccién conflictiva y su resolucion. Los métodos endégenos y exdgenos de resolucién de conflictos.
Métodos adversariales y no adversariales.

Negociacidn: caracteres, requisitos. Negociacion competitivay colaborativa. La negociacidon seguln principios
(modelo Harvard). La conciliacién. El arbitraje. La mediacién: concepto, historia, caracteristicas y técnicas. La
mediacidn como recurso real social: la mediacién familiar y la mediaciéon comunicativa. Situaciones de crisis.
Concepto de crisis. Caracteristicas, tipos.

El primerinterventor. Importanciade su desenvolvimiento. Acciones en el punto de crisis. Resefia sobre el
Programa de mediaciéon comunitaria y métodos alternativos de resolucidn de conflictos y Mediacién Escolar del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

MODULO 5

Estrategias de prevencién

Concepto de riesgo, dafio y amenaza. El peligro. La evaluacion de riesgos. Estrategias de prevencioén, en el
espacio publico, en el comercio, en el hogary en las escuelas. Violencia de género, doméstica y juvenil.

Actitud de Servicio: el agente con visidon comunitariay la relacién con el vecino.

MODULO 6

Principios basicos de la seguridad publica — relacién con la comunidad

Concepto integral de seguridad. Seguridad Humana. Seguridad ciudadana. Concepto de seguridad e
inseguridad. Interaccidn conlaPoliciay con los vecinos en materia de seguridad. Control social formal e informal.
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MODULO 7

Primeros auxilios y Emergencias

Introduccidn al concepto. Objeto de la intervencion. Medidas ante una emergencia. Evaluar a la victima.

Maniobras: Respiracién artificial. Reanimaciéon cardiopulmonar (RCP). Posicion lateral de seguridad.
Atragantamientos. Asfixiay ahogamientos. Ataque asma. Shock. Shock anafilactico. Hemorragia. Infarto. Lesién en
la cabeza.

Lesién de columna. Convulsiones. Fracturas. Quemaduras. Lesiones oculares. Toxicos ingeridos. Accidente
eléctrico.

Heridos de balay con arma punzocortante. Envenenamientos. Plan Director de emergencias.

MODULO 8

Practicas profesionales

Estructura institucionaly organizativa de los diferentes cuerpos, mapeo de conflictividad y suimpacto en la
labor de los Agentes en Calle. Normativa administrativa aplicable.

Comunicaciéon operativa. Factores importantes en la comunicacion para recibir y transmitir novedades por
frecuencia. Clasificacion del suceso. Uso de botdn de prioridad. Clasificacion de informacidn: estratégica y de
procedimiento. Informacién a suministrar seguln el tipo de hecho. Descripcion ante un evento.

Uso de las aplicaciones para el labrado de actas. Interaccidon con las fuerzas de seguridad. Ejercitacién

mediante role playing de los diferentes supuestos a los que deberd enfrentarse un agente.

v' Metodologia de ensefianza:

Seintegraran contenidos tedricosy experiencias practicas de los temas abordados mediante la utilizacion de
diferentes estrategias didacticas como ser recursos audiovisuales, aprendizaje basado en problemas, exposiciéon
dialogada, entre otras.

v’ Sistema de Evaluacién:
El dltimo diadel curso, el alumno debera a rendir una evaluacion sincrénica. La misma se llevara a cabo por
medio de un examen Unico e integral cuya aprobacién estard dada por el nivel de porcentaje adquirido.

v’ Calificacién: El examen se calificard con una nota numérica, debiendo alcanzarlos objetivos evaluados en
un 70 %.

v’ Causas de desafectacién:
- No comportarse con decoro y respeto durante el desarrollo del curso.
- No cumplir, al menos, con el setenta por ciento (70%) de la asistencia.

v' Infraestructuray equipamiento necesarios:
- Aulas, sillas, proyector, computadora.

v’ Recursos Didéacticos: Los cursantes tendran acceso a los contenidos digitales alojados en la plataforma
educativa virtual del Instituto Superior de Seguridad Publica.
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