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Introducción 

Objetivo 
Instrumentar la operatoria relacionada con el proceso de identificación de cobertura y            
generación del comprobante de atención a beneficiarios de entes de cobertura en la red de               
efectores de salud de la Ciudad de Buenos Aires. 

Alcance 
Este procedimiento alcanza todo el proceso de identificación de cobertura desde la            
recepción del paciente hasta la emisión del comprobante de atención a beneficiarios de             
entes de cobertura (Anexo II). 

Sectores Involucrados 
Todos los puestos administrativos de atención de pacientes de la red pública de efectores              
de salud de la Ciudad de Buenos Aires 
Subsecretaría de Planificación Sanitaria 
Dirección de Coordinación, Tecnologías y Financiamiento en Salud 
Dirección General de Sistemas Informáticos 
Facturación y Cobranza de los Efectores Públicos S.E. (FACOEP S.E. o “FACOEP”) 

Sistemas Involucrados 
SIGEHOS: Padrón - Aseguradoras - Turnos 

Marco regulatorio 
Ley 153 

Ley 5622/16 

Resolución N° 2157 / MSGC 17 

Resolución N° 1249 / MSGC 17 

Norma “Identificación de cobertura en la red de efectores públicos de la Ciudad de Buenos               

Aires”.  
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Desarrollo 

1 Recepción 
Puesto de atención administrativa 
Administrativo 
Al presentarse un paciente en el mesón o ventanilla, así como en cualquier puesto de               
confirmación de turnos  
 

1.1 Buscar al paciente en el módulo Padrón de SIGEHOS. 
a) Si ya está empadronado identificar su cobertura a través del módulo           
Aseguradoras de SIGEHOS y según la Norma “Identificación de cobertura y           
asociación de una aseguradora”. 

- Si el aplicativo sugiere una cobertura: validar con el paciente y asociar. 
- Si el aplicativo no sugiere una cobertura y el paciente afirma no tener             

cobertura, no asociar nada. 
b) Si no está empadronado se procede a empadronar e identificar su cobertura            
como se explicó en el punto 1.1 a) 

1.2 Confirmar el turno. Según “Procedimiento: Gestión de turnos”  
1.3 Imprimir el Anexo II. 
1.4 Hacer firmar el Anexo II por el paciente (en el casillero firma beneficiario). 
1.5 Archivar Anexo II firmado en un repositorio temporal para continuar luego el trámite             

de facturación. 
 
Fin del procedimiento 
 
Importante: Cuando haya diferencias entre la cobertura detectada por el sistema y lo que 
refiere el paciente, adjuntar algún soporte documental es deseable pero no necesario. 
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Diagrama de Flujo 

 

 
 
Anexo I: Caso PAMI 
 
Nota: Para consultar el padrón de beneficiarios de PAMI utilizar el siguiente enlace 

http://institucional.pami.org.ar/result.php?c=6-2&vm=1  

 

Al ingresar en el vínculo se abrirá la siguiente pantalla donde se deberá completar con el                

tipo y número de documento del paciente para realizar la consulta al padrón. 
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Al hacer clic en buscar, se obtienen los resultados preliminares de la búsqueda. 

Hacer clic en detalle identificado con el signo “+”.  
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El detalle nos muestra qué módulos se brindan en qué red y por qué prestador. Siempre 

que se identifique a “Facturación y Cobranza de los Efectores Públicos S.E.” se trata de un 

paciente de la red pública de la Ciudad de Buenos Aires, por lo tanto el financiador que le 

corresponde es “FACOEP PAMI”. 
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