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1.  Objetivo

Reglamentar la operatoria relacionada con la regularizacion de cualquier eventualidad que
se produzca en los sistemas informaticos como resultado de una contingencia, sea
programada o no, que afecte el normal funcionamiento de los aplicativos, de modo que se
asegure la continuidad de la atencion al paciente y se mitiguen los riesgos de pérdida de
informacion con la definicién de acciones a ejecutar en caso de fallas en las aplicaciones
informaticas.

2. Alcance

La presente norma establece las pautas y el marco regulatorio necesario para definir los
procedimientos a implementar en caso de fallas en los sistemas informaticos y la operatoria
durante una contingencia, desde su deteccion y activacion hasta el cese y posterior
recuperacion de la informacion. Alcanza a la Historia Clinica Electronica y los aplicativos
vinculados. Alcanza a todos los efectores de la red de salud publica de la Ciudad de Buenos
Aires que operen los aplicativos mencionados.

3. Sectores Involucrados

- Efectores de la red de salud publica de la Ciudad de Buenos Aires (Centros de
Primer y Segundo Nivel de Atencion, Hospitales Generales de Agudos, Hospitales
Pediatricos, Hospitales Especializados)

- Direccion General de Sistemas de Informacion Sanitaria (DGSISAN)

- Unidad de Proyectos Especiales - Historia Clinica Electrénica (UPE-HCE)

- Subsecretaria de Planificacion Sanitaria (SSPLSAN)

- Subsecretaria de Atencion Primaria, Ambulatoria y Comunitaria (SSAPAC)

- Subsecretaria de Atencion Hospitalaria (SSAH)

4. Sistemas Involucrados

- Historia Clinica Electronica y aplicativos vinculados
- Mesa de Ayuda Informatica (MDA)

5. Definiciones

Contingencia: Posibilidad o riesgo de que suceda un evento que interrumpa la continuidad
de los sistemas informaticos provocando una limitacién en los procedimientos habituales de
trabajo en los efectores de la red del sistema de salud publico de la Ciudad de Buenos
Aires.
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Contingencias programadas: Este tipo de contingencia acontece cuando, luego de
realizar una evaluacion pertinente, se decide suspender temporalmente el normal
funcionamiento de los recursos informaticos (ya sea por mantenimiento de Equipos, Redes
o Bases de Datos) debiéndose notificar a los usuarios del sistema con la debida antelacion.

Contingencia no programadas: En este caso la contingencia se activa por un incidente
imprevisto, sin aviso previo. El usuario del sistema debera proceder de acuerdo a lo descrito
en los procedimientos de contingencia correspondientes.

Fases de la Contingencia: se identifican 5 etapas en las contingencias:

1- Inicio de la Contingencia: Comprende la activacion de la contingencia, sea
programada o no.

2- Operatoria durante la Contingencia: Implica la ejecucion de los procedimientos
alternativos de trabajo que se deben llevar a cabo mientras perdure la contingencia.

3- Salida de la Contingencia: Conlleva la restituciéon del correcto funcionamiento
del sistema y notificacion a los sectores/usuarios involucrados.

4- Recuperacion de la Contingencia: Involucra las tareas que deben ser realizadas
una vez restablecido el normal funcionamiento de los aplicativos, con el objetivo de
normalizar y regularizar en los sistemas informaticos los datos generados durante el
incidente.

5-Registro de la Contingencia: Contempla la documentacion de los datos referidos

a: efectores y aplicativos afectados, causa o motivo, tiempo conferido entre el inicio y
salida de la contingencia.
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6. Funciones y Responsabilidades

En cuanto a la estructura de funciones y responsabilidades de los Planes de Contingencia,
ésta debera quedar formalizada y definida en los procedimientos, asi como las secuencias
del proceso y el responsable de actuacion en cada una de ellas. Todos los involucrados
deberan conocer en detalle cual es la responsabilidad asignada y el impacto que tendra en
el plan.

El equipo de trabajo para las contingencias informaticas estara conformado por:

1 - El Equipo de Contingencia, constituido por la Gerencia Operativa de Organizacion e
Implementacion de Sistemas de Informacién en Salud y la Unidad de Proyectos Especiales
- Historia Clinica Electrénica. Las definiciones, funciones y responsabilidades del Equipo de
contingencia son:

- Definir claramente las funciones de los diferentes actores

- Definir los lineamientos del Plan de Contingencia para la infraestructura informatica

- Definir el propdsito estratégico del Plan para orientar y evaluar su ejecucion

- Efectuar un seguimiento formal del Plan con reuniones de pre y post-contingencia
debidamente documentadas

- Coordinar el desarrollo, la ejecucién y el mantenimiento del Plan de Contingencia

- Supervisar que la desactivacion del Plan de Contingencia se desarrolle en forma
adecuada considerando el correcto funcionamiento de todos los sistemas de
informacion

- Tomar decisiones sobre las necesidades de recursos que se presenten durante el
desarrollo del Plan

2 - El Coordinador de la Contingencia es la Gerencia Operativa de Organizaciéon e
Implementacién de Sistemas de Informacion en Salud. Las funciones y responsabilidades
del Coordinador de contingencia son:
- Garantizar el cumplimiento del procedimiento del Plan (tiempo y metodologia)
mediante una supervision directa de las tareas asignadas
- Comunicar los desvios y ajustes del procedimiento del Plan al Equipo de
contingencia.

7. Estructura de los Planes de Contingencia

Dentro de cada Plan de Contingencia, se incorporara un conjunto de planes que permitiran
preparar correctamente la respuesta, recuperacion y continuidad de las actividades ante
una contingencia (programada y no programada).
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A continuacion se mencionan los programas y planes que deben incluirse en cada
contingencia:

Plan de comunicacién:

El Equipo de Contingencia debe elaborar un plan de comunicacion para garantizar que
todos los sectores involucrados estén debidamente notificados del inicio y de la salida de
una contingencia, asi como establecer un canal de comunicacién Unico para responder a las
preguntas e inquietudes de los usuarios respecto esta tematica.

Plan de operatoria:

La Unidad de Proyectos Especiales - Historia Clinica Electronica debe confeccionar
procedimientos que establecen los flujos alternativos de trabajo que se deben llevar a cabo
durante el transcurso de la contingencia. Ello puede corresponder al uso de formularios
especificos en papel o aplicativos alternativos de contingencia.

Plan de recuperacion:

La Unidad de Proyectos Especiales - Historia Clinica Electronica debe confeccionar el
mencionado plan que se refiere a la modalidad que se establece para recuperar la
informacion recabada durante el tiempo de inactividad, en funcién de dar continuidad a la
informacion de salud relevante para el cuidado del paciente.

Plan de capacitacion:

La Unidad de Proyectos Especiales - Historia Clinica Electrénica debe confeccionar un
programa de capacitacién para todos los sectores involucrados, asi como elaborar y
publicar los instructivos correspondientes, relacionados con los conceptos, componentes y
procedimientos implicados en los Planes de Contingencia.

8. Aprobacion de los Planes de Contingencia

Para la aprobacion de cada Plan de Contingencia se consideraran los siguientes pasos:

- Presentacion del plan: el equipo de trabajo para el disefio y elaboracion del plan de
contingencia, presentara ante el Equipo de Contingencia, el Plan de Contingencia de
la aplicacion en analisis.

- Formalizacion del Plan de Contingencia: los planes de contingencia se formalizaran
mediante un procedimiento escrito, que una vez aprobado por el Equipo de
Contingencia, sera formalizado mediante una resolucién de la Subsecretaria de
Planificacién Sanitaria.
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9. Revision y mantenimiento del plan

Una vez elaborado, aprobado e implementado el Plan, el procedimiento correspondiente
ingresara a una fase de mantenimiento y actualizacion. Como regla general los planes
seran revisados como minimo anualmente, o cada vez que se modifiquen los flujos de
trabajo que impliquen actualizaciones del plan.

10. Seguimiento post - contingencia

Luego de cada hecho de contingencia, sea este programado o no programado, el Equipo de
Contingencia convocara a una reunién de post-contingencia (de acuerdo con los plazos
fijados en cada procedimiento) a los representantes de los servicios y sectores mas criticos,
y documentara la siguiente informacion:

- impacto de la contingencia en el flujo de trabajo

- descripcién de problemas y soluciones presentadas

- efectividad de las acciones en el procedimiento

- probables correcciones al plan de contingencia.
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1. Objetivo

Instrumentar la operatoria relacionada con el procedimiento de empadronamiento -
apertura de HCE durante una contingencia que afecte el normal funcionamiento del
aplicativo de SIGEHOS Padron.

2. Alcance

El siguiente procedimiento contempla la operatoria del empadronamiento - apertura de
HCE durante una contingencia, desde su inicio hasta el cese y la recuperacion
posterior. Alcanza a todos los usuarios del Primer Nivel de Atencién y Segundo Nivel
de Atencion (CEMAR) de la red de efectores del Sistema de Salud Publico de la
Ciudad de Buenos Aires que operan con el modulo “Padron”.

3. Sectores Involucrados

- Direccion General de Sistemas de Informacion Sanitaria (DGSISAN)

- Unidad de Proyectos Especiales - Historia Clinica Electronica (UPE-HCE)

- Gerencia Operativa de Procesos de Soporte al Sistema de Salud

- Responsables de los efectores de Primer Nivel de Atencion y Segundo Nivel de
Atencion (CEMAR) de la red del Sistema de Salud Publico de la Ciudad de
Buenos Aires.

- Puestos de Empadronamiento - Apertura de HCE de los efectores de Primer
Nivel de Atencion y Segundo Nivel de Atencion (CEMAR) de la red del Sistema
de Salud Publico de la Ciudad de Buenos Aires

4. Sistemas involucrados

SIGEHOS - Padrén
Mesa de Ayuda Informatica

5. Marco Regulatorio

Norma 03/18 Contingencia de Sistemas Informaticos
Procedimiento 07/18 Contingencia en Historia Clinica Electrénica.
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Importante: Es relevante tener en cuenta que una eventual contingencia puede
afectar simultaneamente diversos flujos de trabajo dentro del efector en los que se
vean implicados otros médulos de SIGEHOS.

6. Desarrollo

6.1. Contingencia Programada

6.1.1. Comunicacion de la contingencia

Equipo de Contingencia
Referente

48 hs antes del Inicio de la contingencia

6.1.1.1.  Notificar el inicio de la contingencia a los responsables vy
referentes de los efectores afectados
6.1.1.2.  Notificar el inicio de la contingencia a todos los usuarios que
operan con el mddulo Padrén
6.1.1.3.  Habilitar una notificacién en el aplicativo afectado
6.1.1.4.  Comunicar en todos los casos la siguiente informacion:
a. Elinicio de la contingencia, su alcance, duracién y motivo
b. Los procedimientos de contingencia que deben activarse en su
transcurso

Importante: E/ Equipo de Contingencia debe mantener actualizado los contactos de
los responsables y al menos dos referentes de cada efector, asi como de los usuarios
que operan con el moédulo Padrén.
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Diagrama de flujo - Comunicacién de la contingencia programada

EQUIPO DE CONTINGENCIA
Referente

Maotificar Inicio, alcance,
duracion, motivo y
procedimientos a ejecutar en
contingencia programada

Usuarios del Madulo
Padran

Habilitar notificacion sobre
Inicio de contingencia

amada en SIGEHOS

6.1.2. Inicio de la contingencia

Efector
Responsable/Referente del efector

48 hs antes del Inicio de la contingencia

6.1.2.1. Recordar a los administrativos del efector el Inicio de la
Contingencia, su alcance, duracion y motivo

6.1.2.2. Informar a los administrativos del efector la ejecucion de la
operatoria para el proceso de empadronamiento-apertura de HCE
segun el procedimiento de contingencia vigente.
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Diagrama de flujo - Inicio de contingencia programada

Recordar a los
adminisirativos al
inicio de la
contingencia

Informar acerca de la
apecucion de los
procedimientos en
contingencia

6.1.3. Operatoria de la contingencia

Efector
Administrativo
6.1.3.1.  Informar al paciente acerca de la situacion de contingencia en el

efector
6.1.3.2.  Solicitar documento que acredite identidad
6.1.3.3. Registrar en el Formulario de Contingencia en
Empadronamiento-apertura de HCE (Ver Punto 7 “Anexo
Formularios”) con letra imprenta, mayuscula y legible:
Apartado de “Datos Minimos”
Apartado de “Datos Filiatorios / Demograficos”
c. Apartado de “Domicilio / Contacto”
6.1.3.4. Archivar temporalmente los formularios generados en el
transcurso de la contingencia. El procedimiento contintia en el
punto 6.1.5 Recuperacién de la Contingencia

o
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Importante: En el caso que el paciente aporte documento que acredita identidad, es
recomendable que el empadronador registre los datos solicitados en el Formulario de
Contingencia contrastandolos con dicha documentacion en funcion de resguardar la
calidad de los datos.

Nota: La Gerencia Operativa de Procesos de Soporte al Sistema de Salud se
abastece de recursos tales como los Formularios de Contingencia preimpresos. El
Responsable del Efector o persona designada por aquél, debe encargarse de la
recepcioén, archivo y distribucién de los formularios.

En caso que el efector no cuente con los Formularios de Contingencia preimpresos,
tener en cuenta que el mismo puede imprimirse desde Portal APS, en la opcion
Formularios > Formularios de Descarga. (Ver Anexo Link)

Nota: En caso que el Equipo de Contingencia provea un Formulario en formato
electronico, los datos del empadronamiento podra ser volcados alli.

Diagrama de flujo - Operatoria en contingencia programada

Informar al paciente acarca
de |la comingencia

Solicitar
dacumenio
que acradibe

dantidad

r

Registrar en el
Fonmulasio -Dratos Minimos
Conlingencia en L Diatas Filiatorios Demogrificos
Empadronamienio- Datos Domécilio ! Contacio
Aperiura de HCE

r

Archivar 6.1.5 Recuperacién de
emporalmente 08 = Fr-------- la contingencia
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6.1.4. Salida de la Contingencia

Equipo de Contingencia
Referente

Una vez finalizada la contingencia programada

6.1.4.1. Notificar la salida de la contingencia a los responsables vy
referentes de los efectores afectados
6.1.4.2. Notificar la salida de la contingencia a todos los usuarios que
operan con el modulo Padrén
6.1.4.3. Comunicar en todos los casos la siguiente informacion:
a. La salida de la contingencia
b. La ejecucidon de los procedimientos de la fase Recuperacion de
la contingencia.

Efector
Responsable/Referente del efector

6.1.4.4. Anunciar a los administrativos que se restablecieron las
condiciones habituales de trabajo.
6.1.4.5. Informar el comienzo de la Recuperacién de la Contingencia.
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Diagrama de flujo - Salida de la contingencia programada

EQUIPO DE CONTINGENCIA

Referente
Modificar salida de la contingencia e Anuncia alos
inicio a la fase de Recuperacion administrativos |a
rastitucian dal sistema

y el inicio de la fase de
Recuparacion

Responsable /
Usuarios del
Referente del
Mddula Padrbn R
\ J

6.1.5. Recuperacion de la Contingencia

Efector
Administrativo

Una vez comunicado el restablecimiento del sistema, dentro de las 24 hs
posteriores

6.1.5.1. Ingresar a SIGEHOS - Padrén

6.1.5.2. Por cada paciente admitido durante la contingencia, empadronar
segun el procedimiento vigente de Empadronamiento-Apertura de
HCE, con los datos contenidos en los Formularios Contingencia
en Empadronamiento-Apertura de HCE

6.1.5.3. Comunicar al responsable/referente del efector la finalizaciéon de
la fase de Recuperacion de la contingencia de
Empadronamiento-Apertura de HCE

Importante: E/ empadronamiento/apertura de la HCE es el eslabén principal para la
recuperacion de la contingencia, dado que sin la apertura de la HCE los profesionales
no pueden registrar la informacién de salud de los pacientes.
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Diagrama de flujo - Recuperacion de la contingencia programada

Respetar el Procadimianta
vigente de Empadronamiento -
Aperiura de HCE

Ingreso a SIGEHOS -
Padron

Empadronar a los pacientes

con los datos contenidos en
los Formularios

Comunicar al Responsabla/Raferantla del efector la
finalizacion de |la Fase de Recuperacion de la
Conlingencia en Empadronamienio-Apertura de

HCE

6.1.6. Registro de la contingencia

Equipo de Contingencia

Referente

Una vez finalizada la fase de Recuperacion de la contingencia

6.1.6.1. Convocar a los responsables de los efectores afectados mas
criticos a una reunion post-contingencia
6.1.6.2.  Documentar la siguiente informacion:

a. Tiempo conferido entre el inicio y salida de la contingencia

b. Efectividad de las acciones en el procedimiento
6.1.6.3.  Evaluar probables modificaciones al plan de contingencia
Fin del procedimiento.
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Diagrama de Flujo - Registro de la contingencia programada

EQUIPO DE CONTINGENCIA
Referente

Convocar reunion
Post-Confingencia con

los responsables de los
efectores mas criticos

Documentar
-Tiempo de Inicio y Salida de Contingencia
-Efectividad de las acciones

Ewvaluar posibles
medificaciones al Plan de
Contingencia

Fin del

\ Procedimiento

6.2. Contingencia No Programada

6.2.1. Inicio de la contingencia
Mesa de Ayuda Informatica
Técnico de Segundo Nivel o Superior
Ante un incidente que puede requerir entrar en contingencia

6.2.1.1. Establecer contacto con el efector en funcién de realizar una
evaluacion del incidente
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Procedimiento
Cadigo PR.SSPLSAN -

Buenos Aires Ciudad UPE HCE.08

Contingencia en Historia Clinica

Ministerio de Salud Electrénica

Version 01.00

6.2.1.2. Estimar en caso de ser posible el tiempo probable de resolucién
del incidente

6.2.1.3. Estimar el impacto del incidente en los procesos y flujos de
trabajo

6.2.1.4. Comunicar al Equipo de Contingencia el estado de situacion

Equipo de Contingencia
Referente

Una vez informado acerca del estado de situacion del incidente

6.2.1.5.  Definir si corresponde entrar en contingencia.
6.2.1.6.  Si no corresponde entrar en contingencia Fin de Procedimiento.
6.2.1.7. Notificar el inicio de la contingencia a los responsables vy
referentes de los efectores afectados
6.2.1.8. Notificar el inicio de la contingencia a todos los usuarios que
operan con el mddulo Padrén
6.2.1.9.  Comunicar en todos los casos la siguiente informacion:
a. El inicio de la contingencia, su alcance, duracién estimada y
motivo.
b. Los procedimientos de contingencia que deben activarse en su
transcurso

Importante: E/ Equipo de Contingencia debe mantener actualizado los contactos de

los responsables y al menos dos referentes de cada efector, asi como de los usuarios
que operan con el moédulo Historia Clinica.

Efector
Responsable/Referente del Efector

Una vez recibida la notificacion por parte del Equipo de Contingencia

6.2.1.10. Informar a los administrativos del efector acerca del Inicio de la
Contingencia, su alcance, duracion estimada y motivo
6.2.1.11. Informar a los administrativos del efector la ejecucion de la

operatoria para el proceso de empadronamiento-apertura de HCE
segun el procedimiento de contingencia vigente.
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Procedimiento
Cédigo PR.SSPLSAN -
. . UPE HCE.08
9 Buen,o,s A,Ires Ciudad Contingencia en Historia Clinica
Ministerio de Salud Electrénica
Versién 01.00

Diagrama de flujo - Inicio de contingencia no programada

MDA Informatica Equipo de Contingencia EFECTOR
Taenico ";Iﬁﬂm Hivele Referente Responsable/Referente

4 )

Drefimar si cormesponde entrar en Contingencia Infarmar &
&l Inicio de la

con &l Efectar
Evaluacion del Contingencaa
incideriie
]
Estimar fiempo

problace de resoluciin Iri'm_'mar AvErca e ka
dal incicherbe Fin del El]ﬂﬂ.lll'.llj:l d:lus
procedimientos en
l, Procedimisnto o B

Estimar impacio del
incidente en protesos v Malificar Inisio,
flujos de trabajo alcance, duracidn,
mokivi y
procedimientos de
contingencia
Comunicar al Equipa
de Contingencia el ——
estado de siluaciin

Usuarios da

Padron

& J

6.2.2. Operatoria de la contingencia

Efector
Administrativo

Una vez informado por el responsable/referente del efector que se inicia el
proceso de contingencia

6.2.2.1. Informar al paciente acerca de la situacion de contingencia en el

efector
6.2.2.2.  Solicitar documento que acredite identidad
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Procedimiento

Cadigo PR.SSPLSAN -
i i UPE HCE.08
Buen_o_s A_lres Ciudad Contingencia en Historia Clinica
Ministerio de Salud Electrénica
Version 01.00

6.2.2.3. Registrar en el Formulario de  Contingencia en
Empadronamiento-apertura de HCE (Ver Punto 7 “Anexo
Formularios”) con letra imprenta, mayuscula y legible:
a. Apartado de “Datos Minimos”
b. Apartado de “Datos Filiatorios / Demograficos”
c. Apartado de “Domicilio / Contacto”
6.2.2.4. Archivar temporalmente los formularios generados en el
transcurso de la contingencia. El procedimiento continta en el
punto 6.2.4 Recuperacién de la Contingencia

Importante: En el caso que el paciente aporte su documento que acredita su
identidad, es recomendable que el empadronador registre los datos solicitados en el
Formulario de Contingencia contrastandolos con dicha documentacién en funciéon de
resguardar la calidad de los datos.

Nota: La Gerencia Operativa de Procesos de Soporte al Sistema de Salud se
abastece de recursos tales como los Formularios de Contingencia preimpresos. El
Responsable del Efector o persona designada por aquél, debe encargarse de la
recepcion, archivo y distribucion de los formularios.
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Version 01.00

Diagrama de flujo - Operatoria en contingencia no programada

Informar al pacienbe acerca
de la contingencia

|

Salicilar
decumenta
que acredia

identidad

Registrar en al

Formadario -Diaboes Minimos
Contingencia an -Diatos Fikatonos! Demogréficos
Empadronamignio- -Datos Domicilio | Contacto

Aperiura de HCE

Archivar 6.2.4 Recuperacion de
temporalments los la contingencia
Formulanios

6.2.3. Salida de contingencia

Mesa de Ayuda Informatica
Técnico de Segundo Nivel o Superior

Una vez resuelto el incidente

6.2.3.1.  Verificar el correcto funcionamiento del aplicativo Padron
6.2.3.2.  Comunicar la resolucién del incidente al Equipo de Contingencia

IF-2018-28403426- -UPEHCE
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Procedimiento
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~ Ministerio de Salud Electrénica
Version 01.00

Equipo de Contingencia
Referente

6.2.3.3. Determinar la salida de la contingencia

6.2.3.4. Notificar la salida de la contingencia a los responsables vy

referentes de los efectores afectados

6.2.3.5. Notificar la salida de la contingencia a todos los usuarios que

operan con el médulo Padrén
6.2.3.6. Comunicar en todos los casos la siguiente informacion:
a. La salida de la contingencia

b. La ejecucion de los procedimientos de la fase Recuperacion de

la contingencia.

Efector
Responsable/Referente del efector

6.2.3.7. Anunciar a los administrativos que se restablecieron
condiciones habituales de trabajo.

6.2.3.8. Informar el comienzo de la Recuperacién de la Contingencia.

Diagrama de Flujo - Salida de la Contingencia No Programada

MDA Informatica EQUIPO DE CONTINGENCIA
lécnico de Segundo Nivel o Referente
Superior

4 N\ )

las

T Determinar Salida de la contingancia

Anuncia la restifucion
del sistema y &l inicio
da la fase de
Recuperacian

Verificar cormecto
funcionamiento del
aplicativo Padron

Motificar salida de la contingencia e

l inicio a |a fase de Recuperacian

Comunicar resolucian
del incidente al Equipo |——

de Confingencia

Usuarios de Responsables /
Padran Refarente dal Efecior

N\ / Y
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Procedimiento
Cadigo PR.SSPLSAN -
i i UPE HCE.08
Buen_o_s A_lres Ciudad Contingencia en Historia Clinica
Ministerio de Salud Electrénica
Version 01.00

6.2.4. Recuperacion de la contingencia

Efector
Administrativo

Una vez comunicado el restablecimiento del sistema, dentro de las 24 hs
posteriores

6.2.4.1. Ingresar a SIGEHOS - Padrén

6.2.4.2. Por cada paciente admitido durante la contingencia, empadronar
segun el procedimiento vigente de Empadronamiento-Apertura de
HCE, con los datos contenidos en los Formularios Contingencia
en Empadronamiento-Apertura de HCE.

6.2.4.3. Comunicar al responsable/referente del efector la finalizacion de
la fase de Recuperacion de la contingencia de
Empadronamiento-Apertura de HCE

Importante: E/ empadronamiento/apertura de la HCE es el eslabén principal para la
recuperacion de la contingencia, dado que sin la apertura de la HCE los profesionales
no pueden registrar la informacién de salud de los pacientes.
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Procedimiento
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i i UPE HCE.08
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Ministerio de Salud Electrénica B
Version 01.00

Diagrama de Flujo - Recuperacion de la Contingencia Programada

Ingreso a SIGEHOS -
Padron
b
Respetar el Procadimianta Empadronar a los pacientes
vigente de Empadronamiento - con bos datos contenidas en
Aperiura de HCE los Formularios

HCE

Comunicar al Responsabla/Raferantla del efector la
finalizacion de |la Fase de Recuperacion de la
Conlingencia en Empadronamienio-Apertura de

6.2.5. Registro de la contingencia

Equipo de Contingencia
Referente

Una vez finalizada la fase de Recuperacion de la contingencia

6.2.5.1.  Convocar a los responsables de los efectores
criticos a una reunién post-contingencia

6.2.5.2.  Documentar la siguiente informacion:

Efectores y aplicativos afectados

Causa o motivo del incidente

-0 Q00T

afectados mas

Tiempo conferido entre el inicio y salida de la contingencia
Impacto de la contingencia en el flujo de trabajo
Descripcion de problemas y soluciones presentadas
Efectividad de las acciones en el procedimiento
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Ministerio de Salud Electrénica B
Version 01.00

6.2.5.3.  Evaluar probables modificaciones al plan de contingencia
Fin del procedimiento.

Diagrama de Flujo - Registro de la Contingencia Programada

EQUIPO DE CONTINGENCIA

Refarenle

p

Convocar rewion
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Q
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Ampacto an (o8 Muos de rabajo
-Problamas ¥ soluc ones propuasies
-Tlampo da Inicio v Salida de Conlingencia
“Eforividad de las acciones

Evaluar posbles
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Conlingencia

Fin dil
Procedimiento
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Procedimiento
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—= Buen_o_s A_lres Ciudad Contingencia en Historia Clinica
Ministerio de Salud Electrénica 3
Version 01.00

7. Anexo Formularios

7.1. Formulario Contingencias en Empadronamiento
- Apertura de HCE

ﬁ Buenos Aires Ciudad
e

Ministerio de Salud

Formulario Contingencia en Empadronamiento - Apertura de HCE

Empadronado por: i Efector:

[[] Acredita Identidad

Datos Minimos | Obligatorios )

Primer nombre: Otros nombres:

Primer apeaflida: DOtros apellidos:

Tipo Documenio: I Propio Mo Propio N" Documento:

FechadeMac: _ _ [ _ _ ! _ _ _ Seaxo (marcar lo que cormesponda) : F | M/I 1
NombreAutopersibidor| | | | | | [ [ I [ ]I L]V TITTTTTTT]T 1]

Datos Filiatorios / Demograficos

Apeallido Materna:

Macionalidad:

{marcar lo que corresponda)

Eslado Civil

Pais de Macimiento:

Solterola

D Casado/a D

Inicio de residencia en CABA (afio): Divarciada'a

O | viudala O

_____ - Unidad de Hecha [

Domicilio | Contacto

|Eelular:

Talefono de conlaclo:
Fais: Provincia: Localidad:
Partido: |El:.|mu na:
| Domicilio convencional |
Calla: Altura:
Piso: Departamanto: CP:
| Domicilio no convencional I
Asentamiento / villa: Manzana: Casa: Tarre [ edificio / platea:
Pasillo/Pasaje: Seclor Bloque: Habilacidn: Tira/MNude:

Otros Dalos:

Ministerio de Salud

Subsecretaria de Planificacion Sanitaria
IF-2018
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Procedimiento
ires Ci code | TN

Buen_o_s A,Ires Ciudad Contingencia en Historia Clinica :

Ministerio de Salud Electrénica

Version 01.00
8. Anexo Links
8.1. Link al Formulario de Contingencia en

Empadronamiento - Apertura de HCE

http://portalaps.msgc.gcba/wp-content/uploads/sites/2/2018/07/Formulario-de-Em

padronamiento-Apertura-HCE-nuevo-Contingencia.pdf
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Procedimiento
. . Cadigo PSP?ES:EE%’; -
Buen_o_s A_lres Ciudad Contingencia en Historia Clinica '
Ministerio de Salud Electrénica
Version 01.00
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Procedimiento

Cadigo PR.SSPLSAN -
i i UPE HCE.07
Buen_o_s A_lres Ciudad Contingencia en Historia Clinica
Ministerio de Salud Electrénica
Version 01.00

1. Objetivo

Instrumentar la operatoria relacionada con la evolucién y otros procedimientos
involucrados en la Historia Clinica Electronica (HCE) durante una contingencia que
afecte el normal funcionamiento del aplicativo de SIGEHOS - Historia Clinica.

2. Alcance

El siguiente procedimiento contempla la operatoria de la evolucion y otros
procedimientos involucrados en la HCE durante una contingencia, desde su inicio
hasta el cese y la recuperacion posterior. Alcanza a todos los usuarios del Primer Nivel
de Atencion y Segundo Nivel de Atencién (CEMAR) de la red de efectores del Sistema
de Salud Publico de la Ciudad de Buenos Aires que operen con el modulo “Historia
Clinica”.

3. Sectores involucrados

- Direccion General de Sistemas de Informacién Sanitaria (DGSISAN)

- Unidad de Proyectos Especiales - Historia Clinica Electronica (UPE-HCE)

- Gerencia Operativa de Procesos de Soporte al Sistema de Salud

- Responsables de los efectores del Primer Nivel de Atencion y Segundo Nivel
de Atencion (CEMAR) de la red del Sistema de Salud Publico de la Ciudad de
Buenos Aires.

- Profesionales con acceso a HCE de los efectores de Primer Nivel de Atencion

- Segundo Nivel de Atencién (CEMAR) de la red del Sistema de Salud Publico
de la Ciudad de Buenos Aires.

- Puestos de Empadronamiento - Apertura de HCE de los efectores de Primer
Nivel de Atencion y Segundo Nivel de Atencion (CEMAR) de la red del Sistema
de Salud Publico de la Ciudad de Buenos Aires.

4. Sistemas involucrados

SIGEHOS - Historia Clinica
SIGEHOS - Padrén | Apertura de HCE
Mesa de Ayuda Informatica
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Buenos Aires Ciudad
Ministerio de Salud

Procedimiento

Electréonica

Contingencia en Historia Clinica

Cédigo PR.SSPLSAN -
UPE HCE.07
Version 01.00

5. Marco Regulatorio

- Norma 03/18 Contingencia de Sistemas Informaticos
- Procedimiento 08/18 Contingencia en Empadronamiento - Apertura de Historia
Clinica Electroénica.

Importante: Es relevante tener en cuenta que una eventual contingencia puede
afectar simultaneamente diversos flujos de trabajo dentro del efector en los que se
vean implicados otros médulos de SIGEHOS.

6. Desarrollo

6.1. Contingencia Programada
6.1.1. Comunicaciéon de la Contingencia

Equipo de Contingencia

Referente

48 hs antes del Inicio de la contingencia

6.1.1.1.  Notificar la contingencia a los responsables y referentes de los
efectores afectados
6.1.1.2.  Notificar la contingencia a todos los usuarios que operan con el
modulo Historia Clinica
6.1.1.3.  Habilitar una notificacién en el aplicativo afectado
6.1.1.4.  Comunicar en todos los casos la siguiente informacion:

a. Elinicio de la contingencia, su alcance, duracion y motivo
b. Los procedimientos de contingencia que deben activarse en su
transcurso

Importante: E/ Equipo de Contingencia debe mantener actualizado los contactos de
los responsables y al menos dos referentes de cada efector, asi como de los usuarios
que operan con el médulo Historia Clinica.

Ministerio de Salud

Subsecretaria de Planificacion Sanitaria
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Procedimiento
. . Cddigo PS#?ESSCL:E%I\?I -
Buen.o.s A,Ires Ciudad Contingencia en Historia Clinica '
Ministerio de Salud Electrénica
Version 01.00

Diagrama de flujo - Comunicacién de la contingencia programada

EQUIPO DE CONTINGENCIA
Referente

Maotificar Inicio, alcance,
duracian, motivo y
procedimientos a ejecutar en
contingencia programada

Usuarios del Madulo
Historia Clinica

Habilitar notificacion sobre
Inicio de contingencia
amada en SIGEHDS

6.1.2. Inicio de la Contingencia

Efector
Responsable/Referente del Efector

El dia de la fecha de la contingencia

6.1.2.1. Recordar a los profesionales del efector el Inicio de la
Contingencia, su alcance, duracion y motivo

6.1.2.2. Informar a los profesionales del efector la ejecucion de la
operatoria para la evolucion y otros procesos vinculados con la
HCE segun el procedimiento de contingencia vigente.
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Procedimiento

Caddigo PR.SSPLSAN -
i i UPE HCE.07
Buen_o_s A_lres Ciudad Contingencia en Historia Clinica
Ministerio de Salud Electrénica
Version 01.00

Diagrama de flujo - Inicio de contingencia programada

Racordar a los
profesionales al inicio
de la contingancia

l

Infarmar acerca de |a
ejacucion de los
procadimientos en
contingencia

6.1.3. Operatoria de la Contingencia

Efector
Profesional de Ia salud

6.1.3.1.  Informar al paciente acerca de la situacién de contingencia en el
efector

6.1.3.2. Registrar la atencién en el Formulario de Contingencia en
Historia Clinica que corresponda a su practica (Ver Punto 7
“Anexo Formularios”) completando con letra imprenta, mayuscula
y legible:

a. Todos los campos del apartado “Datos minimos del paciente”

Evolucién correspondiente

Si se prescribe medicacion, registrar los datos de identificacion

propios del set de datos minimos del paciente, y la medicacién

correspondiente

6.1.3.3.  Firmary sellar cada apartado segun indica el formulario

oc
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N° 5497 - 12/11/2018 Separata del Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires N° 70

Procedimiento
Cédigo PR.SSPCL:EA(\)I\?I -
i i UPE HCE.
Buen_o_s A_lres Ciudad Contingencia en Historia Clinica
Ministerio de Salud Electrénica
Version 01.00

6.1.3.4. Si se prescribe medicacion, entregar al paciente Unicamente el
apartado del formulario “Contingencia en Prescripcion”

6.1.3.5.  Archivar temporalmente los formularios generados en el
transcurso de la contingencia. El procedimiento contintia en el
punto 6.1.5 Recuperacién de la Contingencia

Importante: En caso que la contingencia perdure luego de finalizada la jornada
laboral, el archivo temporal de los formularios estara a cargo del responsable/referente
del efector.

Nota: La Gerencia Operativa de Procesos de Soporte al Sistema de Salud se abastece
de recursos tales como los Formularios de Contingencia preimpresos. El Responsable
del efector o persona designada por aquél, debe encargarse de la recepcion, archivo y
distribucion de los formularios.

En caso que el efector no cuente con los Formularios de Contingencia preimpresos,
tener en cuenta que el mismo puede imprimirse desde el Portal APS, en la opcién
Formularios > Formularios de Descarga. (Ver Anexo Link)
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N° 5497 - 12/11/2018

Separata del Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires

N° 71

ﬁ’ﬁ Buenos Aires Ciudad

—_—
—

= Ministerio de Salud

Procedimiento

Contingencia en Historia Clinica

Electréonica

Cédigo PR.SSPLSAN -
UPE HCE.07
Version 01.00

Diagrama de flujo - Operatoria en contingencia programada

Preseniars en la
canaulla con &l
prafegions

niormar al packente acenca
o la conbingencia

6.1.4.

|

Registrar la abancian en
Famulano de Contingenda
an FCE gus caresponda

Diatos minimas

|

Firmar y Solar los apariados
mdicadoes

l

Entragar & packnhe al
aparaca de Prascripciéan si
COrRSpanda

Archivar
Wmmparalmania
ko Formulanos

Equipo de Contingencia

Referente

Salida de la Contingencia

-Evolucitn
Prescopodn si caresponde

6.1.5 Recupsracidn de ls
comlingencia

Una vez finalizada la contingencia programada

6.1.4.1.

referentes de los efectores afectados.

6.1.4.2.

operan con el modulo Historia Clinica

6.1.4.3.

a. La salida de la contingencia
b. La ejecucidon de los procedimientos de la fase Recuperacion de

la contingencia.

Comunicar en todos los casos la siguiente informacion:

Notificar la salida de la contingencia a los responsables y

Notificar la salida de la contingencia a todos los usuarios que

Ministerio de Salud

Subsecretaria de Planificacion Sanitaria
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N° 5497 - 12/11/2018 Separata del Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires N° 72
Procedimiento
ﬁ)ﬁ Codigo PR.SSPCL:SAN -
: - UPE HCE.07
e Buen_o_s A_lres Ciudad Contingencia en Historia Clinica
= Ministerio de Salud Electrénica
Versién 01.00
Efector
Responsable/Referente del Efector
6.1.4.4. Anunciar a los profesionales que se restablecieron las

condiciones habituales de trabajo.
6.1.4.5. Informar el comienzo de la Recuperacién de la Contingencia.

Diagrama de flujo - Salida de la contingencia programada

EQUIPO DE CONTINGENCIA

Referente
a )
Motificar salida de la contingencia e Anuncia a las
inicio a la fase de Recuperacion profesionales la
rastitucion dal sistema
y el inicio de la fase de
Recupearacion
Responsable / )
Referente del Lﬁ:jﬂfﬁg !
efector
. J

6.1.5. Recuperacion de la Contingencia

Efector

Responsable/Referente del Efector

6.1.5.1. Comunicar a los profesionales la finalizacion de la fase de
Recuperacion de la contingencia de Empadronamiento-Apertura

HCE  segun Procedimiento = Contingencia

Empadronamiento-Apertura de HCE, punto 6.1.5.3

de

en

Ministerio de Salud

Subsecretaria de Planificacion Sanitaria
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N° 5497 - 12/11/2018 Separata del Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires N° 73

Procedimiento

Cadigo PR.SSPLSAN -
i i UPE HCE.07
Buen_o_s A_lres Ciudad Contingencia en Historia Clinica
Ministerio de Salud Electrénica
Version 01.00

Profesionales de la Salud

Una vez comunicado el restablecimiento del sistema y completo el
procedimiento de empadronamiento en contingencia, dentro de las 24 hs
posteriores

6.1.5.2.  Ingresar a SIGEHOS - Historia Clinica
6.1.5.3.  Por cada paciente atendido durante la contingencia:
Identificar al paciente e ingresar a su Historia Clinica Electrénica
b. Registrar en el médulo de la HCE que corresponda los datos de
la atencion contenida en los Formularios de Contingencia de
Historia Clinica (a excepcién del apartado de “Contingencia en
Prescripcion”, que es entregado al paciente)
c. Registrar la fecha en que fue realizada la atencion
d. Consignar que la atencion se realizo durante una Contingencia
e. Opcionalmente, digitalizar los Formularios de Contingencia y
adjuntar al registro
6.1.5.4. Entregar los Formularios de Contingencia en Historia Clinica al
responsable del Centro para su archivo y guarda definitiva.

o

Importante: E/ Jefe de Centro tiene la responsabilidad de la guarda definitiva de los
formularios, debiendo archivarlos en un lugar adecuado que garantice la conservacion
y la accesibilidad de los mismos.

Importante: Es responsabilidad de cada profesional de la salud realizar la
transcripcion de los datos generados y registrados en los Formularios de contingencia
al aplicativo Historia Clinica, en tanto se trata de informacion de salud sensible para el
paciente.

Nota: Las Prescripciones realizadas en formato papel durante una contingencia NO
deben ser transcriptas al sistema por el profesional que las recetd. Aquellas podran
visualizarse en la HCE en el modulo “Prescripciones”, en la solapa ‘Listar
Dispensaciones” una vez que el profesional farmacéutico realice y registre la dispensa.
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N° 74

N° 5497 - 12/11/2018 Separata del Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires
Procedimiento
ﬁgﬁ Cédigo PR.SSPLSAN -
i i UPE HCE.07
= Buen_o_s A_lres Ciudad Contingencia en Historia Clinica
Ministerio de Salud Electrénica )
Versién 01.00

Diagrama de flujo - Recuperacion de la contingencia programada

Comuricar 1a finaltzacion g6 |a Irg]i?:f:;‘ﬂ:f’g
Fasa de Recuparadon da la

Canlingenoia an
Empadronamiento-Aparum de l
HCE

dentificar al pacients =
igreaar en &0 HCE

|

Fegairar hos dalos da b
alanciin comanida an los
Famnularics da Contingencs

|

Registrar la fecha en la que se
realizd la alenoin v conskgnar
al aohlexio da Canlingshcs

l

Enlregar kas Farmulanos de
Gonlingancia al responsabie del
centro:

6.1.6. Registros de la Contingencia

Equipo de Contingencia
Referente

Una vez finalizada la contingencia programada

6.1.6.1. Convocar a los responsables de los efectores afectados mas
criticos a una reunion post-contingencia

6.1.6.2.  Documentar la siguiente informacion:
a. Tiempo conferido entre el inicio y salida de la contingencia

b. Efectividad de las acciones en el procedimiento
6.1.6.3.  Evaluar probables modificaciones al plan de contingencia
Fin del procedimiento.
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N° 5497 - 12/11/2018 Separata del Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires N° 75

Procedimiento

Cadigo PR.SSPLSAN -
i i UPE HCE.07
= Buen,o,s A,Ires Ciudad Contingencia en Historia Clinica
Ministerio de Salud Electrénica
Version 01.00

Diagrama de Flujo - Registro de la contingencia programada

EQUIPO DE CONTINGENCIA
Referente

Convocar reunion
Post-Confingencia con
los responsables de los
efectores mas criticos

Documentar
-Tiempo de Inicio y Salida de Contingencia
-Efectividad de las acciones

Ewvaluar posibles
medificaciones al Plan de
Contingencia
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N° 5497 - 12/11/2018

Separata del Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires N° 76

Procedimiento

Cadigo PR.SSPLSAN -
i i UPE HCE.07
Buen_o_s A_lres Ciudad Contingencia en Historia Clinica
Ministerio de Salud Electrénica
Version 01.00

6.2. Contingencia No Programada

6.2.1.

Inicio de la contingencia

Mesa de Ayuda Informatica
Técnico de Segundo Nivel o Superior

Ante un incidente que puede requerir entrar en contingencia

6.2.1.1.

6.2.1.2.

6.2.1.3.

6.2.1.4.

Establecer contacto con el efector en funcién de realizar una
evaluacion del incidente

Estimar en caso de ser posible el tiempo probable de resolucién
del incidente

Estimar el impacto del incidente en los procesos y flujos de
trabajo

Comunicar al Equipo de Contingencia el estado de situacién

Equipo de Contingencia
Referente|

Una vez informado acerca del estado de situacion del incidente

6.2.1.5.
6.2.1.6.
6.2.1.7.
6.2.1.8.

6.2.1.9.

Definir si corresponde entrar en contingencia.

Si no corresponde entrar en contingencia Fin de Procedimiento.
Si corresponde, notificar el inicio de la contingencia a los
responsables y referentes de los efectores afectados

Notificar el inicio de la contingencia a todos los usuarios que
operan con el médulo Historia Clinica

Comunicar en todos los casos la siguiente informacion:
a. El inicio de la contingencia, su alcance, duracion estimada y
motivo.
b. Los procedimientos de contingencia que deben activarse en su
transcurso
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N° 5497 - 12/11/2018 Separata del Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires

Ne 77

Buenos Aires Ciudad
Ministerio de Salud

Procedimiento

Contingencia en Historia Clinica
Electrénica

Cédigo PR.SSPLSAN -
UPE HCE.07
Version 01.00

Importante: E/ Equipo de Contingencia debe mantener actualizado los contactos de
los responsables y al menos dos referentes de cada efector, asi como de los usuarios
que operan con el médulo Historia Clinica.

Efector

Responsable/Referente del Efector

Una vez informado acerca del estado de situacion del incidente

6.2.1.10. Informar a los profesionales del efector acerca del Inicio de la
Contingencia, su alcance, duracion estimada y motivo
6.2.1.11. Informar a los profesionales del efector la ejecucion de la

operatoria para la evolucion y otros procesos vinculados con la
HCE segun el procedimiento de contingencia vigente.

Ministerio de Salud
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N° 5497 - 12/11/2018 Separata del Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires N° 78

Procedimiento
. . Cddigo PS#SESSCL:E%I\?I -
5 Buen_o_s A_Ires Ciudad Contingencia en Historia Clinica :
Ministerio de Salud Electrénica
Version 01.00

Diagrama de flujo - Inicio de contingencia no programada

MDA Informatica Equipo de Contingencia EFECTOR
feenica d;fgﬂrm Hivele Referente Responsable/Referente

4 )

Deefinir si coresponde entrar en Contingancia Informar &
Inicio de la

con el Efector
Evaluacitn del Conlingencia

incidenie
|

Esfimar tiempo
problace de resoluciin
del ncidente Fin dal
1

Estimar impacto dal

Informar acenca de la

ejecucion de los
procedimientos en

contingenca

incidente en procesos ¥ Malificar Inicio,
flujos de trabajo alcance, duracidn,
kv y
procedimientos de
contingencia
Comunicar al Equipo
de Contingencia el ——

estado de siluacidn

& J

6.2.2. Operatoria de la contingencia
Efector
Profesional de la Salud

Una vez informado por el responsable/referente del efector que se inicia el
proceso de contingencia

6.2.2.1. Informar al paciente acerca de la situacion de contingencia en el
efector
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N° 5497 - 12/11/2018 Separata del Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires N° 79

Procedimiento

Cadigo PR.SSPLSAN -
i i UPE HCE.07
Buen_o_s A_lres Ciudad Contingencia en Historia Clinica
Ministerio de Salud Electrénica
Version 01.00

6.2.2.2. Registrar la atencién en el Formulario de Contingencia en
Historia Clinica que corresponda a su practica (Ver Punto 7
“Anexo Formularios”) completando con letra imprenta, mayuscula
y legible:
a. Todos los campos del apartado “Datos minimos del paciente”
b. Evolucién correspondiente
c. Si se prescribe medicacion, registrar los datos de identificacion
propios del set de datos minimos del paciente, y la medicacién
correspondiente
6.2.2.3.  Firmar y Sellar cada apartado segun indica el formulario
6.2.2.4. Si se prescribe medicacion, entregar al paciente unicamente el
apartado del formulario “Contingencia en Prescripcion”
6.2.2.5. Archivar temporalmente los formularios generados en el
transcurso de la contingencia. El procedimiento contintia en el
punto 6.2.4 Recuperacion de la Contingencia

Importante: En caso que la contingencia perdure luego de finalizada la jornada
laboral, el archivo temporal de los formularios debera a estar a cargo del
responsable/referente del efector.

Nota: La Gerencia Operativa de Procesos de Soporte al Sistema de Salud se
abastece de recursos tales como los Formularios de Contingencia preimpresos. El
Responsable del Efector o persona designada por aquél, debe encargarse de la
recepcion, archivo y distribucién de los formularios.
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N° 5497 - 12/11/2018 Separata del Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires N° 80

ﬁ’_@ Buenos Aires Ciudad

Ministerio de Salud

Procedimiento
Codigo PR.SSPLSAN -
UPE HCE.07
Contingencia en Historia Clinica
Electréonica
Version 01.00

Diagrama de flujo - Operatoria en contingencia no programada

Presentarss an la

Irfoernar &l paciente acerca

consulla oon el
prodesaonal

de la contingencia

l

Registrar la alencan en -Dialos minimes
Formuledo de Contingancia -Evoluckin
en HCE que comesponda -Prescrpcion si comsponds

l

Firmar y Sallar los apartados
mdicados

|

Entregar al pacienta al
apartado oe Prescnpcion s

comaspone
PIEHE: B.2.4 Recuperacién de la
emporalmenta  p------- contin i
los Formularics

6.2.3. Salida de la contingencia

Mesa de Ayuda Informatica
Técnico de Segundo Nivel o Superior

Una vez resuelto el incidente

6.2.3.1.  Verificar el correcto funcionamiento del aplicativo Historia Clinica
6.2.3.2.  Comunicar la resolucién del incidente al Equipo de Contingencia
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N° 5497 - 12/11/2018 Separata del Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires N° 81

Procedimiento

Caddigo PR.SSPLSAN -
i i UPE HCE.07
Buen_o_s A_lres Ciudad Contingencia en Historia Clinica
Ministerio de Salud Electrénica
Version 01.00

Equipo de Contingencia
Referente

6.2.3.3. Determinar la salida de la contingencia
6.2.3.4. Notificar la salida de la contingencia a los responsables vy
referentes de los efectores afectados
6.2.3.5. Notificar la salida de la contingencia a todos los usuarios que
operan con el modulo Historia Clinica
6.2.3.6. Comunicar en todos los casos la siguiente informacion:
a. La salida de la contingencia
b. La ejecucidon de los procedimientos de la fase Recuperacion de
la contingencia.

Efector
Responsable/Referente del Efector

6.2.3.7. Anunciar a los profesionales que se restablecieron las

condiciones habituales de trabajo.
6.2.3.8.  Informar el comienzo de la Recuperacion de la Contingencia.

IF-2018-28402728- -UPEHCE
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N° 5497 - 12/11/2018 Separata del Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires N° 82

Procedimiento

Caddigo PR.SSPLSAN -
i i UPE HCE.07
Buen_o_s A,Ires Ciudad Contingencia en Historia Clinica
Ministerio de Salud Electrénica
Version 01.00

Diagrama de Flujo - Salida de la Contingencia No Programada

MDA Informatica EQUIPO DE CONTINGENCIA
lécnico de Segundo Nivel o Referente
Superior

4 N\ )

1— Determinar Salida de la contingencia

Anuncia a los
‘\erificar correcto profesionales la
funcionamientc del resfitucion del sistema
aplicativa HCE y el inicio de la fasa de

Recuperacian

Motificar salida de la contingencia e
l inicio a |a fase de Recuperacian

Comunicar resolucian
del incidente al Equipo |——
de Confingencia

Usuarios da Responsables /
HCE Refarente dal Efecior

N\ / Y

6.2.4. Recuperacioén de la contingencia

Efector
Responsable/Referente del Efector

6.2.4.1. Comunicar a los profesionales la finalizacion de la fase de
Recuperacion de la contingencia de Empadronamiento-Apertura
de HCE  segun Procedimiento  Contingencia en
Empadronamiento-Apertura de HCE, punto 6.2.4.3

Profesionales de la Salud

Una vez comunicado el restablecimiento del sistema y completo el
procedimiento de empadronamiento en contingencia, dentro de las 24 hs
posteriores

6.2.4.2. Ingresar a SIGEHOS - Historia Clinica
6.2.4.3. Por cada paciente atendido durante la contingencia:
a. Iden.tlflcar al pamer\te e ingresar a swaﬁogjgggbl%%%ﬁl_ Eﬁﬂ%%
b. Registrar en el médulo de la HCE que corresponda los datos de
la atencion contenida en los Formularios de Contingencia de

Ministerio de Salud Subsecretaria de Planificacion Sanitaria
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N° 5497 - 12/11/2018 Separata del Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires N° 83

Procedimiento

Cadigo PR.SSPLSAN -
i i UPE HCE.07
Buen_o_s A_lres Ciudad Contingencia en Historia Clinica
Ministerio de Salud Electrénica
Version 01.00

Historia Clinica (a excepcion del apartado de “Contingencia en

Prescripcion”, que es entregado al paciente)

Registrar la fecha en que fue realizada la atencion

Consignar que la atencion se realizoé durante una Contingencia
e. Opcionalmente, digitalizar los Formularios de Contingencia y

adjuntar al registro
6.2.4.4. Entregar los Formularios de Contingencia en Historia Clinica al
Responsable del centro para su archivo y guarda definitiva.

o o

Importante: E/ Jefe de Centro tiene la responsabilidad de la guarda definitiva de los
formularios, debiendo archivarlos en un Iugar adecuado para garantizar la
conservacion y accesibilidad de los mismos.

Importante: Es responsabilidad de cada profesional de la salud realizar la
transcripcion de los datos generados y registrados en los Formularios de contingencia
al aplicativo Historia Clinica, en tanto se trata de informacién de salud sensible para el
paciente.

Nota: Las Prescripciones realizadas en formato papel durante una contingencia NO
deben ser transcriptas al sistema por el profesional que las recetd. Aquellas podran

visualizarse en la HCE en el moédulo “Prescripciones”, en la solapa ‘Listar
Dispensaciones” una vez que el profesional farmacéutico realice y registre la dispensa.

Diagrama de Flujo - Recuperacion de la Contingencia Programada

IF-2018-28402728- -UPEHCE
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N° 5497 - 12/11/2018 Separata del Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires N° 84

Procedimiento
Cédigo PR.SSPLSAN -
ﬁ’_@ Buenos Aires Ciudad VP ReE o7

i Contingencia en Historia Clinica
Ministerio de Salud

Electrénica
Version 01.00

Ingresa a SIGEHOS -
Histora Glinica

Comunsca ka finalizacitn da la
Fasa de Recuparacin de la
Contingsncia en
Empadronamisnta-Apariura de
HCE

adenlificar al pacienis e
ingresar &n su HCE

Regisirar los datos de la
alencidn caomenida en los
Formaularios de Conlingancia

Reqgistrar la fecha en & que se
realizt la alendidn y consagriar
&l conbaxio da I:b\".‘i"lh'l'lQEI'II':iE

Entregar los Formularios de
Contingancia al responsabla dal
centro para sa guarda y archivo

definitive

6.2.5. Registro de la contingencia

Equipo de Contingencia
Referente

Una vez finalizada la fase de Recuperacion de la contingencia

6.2.5.1. Convocar a los responsables de los efectores afectados mas
criticos a una reunion post-contingencia

6.2.5.2.  Documentar la siguiente informacion:

Efectores y aplicativos afectados

Causa o motivo del incidente

Tiempo conferido entre el inicio y salida de la contingencia

Impacto de la contingencia en el flujo de trabajo

Descripcion de problemas y soluciones presentadas

Efectividad de las acciones en el procedimiento

6.2.5.3.  Evaluar probables modificaciones al plan de contingencia
Fin del procedimiento.

NSRS

IF-2018-28402728- -UPEHCE
Diagrama de Flujo - Registro de la Contingencia Programada
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-Causaimotivo del incidante
-impacio an kos lujos de trabajo
-Problemas y soluciones propuestas
-Tiermpa da Inicio ¥ Sakda de Contingancia
Efectividad de las acdiones
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Procedimiento
codeo | TR
) Buen.o.s Alres Ciudad Contingencia en Historia Clinica :
Ministerio de Salud Electrénica
Versién 01.00
EQUIPO DE CONTINGENCIA
Referente

IF-2018-28402728- -UPEHCE

o

Ministerio de Salud

Subsecretaria de Planificaciéon Sanitaria
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Procedimiento
gﬁ Cddigo PR.SSPLSAN -
UPE HCE.07
iJj) Buenos Aires Ciudad Contingencia en Historia Clinica
Ministerio de Salud Electrénica 3
Versién 01.00
/. Anexos Formularios
7.1. Formulario de Contingencia en Historia Clinica
;_;l Buenos Aires Ciudad Ministerio de Salud
Formulario Contingencia en Historia Clinica
Fechec . F - . Efector:
Datos Minimos del Paciente
(Compietar abilgatoraments fooas s campas en MAYUSCULA ¥ con letrs legibie)
Primer nombre: Jiros nombres:
Primer apellido Otros apellidos:
TioDocumento] | [ [ [ [ [ [ [ [ ] W —
Fechade Mac: _ _ | F_ _ _ Sexo (marcar ko que comespondal) - I M
Nombre Autopersmie] | | | [ [ [ [ [ [ [ || II||II||IIII||I|I||I
Motive de Consulta:
Evolucion:
FIRMA Y SELLOD
Formulario de Contingencia - Prescripcion Electrénica
(Completar abiigaforaments fodaos los campas en.l#.!‘LﬁE‘GbU.ymﬂ.'ebi legibie) Datos Minimos del Paciente
Rl Primer Nombre
(itros Mombres:
Frimer Apelido:
Ctros Apelidos:
Fecha de
nacimienty TSR DT ST
Tipa de
Diacumants
Mimer de
FIRMA ¥ SELLO Documeante:
1F-2018-28402728- -UPEHCE

Ministerio de Salud

Subsecretaria de Planificacion Sanitaria
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Procedimiento
@*ﬁ Cadigo PR.SSPCL:EA(\)I\?j -
‘ . . UPE HCE.
ey Buen_o_s A_lres Ciudad Contingencia en Historia Clinica
= Ministerio de Salud Electrénica
Version 01.00

7.2. Formulario de Contingencia en Historia
Clinica|Odontograma

(L) Bt s Gl Ministeric de Salud
Formulario Contingencia en Historia Clinica - Odontograma
Fadw: - F .. - Efector
Datos Minimos del Paciente
(Compistar CONgSoNAMEnte 005 165 CAMPOs 20 MAYUSCULA ¥ cov ket egitie)
Primer nombre: Oiros nombres:
Primer apellido Oiros apellidos:
Tipo Ducumentn:| | | | | | | | | | | N Documento:
FechadeMec: _ _ /_ _ ' __ _ _ __ Sexo [marcar ko que comesponda) - F I MJ
Momore Autopereido] | | [ [ [ [ [ [ [ [[ [T TTTTL[ITITPIIIITT]]]
Motivo de Consulta: |
Evolucion:
is T 1& 1= 14 13 12 1 H = = 24 S ] i) ]
00 | o0 | =1 (=0 | = | O | | O ||| | B | O (O | O | B | B | O
[ cassicitn du camcima [0 cericidn sal amdranis
= =4 E3 52 3 | Bl B2 E3 = BE
OooH|I=EEEE E
[ —— [0 ceniciin sal amdmnis
Der=cha e
&5 = = g2 1] i | T2 73 T4 75
OHOgoDHE)|IEEEEE
[ p——— [mEEE———
a4z 4T 4B 45 4 43 £2 a1 n z 33 34 a5 £ ! £
= gp=qp=gi=qp=qp=qp=qp=qip=qp=qp=qr=qp=qp=d4p=qp=¢
[J Dwssictn duil comesrmsa [0 ownteiss el amdrsres
ke FIRMAY SELLD G
Contingencia en Prescripcion Electronica :
{Completar abiigatoriaments fodos los campos en MAYUISGULA y con ket legibie) Datos Minimos del Paciente
Rt Primer Nomire:
Oitros Mombres:
Primer Apelidoc
Citrors Apelidos:
Fecha de
nacimisnty SITHES Iy PR
Tipo de
Diocumente
Mimem de
FIRMA ¥ SELLO Documento:
. . . . . .z I Pagina: 24
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Procedimiento
Cédigo PR.SSPCL:EA(\)I\; -
i i UPE HCE.
Buen_o_s A,Ires Ciudad Contingencia en Historia Clinica
Ministerio de Salud Electrénica
Version 01.00

8. Anexos Links
8.1. Formulario de Contingencia en Historia Clinica

http://portalaps.msgc.gcba/wp-content/uploads/sites/2/2018/07/Formulario-Historia-Clini
ca-Contingencia.pdf

8.2. Formulario de Contingencia en Historia
Clinica|Odontograma

http://portalaps.msgc.gcba/wp-content/uploads/sites/2/2018/07/Formulario-Historia-Clini
ca-Contingencia.pdf
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ANEXO - RESOLUCION N° 132/SSPLSAN/18 (continuacién)

GOBIERNODELACIUDADDEBUENOSAIRES
“2018 — ANO DE LOS JUEGOS OLIMPICOS DE LA JUVENTUD”

Hoja Adicional de Firmas
Anexo

Numero: IF-2018-28402728- -UPEHCE
Buenos Aires, Martes 16 de Octubre de 2018

Referencia: EE-2018-28244825-MGEY A-UPEHCE
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